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Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczedliwych
Wypadkéw dla Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej czesci
OWU NNW, stanowig podstawe zawarcia umowy ubezpieczenia po-
miedzy BRE Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuradji
Spotka Akcyjng, zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem
Spdtkg Akayjng, (mBank), zwanym dalej Bankiem. Umowa ta zwana
jest dalej Umowg Ubezpieczenia.

§2
Definicje poje¢

Na podstawie niniejszych OWU NNW, BRE Ubezpieczenia

zobowigzuje sie wyptaci¢ swiadczenie w przypadku zajécia

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows, na warunkach

okredlonych w OWU NNW.

Terminy uzyte w OWU NNW oraz innych dokumentach zwig-
zanych z OWU NNW oznaczaja:

1) Karta — karta kredytowa gtéwna lub dodatkowa, wydawa-
na przez Bank na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

2) karta gtéwna — karta wydawana przez Bank Posiadaczowi
rachunku;

3) karta dodatkowa — karta wydawana przez Bank na wnio-
sek Posiadacza rachunku wskazanej przez niego osobie;

4)  Umowa o korzystanie z karty — umowa zawarta pomiedzy
Posiadaczem karty a Bankiem, bedaca podstawa wydania
Karty oraz regulujaca zasadly jej uzywania;

5) Posiadacz karty — osoba fizyczna, uprawniona do korzy-
stania z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

6) Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
a Bankiem;

7) Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy Umowe Ubezpie-
czenia i zobowigzany do optacania sktadki;

8) Ubezpieczony — Posiadacz karty objety ochrong ubez-
pieczeniowa, ktdry nie ukonczyt 70. roku zycia;

9) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego
jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku
$mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nieszcze-
Sliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazo-
nego, Uposazony zmart lub umyslnie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego, swiadczenie wyptacane jest cztonkom
rodziny Ubezpieczonego z pominigciem Uposazonego,
wedfug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b)  dzieciom, w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,

o) rodzicom, w réwnych czesdiach, jesli brak jest matzonka
i dziedi,

d)  rodzenstwu w rdwnych zesciach, jesli brak jest matzonka,
dziedi i rodzicéw,

€)  innym ustawowym spadkobiercom;

10) zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie w syste-
mie mozliwosci korzystania z Karty w sposéb, ktéry zostat
szczegbtowo okreslony w warunkach wydawania i zasadach
uzywania Karty okreslonych przez Bank;

11) Suma ubezpieczenia — kwota bedaca podstawa do usta-
lenia wysokosci $wiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, stanowigca gorng granice odpowie-
dzialno$ci BRE Ubezpieczenia;

12) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte i gwat-
towne zdarzenie spowodowane przyczyng zewnetrzng,
niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére nastapito w okre-
sie odpowiedzialnodci BRE Ubezpieczenia; za nieszczedlivvy
wypadek nie uznaje sie zawatu serca, udaru mézgu i innych
chordb, nawet wystepujacych nagle;

13) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD 10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FOO-F99);

14) substancja psychotropowa — kazda substancja pocho-
dzenia naturalnego lub syntetycznego, dziatajacg na osrod-
kowy uktad nerwowy, okreslong w wykazie substancji
psychotropowych stanowigcym zatacznik nr 2 do Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii;

15) $rodek odurzajacy — kazda substancja pochodzenia natu-
ralnego lub syntetycznego dziatajgca na osrodkowy uktad
nerwowy, okreslong w wykazie srodkéw odurzajacych
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

16) $rodek zastepczy — substanga w kazdym stanie fizycznym,
ktdra jest trucizng lub $rodkiem szkodliwym, uzywang za-
miast lub w takich samych celach innych niz medyczne jak
Srodek odurzajacy lub substancja psychotropowa;
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$rodek lokomocdji — pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja
umozliwia jazde z predkoscig przekraczajacg 25 km/h,
z wytaczeniem ciggnika rolniczego oraz pojazd szynowy,
statek wodny rozumiany jako urzadzenie ptywajace
0 napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot
i poduszkowiec, a takze statek powietrzny, rozumiany jako
urzadzenie zdolne do unoszenia sie w atmosferze na skutek
oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie
powietrza odbitego od podtoza, z wytgczeniem balondw,
sterowcdw, szybowcdw, motoszybowcow, skrzydfowcdw
oraz spadochronéw osobowych;

18) wypadek w srodku lokomocji — nieszczesdlivy wypadek,
w ktorym Ubezpieczony uczestniczyt jako kierowca lub
pasazer $rodka lokomoxdji, ktéry ulegt wypadkowi w zwiazku
z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym, a takze
w zwiagzku z ruchem pojazdu szynowego;
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catkowita i trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita
i trwata niezdolnos¢ do $wiadczenia jakiejkolwiek pracy
na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej,
wykonywania wolnego zawodu lub do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, potwierdzona wydaniem orzeczenia
przez lekarza orzecznika ZUS okredlajgcego stan zdrowia
Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢
do pracy;

20) lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza, niebedaca cztonkiem rodziny Ubezpieczo-
nego (wspdtmatzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo, tescio-
wie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni
Ubezpieczonego) realizujaca swiadczenia medyczne wobec
Ubezpieczonego;

sporty i aktywnosci wysokiego ryzyka — alpinizm,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, baloniarstwo, lot-
niarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo
oraz pilotowanie jakichkolwiek statkéw powietrznych
(zgodnie z definicjg ustawy prawo lotnicze), rafting, skoki
do wody lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu spedjalistycznego
oraz na tzw. bezdechu (Freediving), narciarstwo, snowboard,
skoki na gumowvej linie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty i sztuki walki,
myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda
na nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing, heliboarding,
mountainboarding, parkur, free run, B.A.S.E. jumping,
downhil, streetluge, udziat w wyscigach wszelkiego
rodzaju, oraz jazdach probnych, a takze prébach szybko-
sciowych poza lekkoatletyka i ptywaniem, a takze uczest-
niczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi;
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wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pan-
stwem, bunt, przewrdt, dziatanie sit zbrojnych, wprowadze-
nie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia
o podobnym charakterze;
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zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzadku prawnego;
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terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub
grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych
lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub
obiektom:

a)  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu
publicznego, zakfadéw produkayjnych lub ustugowych
(sabotaz).

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia s3 objete nastepujgce zdarzenia ubez-

pieczeniowe:

1) $mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita w okresie 180 dni kalendarzowych od daty
nieszczedliwego wypadku,

2)  S$mier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku w srodku
lokomogji, jezeli nastgpita w okresie 180 dni kalendarzo-
wych od daty wypadku w srodku lokomodji,

3) catkowita i trwata niezdolnos¢ do pracy w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

jezeli nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyng tych zdarzen

nastapit w okresie udzielania przez BRE Ubezpieczenia ochrony

ubezpieczeniows), z zastrzezeniem ograniczer odpowiedzialnosci

oraz innych postanowien OWU NNW.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktdre miaty miejsce na terytorium catego Swiata.

§5
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczedliwego
wypadku wynosi 50.000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w wyniku wypadku w srodku
lokomodji wynosi 100.000 PLN.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci
do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku wynosi 50.000 PLN.

§6
Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowg BRE Ubezpieczenia nie sq objete zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosdi,

2) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepisdw ustawy o wychowaniu w trzezwosdi i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substandji psychotro-
powych, oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii), albo lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, badz ze wska-
zaniem ich uzycia, chyba ze fakt ten nie miat wptywu na po-
wstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa Ubez-
pieczonego w ciggu dwoch lat od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu jego poczytalnosci,

5) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycz-
nemu lub zabiegowi o charakterze medycznym, przeprowadzo-
nemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych,

6) waojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktywnego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,

7) epidemii ogtoszonych przez odpowiednie organy admini-
stracji panstwowej,

8) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen
psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkdw, a takze ataku
konwulsji i epilepsji,

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego,
wodnego lub powietrznego bez uprawnien do kierowania
badz uzywania danego pojazdu bez swiadectwa kwalifika-
cyjnego,
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uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci
wysokiego ryzyka,

11) uprawiania dyscyplin sportowych bedacych Zrédiem dochodu
Ubezpieczonego,

12) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

§7
Okres ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na okres 12 miesiecy,
przy czym okres ten ulega przedtuzeniu na kolejne 12-miesieczne
okresy, o ile zadna ze Stron jej nie wypowie poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu najpdzniej na
3 miesigce przed korcem danego 12 — miesiecznego okresu
jej obowiazywania ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowe-
go.

2. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie Generalnej.

3. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie
7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy nastepuje na pod-
stawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.



Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§8
Ochrona ubezpieczeniowa
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych

Ubezpieczonych rozpoczyna sie z dniem aktywadji Karty, jednak
nie wczesniej niz z dniem wejécia w zycie niniejszych OWU NNW.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych
Ubezpieczonych wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,

)
2) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
3) z dniem Smierci Ubezpieczonego,
4)  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty,
5) z dniem utraty waznosci Karty,
6) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70. rok Zycia.
W przypadku utraty waznosci Karty lub jej zastrzezenia,

o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 4 i 5 powyzej, ochrona ubez-
pieczeniowa zostaje automatycznie wznowiona z chwilg ak-
tywacji nowej Karty wydanej w miejsce Karty zastrzezonej
lub Karty, ktdra stracita wazno$¢.
§9
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac sktadke w terminach
i wysokosdi okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek banko-
wy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2) liczbe Kart,
3)  wysokosci poszczegdlnych Sum ubezpieczenia,
4)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobieristwo powsta-

nia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§10
Ustalenie i wyptata swiadczenia

Wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercig lub catkowitg i trwatg niezdolnoscig do pracy Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany jest do zgtoszenia
roszczenia 0 wyptate Swiadczenia do BRE Ubezpieczenia
zawierajgcego:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia,

2) numer Karty wraz z imieniem i nazwiskiem Posiadacza
karty,

3) dokument potwierdzajacy zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego:

a) w przypadku $mierci — odpis skrécony aktu zgonu
oraz zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne smierci
Ubezpieczonego wystawione przez lekarza lub od-
nosne witadze,

b)  w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnodci do pracy
w wyniku nieszczesliwego wypadku — orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS okreslajace stan zdrowia
Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢
do pracy oraz dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy,

4) inne wskazane przez BRE Ubezpieczenia dokumenty nie-

zbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego rosz-
zenia, o ile dokumenty wskazane w ust. 2 pkt 1) - 3) oka-
73 sie niewystarczajace, a BRE Ubezpieczenia nie moze uzy-
ska¢ ich na podstawie posiadanych uprawnien wynika-
jacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesli-
wego wypadku, $mierci w wyniku wypadku w $rodku lokomodji,
czy tez w przypadku catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy
w wyniku nieszczesliwego wypadku, BRE Ubezpieczenia wypfaci
$wiadczenie Uposazonemu w wysokosci sumy ubezpieczenia
Z tego tytutu.

W przypadku wypfaty $wiadczenia Ubezpieczonemu z tytutu
catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy w wyniku nieszczesli-
wego wypadku, a nastepnie zgonu Ubezpieczonego w okresie

udzielania ochrony ubezpieczeniowej w nastepstwie tego samego
nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci w wyniku
nieszczedliwego wypadku czy tez smierci w wyniku wypadku
w $rodku lokomodiji nie nalezy sie.

5. W przypadku wyptaty swiadczenia z tytutu $mierci w wyniku
wypadku w $rodku lokomodji, $wiadczenie z tytutu $mierci
w wyniku nieszczedliwego wypadku nie nalezy sie.

6. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia na-
stepuje na podstawie przedtozonej dokumentacji. BRE Ubez-
pieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikadji przedtozonych
dokumentdw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

7. BRE Ubezpieczenia wyptaci swiadczenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia
w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas swiadcze-
nie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym Ze BRE Ubezpieczenia wyptaci bezsporng
w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ swiadczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej (PLN).

§11
Postanowienia koricowe

1. Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia
Z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia
co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci przyzna-
nego odszkodowania lub swiadczenia albo wnosi inne skargi lub
zazalenia, moze ona wystapi¢ do BRE Ubezpieczenia z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Adresatem skargi lub zazalenia,
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna
nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy
lub inna jednostka wskazana przez BRE Ubezpieczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

3. W zakresie opodatkowania $wiadcze naleznych z tytutu Umowy
Ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednio obowigzujgce
przepisy prawa podatkowego.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o whasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykdji sgdow
polskich.

6. W sprawach, nieuregulowanych postanowieniami niniejszych
OWU NNW stosuije sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych
obowigzujgcych aktéw prawnych.

7. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkéw dla Posiadaczy Kart BRE Banku SA wydanych
przez mBank zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE
Ubezpieczenia TUIR nr BRE-TU/2010/6/2/8 z dnia 24.06.2010 1.
i wchodza w zycie z dniem 30.06.2010 1.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowymod 11 pazdziernika 2015 r. ulegaja zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi $wiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1. Wkazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposob:

* Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:
— ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 oo
(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Sko-
rupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacije ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezei
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamagji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje moze réwniez
wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko To-
warzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeh
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:

do 31 grudnia 2015 .

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

od 1 stycznia 2016 T.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
ci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zajscia
zdarzenia objetego ochrona
prosimy o kontakt
z Centrum Likwidacji Szkod
pod nr tel.: 0 801 884 444,
+48 22 459 10 00

Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OWU s3 objete karty o numerach BIN: 413482.

Nr polisy generalnej 9000034.

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.*
na ,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczefi i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci.



