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W skiad pakietu Travel World Signia wchodza nastepujace ustugi: \ ‘
1. Ubezpieczenia dla Posiadaczy kart MasterCard World Signia BRE Banku SA wydanych przez MultiBank oraz: polisy
ubezpieczeniowej zawartej dn. 24.01.2011r. wystawionej przez Chartis Europe S.A.

2. Ustugi Assistance dla Posiadaczy kart MasterCard World Signia BRE Banku SA wydanych przez MultiBank, obstugiwane
przez INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. (zwang dalej ,AXA")

3. Ustugi Concierge dla Posiadaczy kart MasterCard World Signia BRE Banku SA wydawanych przez MultiBank, opisane w
0Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug Concierge ponizej.

Dostep do powyzszych ustug mozliwy bedzie po aktywacji Panstwa karty MasterCard Word Signia.
W celu skorzystania z ustug w ramach Pakietu Travel ustug prosimy o kontakt Posiadacza karty MasterCard Word Signia z
multilinig pod nastepujacymi numerami telefondw:

=  Wkraju: 801 300 000

. W kraju i za granica: +48 42 6 300 000.
Operatorzy multilinii udzielg Panstwu niezbednych informacji odnosnie warunkéw skorzystania z ustug w ramach naszego
wyjatkowego Pakietu.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego dokumentu i przechowywanie go w dostepnym miejscu.

Osoby objete ochrong sq proszone o zapoznaniu sie z petnymi opisami poszczegolnych ustug wchodzacych w skiad Pakietu
Travel Word Signia wymienionych w niniejszym dokumencie.
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1. Ogéine Warunki Ubezpieczenia dla Posiadaczy kart MasterCard World Signia BRE Banku SA wydanych przez
MultiBank oraz polisy ubezpieczeniowej zawartej dn. 24.01.2011r. wystawionej przez Chartis EurEpe__S.A.
Sekcjal. WPROWADZENIE
Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce zobowigzuje sie w zamian za optacong przez Ubezpieczajacego skfadke do objecia ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia i niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia posiadaczy
kart kredytowych noszacych oznaczenie MasterCard World Signia, wydanych przez BRE Bank Spdtka Akcyjna.

Na podstawie niniejszych Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia, zawarta zostaje umowa grupowego ubezpieczenia uzytkownikéw
Kart Kredytowych MasterCard World Signia, obejmujaca nastepujace ubezpieczenia:
1. Wypadki w Podrdzy (Nastepstwa Nieszcze$liwych Wypadkéw)
Koszty Leczenia za Granica,
Anulowanie/ Skrocenie Podrozy
Opdznienie/ Utrata Bagazu
Opdznienia Wylotu/ Utrata Potaczenia /Spdznienie sie na wyjazd/wylot
Bezpieczne Zakupy
. Utrata Torebki lub/i Portfela
Zakresy poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczer zostaly okreslone w kolejnych sekcjach niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.
Sekcja 2. DEFINICJE OGOLNE
Definicje zawarte w niniejszej Sekcji majg zastosowanie do catej Umowy Ubezpieczenia, chyba, ze poszczegdline sekcje
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia stanowig inaczej.

1.1 Ubezpieczyciel: Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 111, 00-102
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000266451.

1.2 Ubezpieczajacy: BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18,00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcéw KRS
0000025237.

1.3 Akt Terrorystyczny: sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub przemocy przeciwko ludziom badz
mieniu w celu spetnienia zadan politycznych, ekonomicznych, narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych poprzez
zastraszenie lub wymuszenie na rzadzie, organizacji lub poszczegdlnych osobach zmiany ich zachowan lub stosowanej
polityki. Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu przemocy skierowanego przeciwko konkretnej osobie lub osobom,
spowodowanego przez powody osobiste dotyczace stron, na przyktad rozboju, przestepstwa popetnionego w afekcie,
morderstwa. Za akt terrorystyczny uwazane sg takze wszelkie dziatania uznane przez witadze panstwowe za akt
terrorystyczny.

1.4 Bliski Krewny: Matzonek/Matzonka, matka, ojciec, teSciowa, tes¢, corka, syn (w tym adoptowana cdrka lub syn),
pasierbowie, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, brat, siostra, szwagier, szwagierka Ubezpieczonego.

1.5 Choroba: jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwo$¢ cielesna, ktdra nie zostata spowodowana Nieszczesliwym
Wypadkiem.

1.6 Dom: State miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w Kraju.

1.7 Franszyza redukcyjna/ Udzial wiasny: kwota, o ktérg obniza sie wysoko$¢ Swiadczenia wyptacanego przez
Ubezpieczyciela, okreSlona w OWU.

1.8 Kraj: kraj zamieszkania Ubezpieczonego.

1.9 Niebezpieczne Dzialanie: aktywne uczestnictwo w sportach ekstremalnych, takich jak: skoki na spadochronie,
lotniarstwo, parasailing, jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z butla, speleologia i skoki bungee lub
innej dziatalnosci (stuzba, szkolenia lub dyzury w sitach zbrojnych, policji, milicji lub organizacji paramilitarnej),
stanowigcej zagrozenie dla zycia ludzkiego, mienia albo stanu zdrowia.

1.10 Nieszczesliwy Wypadek: nagte, niespodziewane zdarzenie spowodowane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego i bedace wylacznq przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgce obrazenia fizyczne
u Ubezpieczonego, zwany dalej Wypadkiem.

1.11 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia umowa grupowego ubezpieczenia posiadaczy Kart
Kredytowych MasterCard World Signia, wydanych przez BRE Bank Spotka Akcyjna.

1.12 Okres Ubezpieczenia: okres obowigzywania Umowy Ubezpieczenia.

1.13 Osoba Trzecia: kazda osoba, inna niz Ubezpieczony, Matzonek/ Mafzonka Ubezpieczonego, Dzieci, pasierbowie lub
rodzice Ubezpieczonego.

1.14 Posiadacz Karty: osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na nazwisko ktérej zostata wydana Ubezpieczona
Karta.

1.15 Regulamin Kart: ogdlne warunki wydawania i uzytkowania Kart wydane przez BRE Bank Spétka Akcyjna.

1.16 Skiadka: kwota optacana przez Ubezpieczajacego na rzecz Ubezpieczyciela w zamian za udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej.

1.17 Suma Ubezpieczenia: kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku zaistnienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, okre$lona na podstawie Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia.

1.18 Srodek Transportu Publicznego: wszelkiego rodzaju licencjonowane érodki przewozu pasazerdw na regularnych
liniach. Loty czarterowe oraz ustugi dowozu uwaza sie za Transport Publiczny, jezeli dany samolot zostat wyczarterowany
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przez biuro podrézy czy operatora wycieczki. Za transport Publiczny nie uwaza sie samolotéw wynajetych przez
Ubezpieczonego dla celdéw prywatnych lub stuzbowych, chyba, Zze Ubezpieczony posiada licencje zawodow . pilota i
wynajmuje samolot do uzytku w okresie ubezpieczenia. Autokary sq uwazane za Transport Publiczny w przypadku ich
wynajecia przez biuro podrdzy lub operatora wycieczki.

1.19 Swiadczacy Ustuge Assistance: firma wspomagajaca, z ktora Ubezpieczony powinien kontaktowac sie w przypadkach
nagtych.

1.20 Ubezpieczona Karta: wazna karta kredytowa noszaca oznaczenie MasterCard World Signia, wystawiona przez BRE Bank
Spotka Akcyjna, dla ktérej niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia okreslajq zakres, warunki oraz wynikajace z
ubezpieczenia $wiadczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczenia.

1.21 Ubezpieczony: Posiadacz Karty Kredytowej MasterCard World Signia wydanej przez BRE Bank Spotka Akcyjna, waznej w
okresie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia oraz Czionkowie jego Rodziny.

1.22 Umowa Ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia pomiedzy Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce a BRE Bank
Spdtka Akcyjna zawarta w dniu 24.01.2011r.

1.23 Uprawniony do $wiadczenia: osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego we Whniosku o wydanie Karty lub sam
Ubezpieczony.

1.24 Uprawniony Lekarz Medycyny: osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania zawodu lekarza, inna niz
Ubezpieczony lub cztonek jego najblizszej rodziny, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Ubezpieczyciel wyrazi pisemng zgode.

1.25 Uszkodzenie Ciata: uraz ciala spowodowany Nieszczesliwym Wypadkiem, majacy miejsce w Okresie Ubezpieczenia.
Uszkodzeniem ciata nie jest:

1. choroba, chyba Ze jest nastepstwem Uszkodzenia ciata,
2. zespot stresu pourazowego,

3. choroba umystowa, stan psychologiczny lub psychiczny z wyjatkiem nieuleczalnej choroby umystowej, stanowiacej
bezposredni skutek Nieszczesliwego Wypadku,

4. powstajacy w sposéb naturalny stan lub proces zwyrodnienia, a takze uszkodzenia wynikajace z jakiejkolwiek
stopniowo oddziatujacej przyczyny.

1.26 Wojna Domowa: dziatania zbrojne pomiedzy dwiema lub wiecej stronami w tym samym kraju, gdy przeciwstawne
strony sa odrebnymi grupami etnicznymi, religijnymi czy ideologicznymi. Definicja ta obejmuje takze: rebelie zbrojna,
rewolucje, bunty, powstanie, zamach stanu, stan wojenny.

1.27 Wojna: dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu na to czy zostaty wypowiedziane czy tez nie,
lub jakiekolwiek dziatania wojenne z wiaczeniem uzycia sit zbrojnych, prowadzone przez suwerenne panstwo z zamiarem
osiggniecia ekonomicznych, geograficznych (terytorialnych), narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych
celéw.

1.28 Za Granica: poza terytorium Kraju.

1.29 Zdarzenie ubezpieczeniowe: Zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU.

Sekcja 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia zawarte w niniejszej Sekcji majg zastosowanie do catej Umowy Ubezpieczenia, chyba, ze poszczegdine Sekcje

Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia stanowig inaczej.

1. Aktywacja Ochrony Ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje, pod warunkiem prawidtowego aktywowania Ubezpieczenia, przez co rozumie sie:

Z zastrzezeniem zapiséw poszczegolnych sekcji OWU, ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje, pod warunkiem prawidtowego
aktywowania Ubezpieczenia, przez co rozumie sie uzycie Ubezpieczonej Karty, w celu pokrycia alternatywnie jednego
Z ponizszych kosztow:

1. wszelkie koszty transportu migdzynarodowego srodkiem komunikacji publicznej — zakup biletéw na: samolot, pociag,
autokar lub statek. Srodkiem komunikacji publicznej jest publiczny $rodek transportu drogowego, kolejowego, morskiego,
lotniczego obstugiwany przez podmiot, ktorego przedmiotem dziatalnosci jest regularny oraz odptatny przew6z oséb na
podstawie koncesji lub innego zezwolenia, wymaganego zgodnie z przepisami prawa danego panstwa,

2. koszty zakwaterowania Za Granica, takze przy rezerwacji, gdy Ubezpieczona Karta zostanie podana jako forma ptatnosci,
a nastepnie zostanie dokonana ptatnosc tq karta,

3. zakup paliwa przed opuszczeniem Kraju. Zakupu nalezy dokona¢ w dniu, w ktdrym nastgpi przekroczenie granicy.
Dodatkowo wymagany jest dowdd pobytu za granicg w postaci np. potwierdzenia transakcji dowolng karta za zakupy
dokonane tego samego dnia,

4. dokonanie jakiejkolwiek ptatnosci Kartg Za Granicg lub w Kraju.

2. Okres trwania Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczenie zostaje zawarte na czas nieokreslony, nie dtuzej jednak niz do korca okresu waznosci Karty, momentu utraty

prawa do uzywania Karty, korica okresu ochrony ubezpieczeniowej, rozwigzania umowy pomiedzy Ubezpieczajacym a

Ubezpieczycielem lub chwili, gdy jakakolwiek osoba przestanie spetniac kryteria Ubezpieczonego w zaleznosci od tego, co

nastapi wczesniej. Z zastrzezeniem pozostatych zapisow Umowy Ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna

sie pod warunkiem opfacenia sktadki w terminie okreslonym Umowg, Ubezpieczenia.

3. Skiadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki w wysokosci okreslonej w Umowie Ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki ustala

sie na podstawie oceny ryzyka dokonanej przez Ubezpieczyciela biorac pod uwage m.in.: zakres ochrony, sumy ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia, efektywny okres ubezpieczenia, liczbe Ubezpieczonych, forme ptatnosci sktadki.

4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Posiadacz Karty ani Ubezpieczony nie moze wypowiedzie¢ niniejszej Umowy Ubezpieczenia.
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Posiadacz Karty moze zrezygnowac z ubezpieczenia sktadajac wniosek o zamkniecie rachunku Karty zgodnie® Lproceduraml \

wewnetrznymi BRE Bank Spotka Akcyjna. SN

Jezeli Posiadacz Karty nie skorzysta z prawa do rezygnacji z ubezpieczenia, bedzie ono obowigzywato az do konca ‘Okresu

Ubezpieczenia.

5. Ochrona Danych Osobowych

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy:

1. przyjmuje do wiadomosci, ze Ubezpieczyciel bedzie przetwarzat przekazane w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia dane
osobowe wytacznie na potrzeby wykonania Umowy Ubezpieczenia oraz obstugi roszczen zgtoszonych na jej podstawie,
przez okres, w ktdrym zgtaszanie takich roszczen wobec Ubezpieczyciela jest mozliwe,

2. przyjmuje do wiadomosci, ze Ubezpieczyciel bedzie przekazywat dane osobowe i inne informacje udzielone mu przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego do $wiadczenia innym podmiotom wytacznie w celu wypetnienia
wymogow ustawowych lub wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony wyraza zgode na
wykorzystanie danych osobowych i informacji w powyzszy sposab.

3. Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce powierza BRE Bankowi S.A. na warunkach okreslonych w art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.), przetwarzanie danych
osobowych Ubezpieczonych w zakresie i celu wynikajacym z niniejszej umowy i zwigzanym z jej wykonywaniem,

4. BRE Bank S.A. i Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce potwierdzaja, ze Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce jest
administratorem zbioru danych osobowych Ubezpieczonych,

5. Przetwarzanie danych osobowych przez BRE Bank S.A. na zlecenie Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce, obejmujace ich
zbierane i utrwalanie (w szczegdlnosci dane zawarte w deklaracjach ubezpieczonych o przystgpieniu do umowy
grupowego ubezpieczenia ), jest dopuszczalne jedynie dla wykonania postanowien niniejszej Umowy i jedynie w zakresie
czasowym niezbednym do osiggniecia celu niniejszej Umowy,

6. Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce zleca BRE Bank S.A.:

7. - nadawanie - w imieniu administratora danych osobowych - upowaznien do przetwarzania danych osobowych
zatrudnionym przez niego pracownikom,
8. - prowadzenie ewidencji pracownikdw, o ktorych mowa w pkt 1, zgodnie z art. 39 ustawy o ochronie danych osobowych,

9. BRE Bank S.A. zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow zawartych w Ustawie o ochronie danych osobowych,
Rozporzadzeniu z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. nr 100 poz. 1023) oraz innych przepisach wykonawczych do w/w ustawy pod rygorem
odpowiedzialno$ci przewidzianej w/w przepisami za wyrzadzong szkode oraz odpowiedzialnosci karnej,

uzyskane dane osobowe zostang zarchiwizowane zgodnie z zasadami poufnosci i polskg Ustawg o ochronie danych osobowych
przez Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce i BRE Bank Spotka Akcyjna. Ubezpieczony bedzie miat prawo zadania od Chartis
Europe S.A. Oddziat w Polsce i BRE Bank Spdtka Akcyjna mozliwosci konsultacji, aktualizacji, modyfikacji czy usuniecia tych
danych.

6. Nalezyta starannos¢

Ubezpieczeni winni stosowac sie do wymogdw prawa oraz podejmowac wszelkie stosowne S$rodki ostroznosci w celu
zapobiezenia szkodzie bedacej przedmiotem Umowy Ubezpieczenia lub zminimalizowania jej zakresu.

7. Niedotrzymanie warunkéw umowy

Niedotrzymanie warunkéw Umowy Ubezpieczenia zobowigzujacych zaréwno Ubezpieczajacego jak i Ubezpieczonych do podjecia
okreslonych dziatan, moze mie¢ wptyw na wysokos$¢ wyptacanego $wiadczenia.

Podanie lub ztozenie przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajacq w jego imieniu, o$wiadczen niezgodnych z prawda a istotnych i

wymaganych przez Ubezpieczyciela, wytacza odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, jezeli okolicznosci podane w o$wiadczeniach

miaty wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego ochrona.

8. Spory i reklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu. W

przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma zastrzezenia do ustug Ubezpieczyciela, powinien skontaktowac sie z:

Dyrektorem Oddziatu

CHARTIS Europe S.A. Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran w celu rozwigzania wszelkich sporéw bezposrednio z Ubezpieczajacym lub

Ubezpieczonym. Jednakze w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie jest w stanie rozwigza¢ sporu w sposéb satysfakcjonujacy dla

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, mogg oni przekazac sprawe do rozstrzygniecia przez sad.

9. Prawo i jurysdykcja

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia zastosowanie majg ogolnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Umowa Ubezpieczenia jest przedmiotem wytacznej wiasciwosci saddw polskich.

10. Jezyk

Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej

dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymagac¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z

jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.

Sekcja4. ROZPOZNAWANIE ROSZCZEN PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia
objetego Umowgq Ubezpieczenia.
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13.

14.

15.

16.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni
okazato sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy\zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wypfaci bezsporng w Swietle
przedtozonych dokumentéw cze$¢ Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust.1 powyzej.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony do Swiadczenia do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Ubezpieczyciela dotyczacymi odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze on
wystapi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do Ubezpieczyciela w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy
wyptaty odszkodowania lub innej decyzji, z ktdrq sie nie zgadza.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony do $wiadczenia do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Ubezpieczyciela dotyczacymi odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedq rozpatrywane przez sad wyznaczony wedtug przepisdw o
wiasciwosci ogdinej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego do $wiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

Ciezar udowodnienia zajécia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o odszkodowanie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreSlonej w
niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, przedifozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sq do przedstawienia innych
dokumentéw, uznanych przez Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkdw zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze skutkowaé niemoznosciq ustalenia przez
Ubezpieczyciela istnienia odpowiedzialnosci za skutki tego zdarzenia.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sum Ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

Ochrona ubezpieczeniowa na mocy Umowy Ubezpieczenia nie ma zastosowania oraz $wiadczenie nie zostanie wyptacane
jezeli:
rachunek Karty w momencie wystapienia zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ po stronie Ubezpieczyciela byt
zamkniety.

w dniu zdarzenia, incydentu lub zakupu towardw, ktére powodujg lub prowadza do szkody objetej Umowg Ubezpieczenia
nie obowiazuje umowa pomiedzy Ubezpieczajacym a Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce,

nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu do $wiadczenia s realizowane w ztotych polskich zgodnie ze
Srednim kursem ogtoszonym przez NBP w dacie wystapienia okolicznosci prowadzacych do powstania po stronie
Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej i s realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w OWU Sum
Ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego
do $wiadczenia.

Wszystkie Swiadczenia na mocy niniejszej Umowy Ubezpieczenia wyptacane sa przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu lub
Uprawnionym do $wiadczenia. Wyjatek stanowia Wydatki na Leczenie zaliczkowane przez Swiadczacego Ustuge
Assistance, ktore bedg bezposrednio zwracane przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu Ustuge Assistance.

Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego na podstawie Umowy Ubezpieczenia przystuguje wytacznie Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu do $wiadczenia.

Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ w imieniu Ubezpieczonego i na swdj koszt rekompensaty od osoby trzeciej ponoszacej
odpowiedzialnos¢ za roszczenie Ubezpieczonego do petnej wysokosci zaptaconego odszkodowania. Ubezpieczony udzieli
Ubezpieczycielowi wszelkiej mozliwej pomocy w tym zakresie.

Sekcja 5. WYPADKI W PODROZY (NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW)

1.
11

1.2

1.3

1.4

1.5

Definicje
PODROZ: Podréz Za Granicg lub w Kraju, rozpoczynajaca sie w Okresie Ubezpieczenia, trwajaca nie krécej niz 3 dni

(minimum 2 noclegi) i nie dtuzej niz 60 dni, pod warunkiem uprzedniego optacenia kosztéw podrdzy (transportu) lub
zakwaterowania Ubezpieczong Karta.

ZACHOROWANIE: Uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, ktdry nie zostat spowodowany zadnym Wypadkiem, a ktory
wykazuje obiektywne i niezaprzeczalne objawy ustalone przez Uprawnionego Lekarza Medycyny.

ZGON SPOWODOWANY WYPADKIEM: Smier¢ Ubezpieczonego w okresie dwéch lat po Wypadku objetym
ubezpieczeniem, bedaca wytacznym nastepstwem skutkow tego wypadku.

OBRAZENIE: Zgon lub uszkodzenie ciata spowodowane wypadkiem zaistnialym w czasie obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia, skutkujace bezposrednio i niezaleznie od wszystkich innych przyczyn ochrong wynikajaca z Umowy
Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze 6w Zgon lub uszkodzenie ciata spowodowane wypadkiem zostaty doznane w
okolicznosciach i w sposéb opisany w punkcie 2.3. ,Zestawienie Swiadczen”.

TRWALE INWALIDZTWO: Uszkodzenie ciata, bedace nastepstwem Wypadku, okreélone na podstawie Tabeli Swiadczen
(punkt 2.1).

e
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1.6 GRUPA ZORGANIZOWANA: Grupa ludzi podrézujacych razem, ktdrej podréz zorganizowat jeden z cz%on@v tej grupy

w jej wspdlnym interesie. %
1.7 WYNAJETY SAMOCHOD: Pojazd silnikowy, posiadajacy co najmniej cztery kota, ktdrego konstrukcja umozliwia jazde z

predkoscig przekraczajaca 25km/h, przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 osdb facznie z kierowcy

oraz ich bagazu (z wyfaczeniem ciggnikow rolniczych), wynajety i uzytkowany przez Posiadacza Karty dla prywatnego

przewozu osdb lub towardw w okresie nieprzekraczajagcym 60 dni. Leasing i wynajem dtugoterminowy nie sg objete

ubezpieczeniem.

2.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenie

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powodujace Zgon Spowodowany Nieszczesliwym Wypadkiem lub Trwate
Inwalidztwo Ubezpieczonego, majace miejsce w trakcie Podrdzy w czasie korzystania ze Srodkdw Transportu Publicznego
(2.1.A) i/lub podczas pobytu za Granicg, trwajacego nie dtuzej niz 60 kolejnych dni (2.1.B). Ochrona obejmuje takze refundacje
kosztéw poszukiwania i repatriacji zwtok do Kraju.

Swiadczenia okreélone w punkcie 2.3. ,Zestawienia Swiadczen” sa wyptacane, jezeli Umowa Ubezpieczenia i Ochrona
Ubezpieczeniowa pozostajg w mocy.

A. Transport

Ubezpieczyciel wyptaci $éwiadczenie okreélone w punkcie 2.3 , Zestawienie Swiadczen” w przypadku, jezeli:

1. do Obrazenia doszto w trakcie podrozy, ktdra Ubezpieczony odbywat w charakterze pasazera (a nie pilota lub
cztonka zatogi), wewnatrz powietrznego, ladowego czy wodnego Srodka Transportu Publicznego, podczas wsiadania
lub wysiadania albo w wyniku uderzenia przez Srodek Transportu Publicznego, pod warunkiem, ze optatg za takq
podroz obcigzono Ubezpieczong Karte.

2. do Obrazenia doszto w trakcie podrézy, ktéra Ubezpieczony odbywat w charakterze pasazera wewnatrz Srodka
Transportu Publicznego lub w taksowce, albo podczas odbywania podrdzy w charakterze kierowcy czy pasazera
prywatnego samochodu, ale tylko:

a) W trakcie transportu bezposrednio na lotnisko lub do miejsca wejscia na poktad samolotu, statku lub pociagu, w
ktorym Ubezpieczony jest objety ubezpieczeniem, nawet, jeSli optatg za ten transport nie obcigzono
Ubezpieczonej Karty.

lub

b) W trakcie powrotu bezposrednio z lotniska czy miejsca wejscia na poktad, po opuszczeniu samolotu, statku czy
pociagu, w ktorym Ubezpieczony byt objety ubezpieczeniem, nawet, jezeli optatg za transport powrotny nie
obcigzono Ubezpieczonej Karty.

3. Do Obrazenia doszto w trakcie podrézy, ktorg Ubezpieczony odbywat w charakterze pasazera lub kierowcy
Wynajetego Samochodu, pod warunkiem, ze optatg za podroz obcigzono Ubezpieczong Karte.

B. Pobyt
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie okreslone w punkcie 2.3 ,Zestawienie Swiadczen” w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat
szkody wynikajacej bezposrednio i niezaleznie od wszystkich innych przyczyn z Obrazenia zaistniatego w trakcie Podrézy,
w okolicznosciach innych niz opisane w punkcie 2.1.A (, Transport”). Ochrona ubezpieczeniowa na mocy punktu 2.1.B zaczyna
sie od daty rozpoczecia Podrozy i trwa az do momentu powrotu Ubezpieczonego do Domu, pod warunkiem, ze Podrdz nie jest
diuzsza niz 60 kolejnych dni. W trakcie Podrézy ochrona w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest
gwarantowane 24 godziny na dobe.

1. Odszkodowanie z tytutu Zgonu Spowodowanego Wypadkiem
Z zastrzezeniem zapisow punktu 2.1.A i B powyzej, w przypadku, jesli Obrazenie skutkuje zgonem Ubezpieczonego w ciggu
dwdch lat od dnia Wypadku objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie z tytutu Zgonu Spowodowanego
Wypadkiem, zgodnie z ,Zestawieniem Swiadczen”, punkt 2.3.

2. Odszkodowanie z tytutu Trwatego Inwalidztwa spowodowanego Wypadkiem
Z zastrzezeniem zapiséw punktu 2.1.A i B powyzej, jesli Obrazenie nie skutkuje zgonem Ubezpieczonego, ale skutkuje jedng z

nizej wymienionych szkéd w ciagu jednego roku od daty Wypadku objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczyciel wyptaci kwote
odszkodowania okreslong w ,Zestawieniu Swiadczen”, punkt 2.3.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dozna Obrazenia, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynnikéw przyczyna doprowadzi
do trwatego i nieodwracalnego Inwalidztwa, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie okreSlone w ponizszej Tabeli Swiadczen,
z zastrzezeniem ponizszych warunkéw oraz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w ,Zestawieniu Swiadczen”, punkt 2.3.

3. Tabela Swiadczen

Rodzaj inwalidztwa Swiadczenie wyrazone jako procent
sumy ubezpieczenia okreslonej w
Umowie Ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100%
2) Utrata wzroku 100%
3) Utrata mowy 100%
4) Utrata stuchu 100%
5) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy 100%

6) Anatomiczna utrata lub trwafa catkowita utrata funkcji (w tym paraliz)

a) jednego kciuka 30%
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b) palca wskazujacego 20% "

c) palca innego niz wskazujacy 10% N
d) duzego palca u stopy 15%

e) palca innego niz duzy palec u stopy 5%

f) barku lub tokcia 25%

g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%

h) dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 30%

7) Znaczaca utrata tkanki kostnej (stan trwaly i nieuleczalny)

a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:

- minimum 6 cm kwadratowych 40%
- od 3 do 6 cm kwadratowych 20%
- ponizej 3 cm kwadratowych 10%
b) bark 40%
c) dwie kosci przedramienia 30%
d) udo lub podudzie 50%
e) rzepka 20%

f) skrocenie dolnej konczyny o:

8) Catkowita nieuleczalna niepoczytalnosc 100%

Okreslenie szkody stosowane powyzej w odniesieniu do utraty konczyny oznacza catkowite oderwanie albo zupetng
niepetnosprawnos¢ funkcjonalng w nadgarstku lub powyzej nadgarstka lub stawu skokowego. Stosowane w odniesieniu do oka,
oznacza nieodwracalng utrate wzroku. W przypadku wyptaty odszkodowania za utrate lub utrate funkcji dowolnej catej
konczyny, odszkodowanie za utrate lub utrate funkcji czesci konczyny nie bedzie wyptacane.
Wszelkie inne Inwalidztwo Czesciowe niz wymienione powyzej, nie jest objete ochrong wynikajaca z Umowy Ubezpieczenia.
W przypadku Inwalidztwa, ktére nie zostato wyszczegdlnione w powyzszej Tabeli Swiadczen, éwiadczenia zostang okreslone
przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela, odpowiednio do stopnia utraty sprawnoéci przez Ubezpieczonego, poréwnujac
poszczegdlne przypadki z ujetymi w Tabeli Swiadczen, maksymalnie do 100% Sumy Ubezpieczenia, okreslonej w ,Zestawieniu
Swiadczen”, punkt 2.3.
Jezeli Wypadek skutkuje wigcej niz jedngy forma Trwatego Inwalidztwa, Ubezpieczyciel wypfaci jedno sSwiadczenie,
odpowiadajace rownowartosci wyzszej z kwot obliczonych na podstawie Tabeli Swiadczen.
Jesli Wypadku doznata osoba niepetnosprawna, Ubezpieczony uprawniony jest do odszkodowania z tytutu zwiekszenia stopnia
inwalidztwa.

4. Koszty poszukiwania i repatriacji
Ubezpieczeniem w ramach sekgcji 5 objete sg koszty poszukiwan i ratownictwa Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku. Koszty
te obejmujg wszystkie Srodki wykorzystane przez ratownikéw od miejsca wyjazdu az do najblizszego szpitala.
W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa takze koszt repatriacji zwtok. Maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia
z tytutu poszukiwan, ratownictwa i/lub repatriacji to 30.000 Euro.

5. Maksymalna wysokos¢ odszkodowania
Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody doznane przez Ubezpieczonego, to faczna maksymalna
wysoko$¢ odszkodowania, okreslona w punkcie 2.3. ,Zestawienie Swiadczen”.
Powyzszy maksymalny limit odpowiedzialnosci oznacza maksymalng kwote ptacong przez Ubezpieczyciela w zwigzku z
Obrazeniami jakich doznat Ubezpieczony.

6. Wazne informacje
Jezeli w wyniku Wypadku objetego ochrong wynikajacg z Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczony zostat w sposdb nieunikniony
narazony na dziatanie zywiotéw, a w wyniku owego narazenia ponidst szkode, za ktdra nalezne jest odszkodowanie, to owa
szkoda bedzie objeta ubezpieczeniem.
Jesli Ubezpieczony zostat uznany za zaginionego, a jego ciata nie udato sie odnalezé w przeciggu roku od dnia Wypadku, to
zaklada sie, iz Ubezpieczony zmart w wyniku tego Wypadku, za$ Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie z tytutu Zgonu
Spowodowanego Wypadkiem. Jezeli jednak po dokonaniu wyptaty odszkodowania zostanie ustalone, ze Ubezpieczony zyje i nie
doznat Trwatego Catkowitego Inwalidztwa, to wszystkie kwoty wyptacone przez Ubezpieczyciela w wyniku rozliczeniu roszczenia
zostang przez Posiadacza Karty lub Uprawnionego do $wiadczenia zwrdcone.

7. Piractwo, ataki, terroryzm
Z zastrzezeniem punktu 3 ,Wytaczenia”, udziela sie ochrony Ubezpieczonemu w przypadku doznania obrazer wskutek aktéw
piractwa, atakow terroryzmu, wymuszen lub innych podobnych zdarzen, zawsze pod warunkiem, Ze nie uczestniczyt on
aktywnie w takich dziataniach.
2.2 Ubezpieczony

Ubezpieczonymi sg Posiadacze Kart oraz osoby zamieszkate pod adresem Posiadacza Karty (Matzonek/Matzonka i Dzieci).
Matzonek/Matzonka i Dzieci Posiadacza Karty sg objeci ubezpieczeniem takze wtedy, gdy podrdzujg bez Posiadacza Karty.
2.3 Zestawienie $wiadczen
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Maksymalna wysokoé¢ odszkodowania, do wysokoéci ktdrego Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoéé za szkody doznane przez
Ubezpieczonego w ramach Sekgji 5 wynosi 530.000 Euro, w tym maksymalnie 30.000 Euro na Ubezpieczonege:tytutem
poszukiwania i/lub repatriacji zwiok.

Grupy zorganizowane sg objete ochrong do kwoty 5.000.000 Euro na jeden wypadek.
A. W razie Wypadku w trakcie Podr6zy maksymalna wysoko$¢ odszkodowania wynosi:

1. Odszkodowanie z tytutu Zgonu Spowodowanego Wypadkiem: do 500.000 EUR
2. Odszkodowanie z tytutu Trwatego Catkowitego Inwalidztwa Spowodowanego Wypadkiem: do 500.000 EUR
3. W przypadku zgonu Dziecka maksymalna wysoko$¢ odszkodowania wynosi:
a) Dzieci do lat 5: 10.000 EUR
b) Dzieci w wieku od 5 do 15 lat: 20.000 EUR
c) Dzieci powyzej 15 lat: do 500.000 EUR

Wiek brany pod uwage to wiek w chwili zgonu.
B. W razie wypadku w trakcie Podrézy Wynajetym Samochodem maksymalna wysoko$¢ odszkodowania wynosi:

1. Odszkodowanie z tytutu Zgonu Spowodowanego Wypadkiem: do 100.000 EUR

2. Odszkodowanie z tytutu Trwatego Catkowitego Inwalidztwa Spowodowanego Wypadkiem: do 100.000 EUR
C. Poszukiwanie i/lub repatriacja zwiok:

1. Maksymalna wysokos$¢ $wiadczenia: 30.000 EUR

2.4 Udziat wiasny
Nie ma zastosowania.
2.5 Zakres terytorialny
Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréow miedzynarodowych z wylaczeniem
panstw i terytoriéw objetych wojng w tym wojng domowa.
3. Wylaczenia
Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez lub wynikajace z:
1. celowego samookaleczenia sie, samobdjstwa lub préby samobdjczej,

2. wojny, inwazji, dziatan zbrojnych innych panstw (niezaleznie od tego, czy wypowiedziano wojne, czy tez nie), wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania lub dziatania wtadzy wojskowej albo uzurpowanej,

3. popehienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

wptywu alkoholu, rozpuszczalnikdw, narkotykéw lub lekow nieprzypisanych przez lekarza lub zazycia lekow w
sposdb niezgodny z zaleceniami producenta,

uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach, zawodach czy Niebezpiecznych Dziataniach,

»

pilotowania samolotu, z wyjatkiem oséb posiadajacych licencje zawodowego pilota,
udziatu w wyscigach pojazddw silnikowych lub prébach predkosci,
AIDS/ HIV/ARC lub choroby przenoszonej droga piciowa,
angazowania sie Ubezpieczonego w okresie jej Podrozy w jakiekolwiek prace fizyczne, w zwiazku z wykonywaniem
jakiegokolwiek zawodu, dziatalnosci czy rzemiosta,

10. emisji, zastosowania lub uwolnienia do Srodowiska jakiejkolwiek patogenicznej lub trujacej substancji biologicznej

lub chemicznej

4. Procedura likwidacji szkody
Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwlocznie listem poleconym bezposrednio do
Ubezpieczyciela, na adres:
Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze da¢ podstawe do roszczen musi by¢ przekazane do Chartis Europe S.A.
Oddziat w Polsce, mozliwie jak najszybciej od daty owego zdarzenia. Powiadomienie o $mierci musi by¢ przekazane
niezwiocznie.
W razie Wypadku lub nagtego zachorowania czynnosciami z zakresu likwidacji szkdd, zajmowaé sie bedzie Swiadczacy Ustugi
Assistance.
Aby uzyska¢ pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia..

4.1 Wymagane dziatania

Ubezpieczony, ktéry doznat obrazenia lub zachorowat moze zostaé¢ zobowigzany do podpisania o$wiadczenia upowazniajacego
lekarza prowadzacego do przekazywania wszelkich informacji medycznych lekarzowi wyznaczonemu przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony moze zosta¢ zobowigzany do poddania sie badaniu lekarskiemu, przy czym opfaty za badanie zostang pokryte
przez Ubezpieczyciela. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia sekcji zwiok przed
zatwierdzeniem roszczenia, przy czym zwigzane z tym optaty zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

4.2 Wymagane dokumenty

0 LN o;

www.multibank.pl 801 300 000"
Bankowasé Detalizna BRE BANK SA

Oplata jak za pofaczenie lokalne wedtug taryfy operatora.

" MultiBank



ZNAK, KTAORY WYROZNIA \ :

ﬁ
Wszelkie dokumenty zwiazane z roszczeniem, w tym: zaéwiadczenia lekarskie, rachunki, opinie medyczne Iub ‘inne wskazane

przez Ubezpieczyciela dokumenty nalezy dostarcza¢ w sposdb wymagany przez Ubezpieczyciela, na koszt Ubezpiec onego lub

Uprawnionego do $wiadczenia.

4.3 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia nalezne na mocy Umowy Ubezpieczenia wyptacane sa przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do $wiadczenia.

Sekcja 6. KOSZTY LECZENIA ZA GRANICA
1. Definicje
1.1 PODROZ: Podréz Za Granica, rozpoczynajaca sie w Okresie Ubezpieczenia, o dtugoéci nie przekraczajacej 60 dni.

1.2 ZACHOROWANIE: Uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, ktory nie zostat spowodowany zadnym Wypadkiem, a ktory
wykazuje obiektywne i niezaprzeczalne objawy ustalone przez Uprawnionego Lekarza Medycyny.

2. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenie

Zapewnia zwrot kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego w razie Wypadku lub Zachorowania w trakcie Podrdzy,
trwajacej nie dtuzej niz 60 kolejnych dni. Zakres ochrony obejmuje refundacje lub bezposrednig ptatnos¢ zwyklych i
uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego z tytutu ustug medycznych, zabiegéw chirurgicznych, innego
rodzaju pomocy lub leczenia, wykonanych lub zalecanych przez Uprawnionych Lekarzy Medycyny, jak tez wszystkich optat za
pobyty w szpitalu, domu opieki oraz opftat za korzystanie z karetki pogotowia oraz transport do kraju zamieszkania
z powoddw medycznych, uzgodniony z Ubezpieczycielem i zorganizowany przez Swiadczacego Ustuge Assistance.

2.2 Ubezpieczony

Ubezpieczonymi sq Posiadacze Kart oraz osoby zamieszkate pod adresem Posiadacza Karty (Matzonek/Matzonka i Dzieci).
Matzonek/Matzonka i Dzieci Posiadacza Karty sg objeci ubezpieczeniem takze wtedy, gdy podrézuja bez Posiadacza Karty.
2.3 Suma ubezpieczenia

Koszty leczenia bedace nastepstwem Wypadku lub Zachorowania podczas Podrdzy zostang zwrdcone przez ubezpieczyciela
maksymalnie do wysokosci kwoty okreslonej dla niniejszego zakresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do
wszystkich roszczen wynikajacych z:

masazu pooperacyjnego koniecznego ze wzgledéw medycznych

leczenia dentystycznego w nagtych przypadkach;

odtransportowania Ubezpieczonego z miejsca wypadku;

kosztéw pobytu w szpitalu i opieki pielegniarskiej w Domu;

uzasadnionych dodatkowych kosztow zakwaterowania i podrdzy (w tym kosztow dotyczacych dowolnej osoby, obojga rodzicow

lub opiekunéw, w przypadku doznania obrazen przez Dziecko, ktdrzy musza, zgodnie z zaleceniami medycznymi, przyjechac
albo pozostac lub podrézowac z Ubezpieczonym),

A. wydatkéw na pochdwek za granicg lub transport zwiok lub popiotéw w przypadku zgonu do Domu Ubezpieczonego w Kraju;

B. transportu uzasadnionego wzgledami medycznymi w okresie Podrozy wynikajacego z obrazen ciata wskutek Wypadku,
Zachorowania, powikfan cigzowych lub porwania;

C. leczenia koniecznego ze wzgledow medycznych.

koszty pokrywane sg tacznie do maksymalnej kwoty 7.500.000 Euro na roszczenie.
2.4 Udziat wiasny

Nie ma zastosowania.

2.5 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréow miedzynarodowych z wylaczeniem
panstw i terytoriow objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia
Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez lub wynikajace z:
1. celowego samookaleczenia sie, samobojstwa lub proby samobojczej,

2. wojny, inwazji, dziatan zbrojnych innych panstw (niezaleznie od tego, czy wypowiedziano wojne, czy tez nie), wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania lub dziatania wiadzy wojskowej albo uzurpowanej,

3. popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

wpltywu alkoholu, rozpuszczalnikéw, narkotykdw lub lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub zazycia lekéw w
sposob niezgodny z zaleceniami producenta,

uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach, zawodach czy Niebezpiecznych Dziataniach,
pilotowania samolotu, z wyjatkiem oséb posiadajacych licencje zawodowego pilota,
udziatu w wyscigach pojazdéw silnikowych lub prébach predkosci,

AIDS/ HIV/ ARC lub choroby przenoszonej drogq ptciowa,

angazowania sie Ubezpieczonego w okresie jej Podrézy w jakiekolwiek prace fizyczne, w zwigzku z wykonywaniem
jakiegokolwiek zawodu, dziatalnosci czy rzemiosta,

10. emisji, zastosowania lub uwolnienia do $rodowiska jakiejkolwiek patogenicznej lub trujacej substancji biologicznej
lub chemicznej,

11. przyjmowania lekéw bez nadzoru lekarskiego,

+
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12. wydatkéw na leczenie ponoszonych w trakcie podrézy odbywanych w celu uzyskania $wiadczert medyeznych, \
13. podrézy lub wyjazdéw zarezerwowanych wbrew poradom medycznym, lub jesli dana podr6z niezostata
zatwierdzona przez licencjonowanych przewoznikéw,
14. rutynowych kosztéw medycznych,
15. wydatkow na leczenie poniesionych podczas podrozy krajowej.
4. Procedura likwidacji szkody
Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwlocznie listem poleconym bezposrednio do
Ubezpieczyciela, na adres:
Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze da¢ podstawe do roszczen musi by¢ przekazane do Chartis Europe S.A.
Oddziat w Polsce, mozliwie jak najszybciej od daty owego zdarzenia. Powiadomienie o $mierci musi by¢ przekazane
niezwiocznie.

W razie wypadku Iub nagtego zachorowania czynnoéciami z zakresu likwidacji szkod, zajmowaé sie bedzie Swiadczacy Ustugi
Assistance.

Aby uzyska¢ pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia.

4.1 Wymagane dziatania

Ubezpieczony, ktéry doznat obrazenia lub zachorowat moze zosta¢ zobowigzany do podpisania o$wiadczenia upowazniajacego
lekarza prowadzacego do przekazywania wszelkich informacji medycznych lekarzowi wyznaczonemu przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zosta¢ zobowigzany do poddania sie badaniu lekarskiemu, przy czym opfaty za badanie zostang pokryte
przez Ubezpieczyciela. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia sekcji zwiok przed
zatwierdzeniem roszczenia, przy czym zwigzane z tym optaty zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

4.2 Wymagane dokumenty

Wszelkie dokumenty zwigzane z roszczeniem, w tym: zaswiadczenia lekarskie, rachunki, opinie medyczne lub inne wskazane
przez Ubezpieczyciela dokumenty nalezy dostarcza¢ w sposéb wymagany przez Ubezpieczyciela, na koszt Ubezpieczonego lub
Uprawnionego do $wiadczenia.

4.3 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia nalezne na mocy Umowy Ubezpieczenia wyptacane sa przelewem, bezposrednio na konto bankowe wskazane przez
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do Swiadczenia. Wyjatek stanowig Wydatki na Leczenie zaliczkowane przez podmiot
Swiadczacy Ustuge Assistance, ktdre bedg bezposrednio zwracane przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu Ustuge Assistance.

Sekcja 7. ANULOWANIE/ SKROCENIE PODROZY
1. Definicje

1.1 PODROZ: Podréz Za Granica lub w Kraju, rozpoczynajaca sie w Okresie Ubezpieczenia, trwajaca nie krécej niz 3 dni
(minimum 2 noclegi) i nie dtuzej niz 60 dni, pod warunkiem uprzedniego optacenia kosztéw transportu lub
zakwaterowania Ubezpieczong Karta.

1.2 DATA WYJAZDU: Data wyjazdu w podrdz podana w umowie, dokumencie podrdzy lub data rozpoczecia pobytu w
osrodku wczasowym wskazanym w umowie albo dokumencie podrdzy.

1.3 DATA REZERWACJII PODROZY: Data zarezerwowania ustug przez zawodowego operatora i/lub poérednika.

1.4 POWAZNA SZKODA: Nagte i niespodziewane zdarzenie powodujace szkode majatkowa w Domu lub siedzibie firmy,
ktdorej Posiadacz Karty jest wiascicielem, dyrektorem lub prezesem, spowodowane przez kradziez, pozar lub inne zywioty
naturalne.

1.5 POWAZNE ZACHOROWANIE: Uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, ktdry nie zostat spowodowany zadnym
Wypadkiem, a ktory wykazuje obiektywne i niezaprzeczalne objawy ustalone przez Uprawnionego Lekarza Medycyny.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenie

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczonego zwigzane z anulowaniem lub skroceniem
planowanej Podrézy (krajowej lub zagranicznej) wskutek Powaznego Zachorowania, Wypadku, Zgonu Osoby Ubezpieczonej lub
Bliskiego Krewnego, albo Powaznej Szkody w Domu lub miejscu zatrudnienia Posiadacza Karty.

2.2 Ubezpieczony
Ubezpieczonymi sq Posiadacze Kart oraz osoby zamieszkate pod adresem Posiadacza Karty (Matzonek/Matzonka i Dzieci).
Matzonek/Matzonka i Dzieci Posiadacza Karty sg objeci ubezpieczeniem takze wtedy, gdy podrézujg bez Posiadacza Karty.
2.3 Suma ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zwroci koszty do wysokosci maksymalnej kwoty wynoszacej 5 000 EUR za:

1. Anulowanie zarezerwowanej podrdzy (krajowej lub zagranicznej) przed datg wyjazdu w przypadku:
Powaznego Zachorowania, Wypadku lub Zgonu Posiadacza Karty, lub Bliskiego Krewnego,

Powaznej Szkody w Domu lub siedzibie firmy, ktorej Posiadacz Karty jest wiascicielem, dyrektorem lub prezesem,
spowodowanej przez kradziez, pozar lub inne Zywioty naturalne, wymagajacej pilnej obecnosci Posiadacza Karty,

Opoznienia w zarezerwowanej Podrozy z powodu strajku, protestow pracowniczych, niekorzystnych warunkdéw pogodowych,
awarii lub usterki mechanicznej, badZz sprzedazy wiekszej liczby biletow anizeli miejsc na samolot, statek lub inny
licencjonowany $rodek transportu pasazerdéw, z zastrzezeniem minimalnego okresu op6znienia wynoszacego 24 godziny.
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2. Skrécenie Podrézy (wczesniejszy powrdt) w przypadku: ‘\\

a) Powaznego Zachorowania, Wypadku lub Zgonu Posiadacza Karty, lub Bliskiego Krewnego, 3

b) Powaznej Szkody w Domu lub siedzibie firmy, ktdrej Posiadacz Karty jest wiascicielem, dyrektorem lub
prezesem, spowodowanej przez kradziez, pozar lub inne zywioty naturalne, wymagajacej pilnej obecnosci
Posiadacza Karty,

Ubezpieczyciel zwraca kwote do wysokosci sumy ubezpieczenia w odniesieniu do:

e juz wplaconych zaliczek, (jezeli nie mozna ich odzyskac z innych Zrédet) oraz wszelkich kosztéw, za ktére Ubezpieczony
prawnie odpowiada w przypadku odwotania Podrézy;

e proporcjonalnej kwoty wydatkow zaptaconych czy poniesionych, ktorych nie mozna odzyskac lub wykorzystac utraconych
wskutek opoznienia, z zastrzezeniem minimalnego okresu opdznienia wynoszacego 24 godziny, wobec uprzednio
zarezerwowanego planu podrézy, zgodnie z punktem 1) c) powyzej,

e proporcjonalnej kwoty wydatkéw zaptaconych lub poniesionych, ktérych nie mozna odzyskac¢ lub wykorzystaé, utraconych z
powodu skrdcenia Podrézy z uwagi na okolicznosci wymienione w punktach a) i b) powyzej,

e dodatkowych kosztéw podrézy i zakwaterowania poniesionych z powodu skrécenia Podrédzy z uwagi na okolicznosci
wymienione w punktach a) i b) powyzej.

2.4 Udziat wiasny

Obowigzuje franszyza redukcyjna w wysokosci 100 Euro na roszczenie.

2.5 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszarow miedzynarodowych z wylaczeniem

panstw i terytoriéw objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia

Ubezpieczyciel nie wyptaca $wiadczenia, jesli Podroz zostata anulowana, skrocona lub zmieniona w wyniku:

* jakiejkolwiek regulacji prawnej, w tym takze przepisow wprowadzonych przez wiadze panstwowe lub rzad,

e utraty pracy przez Ubezpieczonego,

¢ decyzji Ubezpieczonego o nieodbywaniu Podrézy lub o braku jej kontynuacji, jezeli Podréz zostata juz rozpoczeta,

e sytuacji finansowej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony,

e niewypetnienia zobowigzan przez podmiot zapewniajacy transport lub zakwaterowanie dziatajacy na rzecz Ubezpieczonego,

e bankructwa biura podrézy lub firmy $wiadczacej ustugi transportowe lub zakwaterowanie,

e odmowy wydania wiz,

¢ celowego samookaleczenia sie, samobdjstwa lub proby samobdjczej,

e wplywu alkoholu, rozpuszczalnikéw, narkotykdw lub lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub zazycia lekéw w sposob
niezgodny z zaleceniami producenta,

e wojny, inwazji, dziatan zbrojnych innych panstw (niezaleznie od tego, czy wypowiedziano wojne, czy tez nie), wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania lub dziatania wtadzy wojskowej albo uzurpowanej,

e emisji, zastosowania lub uwolnienia do $rodowiska jakiejkolwiek patogenicznej lub trujacej substancji biologicznej lub
chemicznej,

e obrazenia ciata doznanego wskutek wypadku lub zachorowania, jezeli leczenie rozpoczeto przed dokonaniem rezerwacji
podrézy,

e choroby przewlektej lub uprzednio wystepujacej u Ubezpieczonego, chyba, ze w ciggu miesigca poprzedzajacego date
dokonania rezerwacji podrdzy nie byto wymagane leczenie ani pomoc medyczna (stan zostat uznany za stabilny), i jezeli
lekarz prowadzacy byt zdania, Ze nie byto przeciwwskazan do odbycia danej Podrozy,

e uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach, zawodach czy Niebezpiecznych Dziataniach,

e zaburzen psychologicznych, psychosomatycznych, umystowych i nerwowych, chyba, ze wymagajg one nieprzerwanej
hospitalizacji trwajacej co najmniej 1 tydzien,

e podrézy lub wyjazdéw zarezerwowanych wbrew poradom medycznym lub jesli dana podréz nie zostata zatwierdzona przez
licencjonowanych przewoznikow,

e opoOznienia wynikajacego z wycofania z ruchu na state lub tymczasowo $rodka transportu na podstawie zarzadzenia
odpowiedzialnego organu,

e protestow pracowniczych, powodujacych opdznienie lub odwotanie Srodka transportu, w ktorym zarezerwowane jest
miejsce Ubezpieczonego, jezeli protest pracowniczy istniat przed dniem, na ktéry dokonana byta rezerwacja zwigzana z
Podrdzg lub tez Ubezpieczony zostat uprzedzony o mozliwosci jego rozpoczecia.

4. Procedura likwidacji szkody

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwiocznie listem poleconym bezposrednio do

Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,

ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze da¢ podstawe do roszczen musi by¢ przekazane do Chartis Europe S.A.
Oddziat w Polsce, mozliwie jak najszybciej od daty owego zdarzenia. Powiadomienie o $mierci musi by¢ przekazane
niezwtocznie.

W razie wypadku lub nagtego zachorowania czynnosciami z zakresu likwidacji szkdd, zajmowaé sie bedzie Swiadczacy Ustugi
Assistance.
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Aby uzyska¢ pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z\%%?dobowym \
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia.. '

4.1 Wymagane dziatania

Ubezpieczony, ktéry doznat obrazenia lub zachorowat moze zosta¢ zobowigzany do podpisania o$wiadczenia upowazniajacego
lekarza prowadzacego do przekazywania wszelkich informacji medycznych lekarzowi wyznaczonemu przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zosta¢ zobowigzany do poddania sie badaniu lekarskiemu, przy czym optaty za badanie zostang pokryte
przez Ubezpieczyciela. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia sekcji zwiok przed
zatwierdzeniem roszczenia, przy czym zwigzane z tym optaty zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

4.2 Wymagane dokumenty

Wszelkie dokumenty zwigzane z roszczeniem, w tym: zaswiadczenia lekarskie, rachunki, opinie medyczne lub inne wymagane
dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela nalezy dostarcza¢ w sposéb wymagany przez Ubezpieczyciela, na koszt
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do $wiadczenia.

4.3 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia nalezne na mocy Umowy Ubezpieczenia wyptacane sa przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do $wiadczenia. Wyjatek stanowia Wydatki na Leczenie zaliczkowane przez podmiot
Swiadczacy Ustuge Assistance, ktdre bedg bezposrednio zwracane przez Ubezpieczyciela Swiadczacemu Ustuge Assistance.

Sekcja8. OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU/UTRATA BAGAZU
1. Definicje
1.1 PODROZ: Podréz Za Granica, rozpoczynajaca sie w Okresie Ubezpieczenia, trwajaca nie krocej niz 3 dni (minimum 2

noclegi) i nie dtuzej niz 60 dni, pod warunkiem uprzedniego optacenia kosztow podrozy lub zakwaterowania Ubezpieczong
Karta.

1.2 OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU: Brak dostepu do bagazu, powierzonego przez Ubezpieczonego
licencjonowanemu przewoznikowi w ramach umowy o przew6z, w wyniku opdznienia przekraczajacego 4 godziny.

1.3 UTRACONY BAGAZ: Zarejestrowany bagaz, powierzony licencjonowanemu przewoznikowi w ramach umowy o przewéz,
do ktérego Ubezpieczony nie ma dostepu w wyniku opdznienia przekraczajacego 48 godzin.

1.4 UMOWA O PRZEWOZ: Umowa zawarta pomiedzy licencjonowanym przewoznikiem pasazerdw a pasazerem, okreélajaca
prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ jej stron. Podstawg umowy o przewdz jest zakupienie biletu na podréz.

2. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenie

Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego z tytutu zakupu niezbednych, zapasowych artykutéw
odziezowych i kosmetykdw, w przypadku opdznienia w dostarczeniu oddanego do przechowania na czas przewozu bagazu o
ponad 4 godziny lub utraty bagazu na okres przekraczajacy 48 godzin od momentu przybycia Ubezpieczonego do punktu
docelowego.

Ochrong ubezpieczeniowq objety zostaje bagaz oddany do przechowania na czas przewozu podczas wylotu z Kraju i Podrdzy Za
Granica.

2.2 Ubezpieczony

Ubezpieczonymi sg Posiadacze Kart oraz osoby zamieszkate pod adresem Posiadacza Karty (Matzonek/Matzonka i Dzieci), pod
warunkiem uprzedniego optacenia kosztow ich podrdzy Ubezpieczong Karta.

2.3 Suma ubezpieczenia

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

e 450 EUR w odniesieniu do pojedynczego zdarzenia w przypadku Opéznienia w Dostarczeniu Bagazu (ponad 4 godziny),
e 550 EUR dodatkowo w przypadku Niedostarczenia Bagazu (ponad 48 godzin).

e Maksymalny faczny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do pojedynczego zdarzenia nie moze przekroczy¢
1000 EUR.

Zwrot kosztow przystuguje rowniez innym Ubezpieczonym podrézujacym z Posiadaczem Karty, z zastrzezeniem, ze taczna
wysokosc¢ Swiadczenia w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych nie moze przekroczy¢ ustalonych powyzej limitow.

Wszystkie kwoty $wiadczenia, ktére zostang wyptacone dotyczyé bedg wylacznie rzeczywistych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego i przekraczajacych kwoty odszkodowania/ rekompensaty wyptaconej przez przewoznika.

Ubezpieczeni muszq podjac wszelkie niezbedne kroki w celu odzyskania bagazu.

2.4 Udziat wiasny

Nie ma zastosowania.

2.5 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréw miedzynarodowych z wytgczeniem
panstw i terytoriéw objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia

e Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za zwrot kosztow, jezeli:

e Ubezpieczony nie moze przedtozy¢ dowodoéw dokonanych zakupow,

e zakupu dokonano po zwrdceniu opdznionego/ utraconego bagazu,

e zakupu dokonano po uptywie 4 dni od faktycznego przybycia do punktu docelowego,

¢ w przypadku konfiskaty, zajecia lub zniszczenia bagazu na polecenie organu wtadzy administracyjnej,
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e w przypadku opdznienia w dostarczeniu/utraty bagazu w podrdzy krajowej lub powrotu do Domu, ‘\\
e w przypadku opdznienia w dostarczeniu/utraty bagazu w trakcie podrézy do lub z miejsca pracy lub zamieszkania.
4. Procedura likwidacji szkody

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwiocznie listem poleconym bezposrednio do
Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,

ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Zgtoszenia szkody nalezy dokonac w ciggu 21 dni od daty powrotu do kraju.

Ubezpieczyciel moze powota¢ biegtego lub likwidatora szkody w celu oceny okolicznosci zwigzanych z roszczeniem oraz
wysokosci odszkodowania.

Aby uzyskac pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia..

4.1 Wymagane dokumenty
Wszelkie dokumenty zwigzane z roszczeniem, w tym m.in.:

e kopia oswiadczenia o op6znieniu ztozonego przez linie lotnicza, zawierajacego ilo$¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz
miejsce, w ktérym opéznienie wystapito,

e zgloszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,
e potwierdzenie odbioru opdznionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny odbioru,

e oryginaly paragondw dotyczace poniesionych kosztdw, zwiazanych z koniecznoscig dokonania awaryjnych zakupow
(artykutéw odziezowych i toaletowych),

4.2 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia na mocy Umowy Ubezpieczenia sg wyptacane sa przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez
Posiadacza Ubezpieczonej Karty.

Sekcja9. OPOZNIENIE WYOTU/ UTRATA POLACZENIA /SPOZNIENIE SIE NA WYJAZD / ODLOT
1. Definicje
1.1 PODROZ: Podréz Za Granica lub w Kraju, rozpoczynajaca sie w Okresie Ubezpieczenia, trwajaca nie krécej niz 3 dni

(minimum 2 noclegi) i nie dtuzej niz 60 dni, pod warunkiem uprzedniego optacenia kosztdw transportu lub
zakwaterowania Ubezpieczong Karta.

2.  Zakres Ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenia
A. OpOznienie Lotu/ Utrata Mozliwosci Potaczenia:

Ubezpieczyciel zapewnia zwrot udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w przypadku,
gdy Srodek Transportu Publicznego podczas Podrézy jest opdzniony o wiecej niz 4 godziny lub, jesli w wyniku takiego
opdznienia Ubezpieczony traci mozliwos¢ dalszego potaczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyloty z Kraju i opdznienia
podczas Podrdzy Za Granica.
B. Brak mozliwosci wylotu:

Ubezpieczyciel zapewnia zwrot udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w przypadku,
kiedy w wyniku zbyt pdznego przybycia Ubezpieczonego do punktu destynacji (lotnisko, port, dworzec kolejowy), nie jest on w
stanie kontynuowac Podrézy.

2.2 Ubezpieczony
Ubezpieczonymi sa:

A. Opdznienie Lotu/ Utrata Mozliwosci Potaczenia: Posiadacze Kart oraz osoby zamieszkate pod adresem Posiadacza Karty
(Matzonek/Matzonka i Dzieci), pod warunkiem uprzedniego optacenia kosztdéw ich podrézy Ubezpieczong Karta.

B. Brak mozliwosci wylotu: Posiadacz Karty oraz dowolna osoba, podrézujgca wspolnie z Ubezpieczonym, pod warunkiem
uprzedniego optacenia kosztow jej podrdzy Ubezpieczong Karta.

2.3 Suma Ubezpieczenia
A. Opdznienie Lotu/ Utrata Mozliwosci Potaczenia:

Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztow optaconych Karta, takich jak: positki, przekaski, dodatkowe koszty
podrézy lub zakwaterowanie, do tacznej kwoty 350 Euro, o ile op6znienie lotu przekroczy 4 godziny lub nastgpi utrata
potaczenia, bedaca wynikiem:

e opoznienia lub odwotania zarezerwowanej i potwierdzonej Podrézy,

e odmowy wpuszczenia na pokiad z powodu sprzedazy wiekszej liczby biletow anizeli miejsc w przypadku zarezerwowanej i
potwierdzonej Podroézy,

e opdznienia w Podrézy powodujace brak mozliwosci zdazenia na dalsze potaczenie (potaczenia przesiadkowe),

e opOznienia (wynoszacego ponad 1 godzine) Srodka transportu publicznego powodujacego brak mozliwosci odprawy i
zdazenia na lot lub inny $rodek transportu

Zwrot kosztéw przystuguje réwniez innym Ubezpieczonym podrézujagcym wspdlnie z Posiadaczem Karty, z zastrzezeniem, ze
faczna wysokos$¢ Swiadczenia z tytutu Opéznienia lotu/ Utraty potaczenia nie moze przekroczy¢ 750 Euro na zdarzenie,
w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych.

B. Brak mozliwosci wylotu:
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Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw optaconych Karta, takich jak: positki, przekaski, dodatkowe koszty
podrozy lub zakwaterowanie, do facznej, maksymalnej kwoty 750 Euro, jezeli Ubezpieczony przyjedzie na lotnisko, dosportu czy
na dworzec kolejowy zbyt pdzno, aby podjaé podréz (krajowg lub miedzynarodowa) wskutek: '

e awarii lub wypadku samochodowego czy Srodka Transportu Publicznego, ktérymi Ubezpieczony podrézuie,

e odwotania czy ograniczenia rozktadu jazdy Srodkéw Transportu Publicznego wskutek niekorzystnych warunkdéw
pogodowych, strajku lub zaktdcen w pracy, wypadku, awarii czy usterki mechaniczne;j.

e Wszystkie kwoty odnoszg sie jedynie do faktycznych wydatkow przewyzszajacych wysokos¢ rekompensaty wyptaconej przez
przewoznika.

2.4 Udziat wtasny

Nie ma zastosowania.

2.5 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréw miedzynarodowych z wytgczeniem
panstw i terytoriéw objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia

Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za zwrot kosztdw, jezeli:

e w ciggu 4 godzin po czasie odlotu wedtug rozktadu lub w ciggu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia samolotu,
dostepny byt pordwnywalny, alternatywny $rodek transportu zapewniajacy potaczenie,

e Ubezpieczony nie zgtosit sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem podrdzy, chyba, ze jest to spowodowane
niezapowiedzianym strajkiem,

e opOznienie jest spowodowane strajkiem lub sporem pracowniczym zaistniatym albo ogtoszonym na 24 godzin przed
rozpoczeciem podrézy,

e opOznienie jest spowodowane wycofaniem danego statku lub pojazdu z ruchu przez jakikolwiek organ panstwowy, o czy
powiadomiono na 24 godziny przed rozpoczeciem podrézy,

e w przypadku podrdzy do/ z Domu lub do/ z miejsca zatrudnienia,

e 0opOznienie nastapito z jakiejkolwiek przyczyny, innej niz wymieniona w punkcie 2.3.

4. Procedura likwidacji szkody

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwiocznie listem poleconym bezposrednio do
Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
Zgtoszenia szkody nalezy dokona¢ w ciggu 21 dni od daty powrotu do kraju.

Aby uzyska¢ pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wiasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia..

4.1 Wymagane dokumenty

Wszelkie dokumenty zwigzane z roszczeniem, w tym m.in.:

e kopia o$wiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza, zawierajacego przyczyne opdznienia, ilos¢ godzin
opdznienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym opdznienie wystapito,

o kopia o$wiadczenia przewoznika potwierdzajacego sprzedaz wiekszej liczby biletdw anizeli miejsc,

e oryginaly paragondw dotyczace poniesionych kosztdw, zwiazanych z koniecznoscig dokonania awaryjnych zakupdow
(artykutéw odziezowych i toaletowych).

4.2 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia na mocy Umowy Ubezpieczenia sg wyptacane sa przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez

Posiadacza Ubezpieczonej Karty.

Sekcja 10. BEZPIECZNE ZAKUPY

1. Definicje

1.1 USZKODZENIE WYPADKOWE: Obnizenie wartosci, utrata i/ lub zniszczenie przedmiotu zakupionego przy pomocy

Ubezpieczonej Karty.

1.2 USZKODZENIE POWIERZCHOWNE: Uszkodzenie o charakterze kosmetycznym w czesciach zewnetrznych zakupionych
towardéw, ktére nie przeszkadza w ich wiasciwym dziataniu lub funkcjonowaniu (np. zarysowania czy zadrapania
powierzchowne).

1.3 OBNIZENIE WARTOSCI: obnizenie wartoéci towaru wynikajace z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego ich
zniszczenia na skutek eksploatacji, erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna.

1.4 BIZUTERIA: Wyroby ziotnicze i jubilerskie, uzywane jako ozdoby ciata i stroju, wykonywane w catoéci lub w czeéci z
metalu szlachetnego i/lub kamieni szlachetnych lub peretl. Zegarki uwaza sie za bizuterie, gdy sa wykonane z metali
szlachetnych i/lub gdy ich pierwotna cena zakupu przekracza 2.500 Euro.

1.5 UBEZPIECZONY TOWAR: Towar, zakupiony za pomocg Ubezpieczonej Karty Kredytowe;j.

1.6 OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ: Dla celdw niniejszej Sekcji wyrazenie to oznacza okres trzydziestodniowy
zaczynajacy sie z Dniem Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej.

1.7 DZIEN ROZPOCZECIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ: Dla celéw niniejszej Sekcji wyrazenie to oznacza dzien
zakupu Ubezpieczonego Towaru lub dzier jego dostarczenia do Ubezpieczonego.
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2.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej ‘\
2.1 Swiadczenie Ry

Ubezpieczyciel zwrdci koszty odtworzenia towaru (naprawy uszkodzonego towaru lub zakupu nowego, jezeli nie nadaje sie on
do naprawy lub koszt naprawy przekracza cene zakupu), w przypadku jesli towar zostat skradziony lub ulegt Uszkodzeniu
Wypadkowemu, o ile zakupu niniejszego towaru dokonano za pomocg Ubezpieczonej Karty.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zakupione towary o minimalnej wartosci 50 Euro w odniesieniu do pojedynczego
przedmiotu.

2.2 Ubezpieczony
Ubezpieczonymi sq Posiadacze Kart, jezeli stosownymi zakupami obcigzono Ubezpieczong Karte.
2.3 Suma ubezpieczenia

Maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela to 5.000 Euro na zdarzenie i 10.000 Euro na wszystkie roszczenia w okresie
kolejnych 12 miesiecy trwania Umowy Ubezpieczenia.

2.4 Ubezpieczone towary

Wszystkie towary zakupione catkowicie lub czesciowo przy uzyciu Karty o minimalnej wartosci 50 Euro za przedmiot, za
wyjatkiem: Zzywych zwierzat, ro$lin, gotéwki, czekéw podréznych, biletéw na przejazd, papieréw wartosciowych lub
dokumentéw finansowych o okreslonej wartosci, bizuterii lub klejnotéw, zywnosci i napojow.

Pare lub komplet przedmiotdw uznaje sie za jeden towar.

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest bizuteria sztuczna (nie zawierajaca metali szlachetnych i/lub kamieni szlachetnych) o
wartos$ci maksymalnej 5.000 Euro/ za przedmiot.

W przypadku, gdy tylko pewna cze$¢ ceny zakupu zostata zaptacona Karta, wéwczas roszczenie zostanie rozliczone w proporcji
do ceny catkowitej.

2.5 Udziat wiasny
Nie ma zastosowania. Minimalna warto$¢ zakupdw to 50 Euro za przedmiot.
2.6 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréw miedzynarodowych z wytgczeniem
panstw i terytoriow objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia

¢ Nastepujace roszczenia sg wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej:

e uszkodzenia spowodowane w zamierzony sposdb przez Ubezpieczonego lub jednego z jego Bliskich Krewnych,
e zagubienie towaru,

e uszkodzenia kosmetyczne,

¢ uszkodzenia spowodowane zuzyciem lub stopniowym obnizeniem wartosci w wyniku erozji, korozji, wilgoci, dziatania ciepta
lub zimna,

e uszkodzenia wynikajace z wad fabrycznych,

e uszkodzenia wynikajace z nieprzestrzegania instrukcji lub zalecen producenta lub dystrybutora co do sposobu uzycia
ubezpieczonych towardw,

e uszkodzenia spowodowane reakcjg jadrowq lub promieniowaniem,

¢ uszkodzenia wynikajace z wojny, wojny domowej, powstania, rebelii, rewolucji czy aktéw terrorystycznych,
e uszkodzenia towardw ubezpieczonych podczas transportu,

e kradziezy towardw z pojazdu,

e uszkodzenia odziezy lub materiatéw wskutek czyszczenia albo przerébek,

¢ tajemnicze znikniecie lub kradziez zaistniata w okolicznosciach, ktérych nie mozna wyttumaczy¢,

e kradziez lub uszkodzenie pojazdéw samochodowych, w tym, miedzy innymi, $wiatet, ogumienia i radio-CD.
4. Procedura likwidacji szkody

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwiocznie listem poleconym bezposrednio do
Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Ubezpieczyciel moze powotal biegtego lub likwidatora szkody w celu oceny okolicznosci zwigzanych z roszczeniem oraz
wysokosci odszkodowania.

Aby uzyskac potaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym
numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do
zgtoszenia szkody i roszczenia..

4.1 Wymagane dziatania

W przypadku kradziezy Towaru nalezy bezzwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od momentu zdarzenia dokonac
zgtoszenia w lokalnym komisariacie policji w miejscu wystagpienia roszczenia.

4.2 Wymagane dokumenty
e dowdd straty lub kradziezy (raport policyjny potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru),
e oryginat rachunku potwierdzajacego zakup towaru,
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e Paragon stanowiacy dowdd dokonania platnoéci ubezpieczona Karta, albo kopia wyciagu bankowegos.ukazujacego

obcigzenie zakupem, \»\_

e w przypadku uszkodzenia wypadkowego towaru, oryginat kosztorysu naprawy lub oryginat faktury za naprawé, albo
o$wiadczenie sprzedajacego wskazujace charakter szkody i zaswiadczajace o niemoznosci dokonania naprawy.

4.3 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia na mocy Umowy Ubezpieczenia s wyptacane s przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez
Posiadacza Ubezpieczonej Karty.

Sekcja 11. UTRATA TOREBKI LUB/I PORTFELA
1. Definicje
1.1 KRADZIEZ Z WEAMANIEM: Zabdr mienia nalezacego do Ubezpieczonego przez Osobe Trzecig z zamknietego budynku,

pomieszczenia lub z pojazdu, poprzez pokonanie zabezpieczen przy uzyciu sity lub/i narzedzi lub oryginalnym kluczem
zdobytym wskutek przestepstwa..

1.2 RABUNEK: zabdr mienia nalezacego do Ubezpieczonego przez Osobe Trzeciq z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do Ubezpieczonego.

2.  Zakres Ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Swiadczenie

Ubezpieczyciel zwroci koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z zakupem torebki lub/i portfela utraconych w wyniku
Kradziezy z Wkamaniem lub Rabunku majacego miejsce rownoczesnie z Kradzieza z Wtamaniem lub Rabunkiem Ubezpieczonej
Karty. Wysoko$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekroczy¢ wartosci utraconych przedmiotéw w momencie ich zakupu.

2.2 Ubezpieczony
Ubezpieczonym jest Posiadacz Karty.
2.3 Suma ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objete sq szkody do maksymalnej kwoty 500 Euro na zdarzenie i na wszystkie roszczenia w okresie kolejnych
12 miesiecy trwania Umowy Ubezpieczenia.

2.4 Udziat wtasny
Nie ma zastosowania.
2.5 Zakres terytorialny

Zasieg terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajow $wiata i obszaréw miedzynarodowych z wytgczeniem
panstw i terytoriéw objetych wojng w tym wojng domowa.

3. Wylaczenia
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

e wyrzadzonych w wyniku umys$lnego dziatania Posiadacza Karty, Matzonka/Matzonki Ubezpieczonego, Dzieci oraz
jakiejkolwiek innej osoby pozostajacej we wspdinym gospodarstwie domowym z Posiadaczem Karty lub wspdtdziatania
Posiadacza Karty z Osobami Trzecimi,

e bedacych konsekwencjg wojny, rozruchdw, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty przez wtadze, terroryzmu albo sity
wyzszej,

e spowodowanych reakcjq jadrowa lub promieniowaniem, lub

e w wyniku kradziezy zwyktej lub znikniecia,

e bedacych nastepstwem kradziezy zawartosci torby lub portfela,

e 0 ile utracona torebka i portfele byty starsze niz piec lat.

4. Procedura likwidacji szkody

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesylajac je niezwlocznie listem poleconym bezposrednio do

Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkod Chartis Europe Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce,

ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Ubezpieczyciel moze powota¢ biegtego lub likwidatora szkody w celu oceny okolicznosci zwigzanych z roszczeniem oraz

wysokosci odszkodowania.

Aby uzyskac pofaczenie ze stuzbami Assistance, w jezyku polskim, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z catodobowym

numerem multilinii 801 300 000 lub +48 42 6 300 000, gdzie otrzyma niezbedne informacje i wtasciwe dokumenty do

zgtoszenia szkody i roszczenia.

4.1 Wymagane dokumenty

W celu udokumentowania poniesionej szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi m.in.
nastepujacych dokumentow:

e kopia pisma z banku potwierdzajacego zablokowanie Ubezpieczonej Karty;

e kopia raportu policji w przypadku kradziezy Ubezpieczonej torebki lub Ubezpieczonego portfela wraz z Ubezpieczong Kartg;
e dowdd zakupu Ubezpieczonej torebki lub Ubezpieczonego portfela.

4.2 Wyptata odszkodowan

Swiadczenia na mocy Umowy Ubezpieczenia s wyptacane sg przelewem, bezpoérednio na konto bankowe wskazane przez
Posiadacza Ubezpieczonej Karty.
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2. 0golne Warunki swiadczenia ustug Assistance przez Inter Partner Assistance S.A. dla Posmdaczy\kart \
MasterCard World Signia BRE Banku S.A. wydawanych przez MultiBank. \__
Sekcjal. WPROWADZENIE
Ustugi Assistance obstuguje: Inter Partners Assistance S.A. AXA Travel Insurance Limited and Inter Partner Assistance Irish
Branch, 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlandia, bedaca oddziatem Inter Partner Assistance S.A., Avenue Louise 166 bte 1, 1050
Bruksela, Belgia, spotki prawa belgijskiego posiadajacej zezwolenie Komisji ds. Bankowosci, Finansdw i Ubezpieczen w Belgii
pod numerem rejestracyjnym 0487 i nadzorowanej przez Urzad ds. Ustug Finansowych Financial Services Authority w zakresie
dziatalno$ci prowadzonej na terenie Wielkiej Brytanii. Wszystkie powyzsze spotki wchodza w skiad globalnej grupy AXA.
Aby zapewni¢ zgodnoS¢ z opisami ustug oraz korzystaC ze $wiadczen wynikajacych z niniejszego programu, osoba objeta
ochrong winna niezwiocznie skontaktowaé sie z dostawcq ustug Assistance pod numerem podanym ponizej w przypadku
zaistnienia szkody. W kazdym przypadku osoba objeta ochrong winna jak najszybciej skontaktowac sie z dostawcy ustug
Assistance w przypadku poniesienia wydatkéw przekraczajacych kwote 250 EUR celem uzyskania uprzedniej akceptacji
dostawcy ustug Assistance
W przypadku wystapienia nagtej sytuacji medycznej prosimy o kontakt telefoniczny z numerem multilinii.
Wszelkie ustugi w nagtych wypadkach sg dostepne przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.
Sekcja 2. DEFINICIE OGOLNE
W niniejszym Programie ponizsze wyrazenia majq nastepujace znaczenie (na potrzeby niniejszego Programu odniesienia do ptci
meskiej zawsze obejmuje pte¢ zenska):
1.1 ZAGRANICA: Terytorium poza Krajem zamieszkania;
1.2 NAJBLIZSZY KREWNY: oznacza Meza, Matzonka/-e lub konkubenta/konkubine, matke, ojca, tesciowa, tedcia, cdrke,
syna (w tym przysposobiong corke lub syna), dziadka, babke, wnuczka, wnuczke, brata, siostre, szwagra, szwagierke lub
narzeczonego/narzeczong Osoby Objetej Ochrong;

1.3 OSOBA OBJETA OCHRONA: oznacza posiadacza Karty oraz jego matzonka lub matzonke lub konkubenta/konkubine,
dzieci do lat 25 pozostajace na jego utrzymaniu, mieszkajace na terytorium Kraju;

1.4 KRAJ: Kraj, w ktérym zostata wydana Karta MasterCard;

1.5 DOM: Gtéwne miejsce zamieszkania w Kraju;

1.6 ZESPOL DS. MEDYCZNYCH: Zesp&t medyczny odpowiedni do danego zdarzenia medycznego, zgodnie z ustaleniem
Kierownika ds. Medycznych Dostawcy Ustug Assistance;

1.7 LECZENIE MEDYCZNE: oznacza procedure chirurgiczng lub medyczng, ktorej wylgcznym celem jest wyleczenie ostrego
stanu chorobowego lub urazu;

Sekcja3. WARUNKI OGOLNE

1.1 WAZNOSC KARTY

Moze nastgpic odmowa wykonania S$wiadczen wynikajacych z niniejszego Programu w przypadku uzasadnionego

zakwestionowania waznosci Karty przez Wydawce.

1.2 ZACHOWANIE OSOBY OBJETEJ OCHRONA

Osoba Objeta Ochrong powinna podja¢ wszelkie kroki celem unikniecia koniecznosci zgtaszania roszczen lub ograniczenia ich do

minimum.

1.3 OBOWIAZEK INFORMOWANIA DOSTAWCY USLUG ASSISTANCE

Celem skorzystania ze $wiadczen w ramach Programu, Osoba Objeta Ochrong musi skontaktowac sie z Dostawcg Ustug

Assistance (okreslonego na stronie 1 niniejszego dokumentu) niezwtocznie po wystapieniu szkody. W kazdym przypadku Osoba

Objeta Ochrong winna jak najszybciej skontaktowal sie z Dostawcg Ustug Assistance w przypadku poniesienia wydatkow
przekraczajacych kwote 250 EUR celem uzyskania uprzedniej akceptacji Dostawcy Ustug Assistance.

1.4 OCHRONA

Kazda Osoba Objeta Ochrong podlega ochronie, nawet w przypadku podrézowania osobno. Osoba Objeta Ochrong podlega
ochronie na catym $wiecie, podczas nieograniczonej liczby Zagranicznych podrdzy prywatnych lub stuzbowych, z ktdrych kazda

moze trwa¢ maksymalnie 90 kolejnych dni i musi rozpoczynaé sie i konczy¢ w Kraju. Ochrona jest jednak ograniczona do
catkowitej liczby 183 dni poza krajem zamieszkania w kazdym okresie 12 miesiecy.

1.5 OGRANICZENIA
Korzystanie z duplikatu lub wielu Kart nie powoduje zobowigzania Osoby Objetej Ubezpieczeniem, Ubezpieczyciela lub Dostawcy
Ustug Assistance na kwote przekraczajaca maksymalny limit majacy zastosowanie do jakiejkolwiek z Kart Osoby Objetej

Ochrong z tytutu wydatkdw poniesionych przez jakakolwiek Osobe Objeta Ochrong w wyniku wypadku, ktéry jest objety
ochrong zgodnie z warunkami ubezpieczenia zapewnianego dla Kart.

1.6 OKRES OCHRONY

Ochrona w ramach Programu rozpoczyna sie z datg wskazang w piSmie, w ktorym Wydawca akceptuje wniosek o wydanie
Karty, do dnia wygasniecia waznosci Karty, niezaleznie od powodu.

1.7 ZOBOWIAZANIE DOSTAWCY USLUG ASSISTANCE

Dostawca Ustug Assistance dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ petny zakres ustug we wszystkich okolicznosciach
okreslonych w niniejszym dokumencie. Odlegte miejsca na $wiecie lub nieprzewidziane niekorzystne okolicznosci mogq
uniemozliwi¢ zapewnienie zwyczajowego poziomu ustug Assistance, ale we wszystkich przypadkach, w ktérych wystapig takie
trudnosci maja zastosowanie wszelkie $wiadczenia pieniezne, z zastrzezeniem warunkéw i postanowien Programu.

1.8 SUBROGACIA

Dostawca Ustug Assistance ma prawo do przejecia wszelkich praw Osoby Objetej Ochrong w procesie obrony rozliczenia
roszczenia lub celem podjecia krokdw wobec innej strony, na wiasng rzecz. W takich przypadkach, po wypfacie przez Dostawce
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Ustug Assistance Osobie Objetej Ochrong pelnej kwoty, za ktdra ponosi odpowiedzialnoé¢ Dostawca wstepujesw prawa tej .
osoby w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode Dostawca Ustug Assistance nie bedzie ponosit zadnej. dalszej
odpowiedzialnosci z tytutu lub w wyniku takiego dziatania.
1.9 ZBYCIE NIEWYKORZYSTANYCH BILETOW
W przypadku powrotu do kraju Osoby Objetej Ochrong, wszelkie ewentualne niewykorzystane bilety na podréz zostang
przekazane do dyspozycji Dostawcy Ustug Assistance na jego zadanie.
1.10 WYLACZENIE OSOBY OBJETEJ OCHRONA
Jakiekolwiek oszustwo, fatszerstwo lub fatszywe dowody ze strony Osoby Objetej Ochrong powodujg automatyczne ustanie
zobowigzan Dostawcy Ustug Assistance do $wiadczenia Ustug na rzecz takiej Osoby Objetej Ochrong w danej konkretnej
sytuacji.
1.11 ZWROT — OPLATY
W kazdej sytuacji, w ktdérej Dostawca Ustug Assistance wyptaci $rodki w imieniu Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug
Assistance bedzie uprawniony do obcigzenia kwotq rzeczonej wyptaty bezposrednio rachunku Osoby Objetej Ochrona. Dostawca
Ustug Assistance ma prawo doliczy¢ optate administracyjng w wysokosci 3%, ale nie mniej niz 10 EUR, do kazdej przetworzonej
wyptaty. We wszystkich okolicznosciach Osoba Objeta Ochrong bedzie miata obowigzek zwrotu kosztoéw, za jakie Dostawca
Ustug Assistance nie jest odpowiedzialny, w ciggu jednego miesigca od zgtoszenia takiego zadania.
1.12 NAGLE ZDARZENIA MEDYCZNE
Odniesiony uraz fizyczny lub nagta, nieprzewidziana choroba Osoby Objetej Ochrong w czasie podrdzy poza terytorium kraju
wydania karty, ktdra powoduje koniecznos¢ niezwlocznego leczenia szpitalnego lub ambulatoryjnego stwierdzong przez
uznanego uprawnionego lekarza.

1.13 PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCIA
Program podlega prawu Belgii, jako kraju siedziby Dostawcy Ustug Assistance, oraz zgodnie z nim bedzie interpretowany.
Wszelkie spory bedg podlegac wytacznej jurysdykcji Sadéw w Brukseli w Belgii.
Sekcja 4. SWIADCZENIA W RAMACH PROGRAMU
1.1 ASSISTANCE W PODROZY
1. INFORMACIE PRZED PODROZA

Na wniosek Osoby Objetej Ochrong Dostawca Ustug Assistance dostarczy nastepujace informacje przed podr6za Osoby Objetej
Ochrona:
¢ Informacje potrzebne w celu przygotowania do podrdzy
¢ Informacje na temat wiz i paszportéw
¢ Informacje na temat wymaganych szczepier w przypadku podrdzy zagranicznej
¢ Informacje na temat przepiséw celnych
e Informacje na temat kurséw walutowych i podatku VAT
¢ Informacje kontaktowe ambasad i konsulatéw

2. NIESPODZIEWANY POWROT DO KRAJU
W przypadku powaznego uszkodzenia Domu Osoby Objetej Ochrong, lub w przypadku powaznego ztego stanu zdrowia lub
$mierci Najblizszego Krewnego w Kraju, wymagajacej niezaplanowanego powrotu Osoby Objetej Ochrona, Dostawca Ustug
Assistance zorganizuje i poniesie koszty takiego niezaplanowanego powrotu, jezeli pierwotny bilet posiadany przez Osobe
Objetg Ochrong nie moze by¢ wykorzystany w tym celu.
W razie koniecznosci i na wniosek Osoby Objetej Ochrona, Dostawca Ustug Assistance skontaktuje sie z ubezpieczycielem
Osoby Objetej Ochrong zapewniajacym ubezpieczenie zdrowotne lub w podrézy, celem umozliwienia bezposredniego rozliczenia
wydatkdw takiego ubezpieczyciela.

3. ZASTEPSTWO OSOBY OBIJETEJ OCHRONA
W przypadku choroby lub urazu fizycznego, ktory w opinii Zespotu ds. Medycznych uniemozliwia Osobie Objetej Ochrong
kontynuowanie realizacji jej obowigzkdéw, tj. pierwotnego celu podrézy Za Granicg, Dostawca Ustug Assistance zorganizuje i
pokryje koszty biletu powrotnego wspdtpracownika Osoby Objetej Ochrong, ktéry przejmie zadania pierwotnie przydzielone
Osobie Objetej Ochrona.

W razie koniecznosci i na wniosek Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug Assistance skontaktuje sie z ubezpieczycielem
Osoby Objetej Ochrong zapewniajagcym ubezpieczenie zdrowotne lub ubezpieczenie w podrézy, celem umozliwienia
bezposredniego rozliczenia wydatkéw takiego ubezpieczyciela.

4. PRZEKAZYWANIE PILNYCH WIADOMOSCI
Na wniosek Osoby Objetej Ochrong Dostawca Ustug Assistance przekaze osobie wskazanej przez Osobe Objeta Ochrong pilng
wiadomo$¢ dotyczacq nagtej sytuacji, jaka wystapita w czasie podrézy Za Granica.

5. POMOC ADMINISTRACYINA
W przypadku utraty lub kradziezy istotnych dokumentéw podrdzy, takich jak paszport, wiza, bilet lotniczy, Dostawca Ustug
Assistance dostarczy Osobie Objetej Ochrong konieczne informacje i pomoze jej w zakresie formalnosci, jakich nalezy dopetni¢
we wilasciwych organach lokalnych celem uzyskania dokumentéw zastepczych dla takich utraconych Ilub skradzionych
dokumentow.

6. WYPLATA GOTOWKI
Dostawca Ustug Assistance wyptaci lub zagwarantuje ptatnos¢ kwoty do 8.000 EUR, w imieniu Osoby Objetej Ochrong, na
pokrycie niezwlocznie ptatnych wydatkdw w nagtej sytuacji, w ktdérej Karta nie moze zosta¢ wykorzystana do ptatnosci, po
zgtoszeniu utraty lub kradziezy odpowiednim wtadzom i Wydawcy lub osobie wyznaczonej przez Wydawce.
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W razie potrzeby powyzszy limit moze zosta¢ podwyzszony za uprzednia zgoda Wydawcy. W kazdym przypadkuQsoba Objeta
Ochrong lub kazda osoba dziatajaca w jej imieniu podpisze przed dokonaniem wyptaty lub zagwarantowaniem p’raﬁngéci przez
Dostawce Ustug Assistance potwierdzenie zaciggniecia zobowigzania (I0OU). '
Dostawca Ustug Assistance bedzie miat prawo zadac¢ zwrotu wyptaconych kwot, z zastrzezeniem punktu 1.1 sekgcji 3 jak tylko
Osoba Objeta Ochrong wroci do Kraju i w ciaggu maksymalnego okresu 3 miesiecy od daty wyptacenia lub zagwarantowania
ptatnosci przez Dostawce Ustug Assistance.

7. ODZYSKANIE I PRZEKIEROWANIE BAGAZU

W przypadku utraty lub btednego skierowania bagazu Osoby Objetej Ochrong przez przewoznika, Dostawca Ustug Assistance
skontaktuje sie z wiasciwym podmiotem, takim jak linie lotnicze, i zorganizuje wysytke takiego bagazu, jezeli zostanie on
odzyskany, do miejsca pobytu Osoby Objetej Ochrona. Ewentualny koszt wysytki ponosi Osoba Objeta Ochrong bez naruszenia
jej prawa do ewentualnych roszczert wobec podmiotu odpowiedzialnego lub biura podroézy.

8. WYSYLKA PRZEDMIOTOW OSOBISTYCH

W przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotdw osobistych Osoby Objetej Ochrong, w tym zapominanych
przedmiotdw, ktdre sg kluczowe do kontynuacji podrozy, takich jak miedzy innymi szkta kontaktowe, okulary, z wyjatkiem
dokumentéw, prywatnych lub stuzbowych, Dostawca Ustug Assistance zorganizuje i zaptaci za wysytke takich przedmiotéw
zastepczych do miejsca pobytu Osoby Objetej Ochrona.

Ustuga ta bedzie $wiadczona pod warunkiem, ze Dostawca Ustug Assistance bedzie miat dostep do takich przedmiotow
zastepczych lub, ze takie przedmioty zastepcze zostang dostarczone do siedziby Dostawcy Ustug Assistance wskazanej przez
niego Osobie Objetej Ochrong lub jej przedstawicielowi.

1.2 POMOC MEDYCZNA.
1. SKIEROWANIE MEDYCZNE W SYTUACJII NAGLEJ.
Zespot ds. Medycznych w pierwszej kolejnosci ustosunkuje sie do zadania pomocy medycznej przez Osobe Objeta Ochrona.

Osoba Objeta Ochrong powinna przedsiewzig¢ bezzwiocznie. Zespdt ds. Medycznych nie postawi diagnozy, ale na zadanie i
koszt Osoby Objetej Ochrong, zorganizuje postawienie odpowiedniej diagnozy w ramach osobistej wizyty lekarza, za
odpfatnosciqg w czasie wizyty dokonang przez Osobe Objetq Ochrong, lub poprzez skierowanie Osoby Objetej Ochrong do
odpowiedniego zakfadu opieki zdrowotnej, za odptatnoscig dokonang przez Osobe Objetg Ochrona.

2. WYPLATA ZALICZKOWA NA RZECZ POKRYCIA KOSZTOW OPIEKI MEDYCZNEJ POZA KRAJEM ZAMIESZKANIA.

W przypadku przyjecia do szpitala po chorobie lub doznaniu urazu lub leczeniu w przychodni w trakcie podrézy Za Granicg,
Dostawca Ustug Assistance zaliczkowo wyptaci koszty opieki medycznej, pokryte przez ubezpieczenie w podrézy Osoby Objetej
Ochrong, o ile takie ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem hospitalizacje (z zastrzezeniem warunkéw ubezpieczenia
opublikowanych przez towarzystwo ubezpieczeniowe oferujace takie Swiadczenie).

W przypadku odmowy ochrony i/lub w przypadku, gdy jakiekolwiek wylaczenie nie pozwala ubezpieczycielowi na pokrycie
$wiadczenia szpitalnego, Dostawca Ustug Assistance dokona zaliczkowej ptatnosci na rzecz danego dostawcy ustug medycznych
w ramach $wiadczenia Wyptata Gotowki, zgodnie z opisem w punkcie 1.1.6. sekgji 4.

3. TRANSPORT MEDYCZNY / TRANSPORT DO KRAJU.

W przypadku doznania urazu lub zachorowania Osoby Objetej Ochrong w takim zakresie, ze Zespdt ds. Medycznych i Lekarz
Prowadzacy zaleca hospitalizacje, Dostawca Ustug Assistance zorganizuje:

a) transport Osoby Objetej Ochrong do jednego z najblizej potozonych szpitali, oraz

b) w przypadku stwierdzenia na podstawie dowodéw medycznych,
e transport Osoby Objetej Ochrong do szpitala lepiej wyposazonego dla potrzeb leczenia danego urazu lub choroby, lub
e bezposredni transport do Kraju do odpowiedniego szpitala lub innego zaktadu opieki zdrowotnej potozonego blisko jej

Domu, o ile jej stan medyczny pozwala na transport do Kraju.

Zespot ds. Medycznych Dostawcy Ustug Assistance i lekarz prowadzacy okresla, czy stan medyczny Osoby Objetej Ochrong
pozwala na transport do Kraju w charakterze zwyktego pasazera czy w danych okolicznosciach zachodzi potrzeba dokonania
odmiennych uzgodnien.

Wyplata tego $wiadczenia powinna by¢ pokryta przez towarzystwo ubezpieczeniowe oferujace $wiadczenie hospitalizacji w
ramach ubezpieczenia w podrézy Osoby Objetej Ochrong (z zastrzezeniem warunkdw ubezpieczenia opublikowanych przez
towarzystwo ubezpieczeniowe oferujace takie Swiadczenie). W przypadku odmowy ochrony i/lub w przypadku, gdy jakiekolwiek
wytaczenie nie pozwala ubezpieczycielowi na pokrycie takiego $wiadczenia, Dostawca Ustug Assistance pokryje zaliczkowo
wszystkie koszty zwigzane z takim Swiadczeniem w ramach $wiadczenia Wyptata Gotdwki, zgodnie z opisem w punkcie 1.1.6
sekcji 4.

4. TRANSPORT DO KRAJU PO LECZENIU

W chwili wypisania Osoby Objetej Ochrong ze szpitala, do ktdrego jg przyjeto w miejscu pobytu, Dostawca Ustug Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu do kraju Osoby Objetej Ochrong w charakterze pasazera, o ile odbycie takiej podrozy
jest mozliwe, zgodnie z opiniqg medyczng, zaréwno lekarza prowadzacego, jak i Zespotu ds. Medycznych Dostawcy Ustug
Assistance. Dostawca Ustug Assistance dokona innych uzgodnien niezbednych ze wzgledu na stan zdrowia Osoby Objetej
Ochrong

W razie potrzeby i na wniosek Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug Assistance nawigze kontakt z towarzystwem
ubezpieczeniowym, w ktérym Osoba Objeta Ochrong ma ubezpieczenie w podrdézy, w celu umozliwienia bezposredniego
rozliczenia kosztéw przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

5. WIZYTA OSOBY BLISKIEJ W SYTUACII NAGLE].

W przypadku hospitalizacji Osoby Objetej Ochrong wskutek urazu lub choroby oraz w przypadku sformutowania takiego
zalecenia na podstawie dowodéw medycznych przez Zespdt ds. Medycznych, Dostawca Ustug Assistance zorganizuje i pokryje
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koszty zwrotnego biletu (w klasie "ekonomicznej", z miejscem rozpoczecia podrézy w Kraju) i ekonomicznie ‘uzasadnionych '
kosztow zakwaterowania dowolnej osoby zamieszkatej w Kraju, o ktdrej obecno$¢ wnioskuje Osoba Objeta Ochrona:“‘“\__

6. POKOJ W HOTELU W TRAKCIE REKONWALESCENCIL

Dostawca Ustug Assistance zorganizuje zakwaterowanie dla Osoby Objetej Ochrong w wylacznym celu rekonwalescencji
bezposrednio po jej wypisaniu ze szpitala o ile taka medyczna potrzeba zostanie stwierdzona przez lekarza prowadzacego i
Zespot ds. Medycznych. Limit dzienny ograniczony jest do wysokosci 200 EUR. Zespét ds. Medycznych wspdlinie z lekarzem
prowadzacym na miejscu okresli czas trwania niezbednej rekonwalescencji.

W razie potrzeby i na wniosek Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug Assistance nawigze kontakt z towarzystwem
ubezpieczeniowym, w ktorym Osoba Objeta Ochrong ma ubezpieczenie zdrowotne lub ubezpieczenie w podrézy w celu
umozliwienia bezposredniego rozliczenia kosztdw przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

7. TRANSPORT ZWLOK DO KRAJU.

W przypadku zgonu Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug Assistance dokona wszelkich niezbednych uzgodnien (w tym
wszelkich dziatan niezbednych do wypetnienia wymogow formalnych), w celu transportu zwtok lub prochdéw Osoby Objetej
Ochrong do miejsca pochdwku w Kraju, z wytaczeniem kosztow pogrzebu i pochdwku.

Wyptata tego $wiadczenia powinna by¢ pokryta przez towarzystwo ubezpieczeniowe oferujace $wiadczenie hospitalizacji w
ramach polisy ubezpieczenia podrdzy bedacej w posiadanej Osoby Objetej Ochrong (z zastrzezeniem warunkdw ubezpieczenia
opublikowanych przez towarzystwo ubezpieczeniowe oferujace takie $wiadczenie). W przypadku odmowy ochrony i/lub w
przypadku, gdy jakiekolwiek wylaczenie nie pozwala ubezpieczycielowi na pokrycie takiego $wiadczenia, Dostawca Ustug
Assistance pokryje wszystkie koszty zwigzane z takim $wiadczeniem w ramach Swiadczenia Wypfata Gotdwki, zgodnie z opisem
w punkcie 1.6.

8. POWROT DZIECI POZOSTAWIONYCH BEZ OPIEKL.
Po okresie hospitalizacji lub transportu Osoby Objetej Ochrong, o ktérym mowa w punktach 1.2.3 i 1.2.6 sekcji 4, Dostawca

Ustug Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu do Kraju kazdego dziecka, ktére nie ukonczyto 15 (pietnastego) roku
zycia i ktore podrdzowato z Osobg Objeta Ochrong pod warunkiem, ze pierwotny bilet dziecka stracit waznosc.

W razie potrzeby i na wniosek Osoby Objetej Ochrong, Dostawca Ustug Assistance nawigze kontakt z towarzystwem
ubezpieczeniowym, w ktérym Osoba Objeta Ochrong ma ubezpieczenie zdrowotne lub ubezpieczenie w podrézy, w celu
umozliwienia bezposredniego rozliczenia kosztdw przez towarzystwo ubezpieczeniowe .

9. MONITORING MEDYCZNY NAJBLIZSZEGO KREWNEGO OSOBY OBJETEJ OCHRONA.
W przypadku choroby lub uszkodzenia ciata Najblizszego Krewnego zamieszkatego w Kraju Osoby Objetej Ochrong, Zespét ds.
Medycznych bedzie monitorowa stan rzeczonego Najblizszego Krewnego i bedzie informowa¢ Osobe Objetq Ochrong na
biezaco.

10. DOSTARCZENIE NIEZBEDNYCH LEKOW.
W razie potrzeby medycznej odpowiednio stwierdzonej przez Zespdt ds. Medycznych, Dostawca Ustug Assistance wysle

niezbedne leki przepisane Osobie Objetej Ochrong, ktdre nie sg dostepne w miejscu pobytu lub okresli, przepisze, uzyska i
wysle rownowazny lek dostepny w miejscu pobytu. Dostawca Ustug Assistance pokryje koszty wysyiki.

W kazdym przypadku koszt zakupu leku pokryje Osoba Objeta Ochrona.
Transport lekow kazdorazowo podlega przepisom obowigzujacym w danym momencie przewoznikéw lotniczych lub dowolng
inng spotke transportowg oraz przepisom prawa miejscowego i/lub miedzynarodowego.
SZCZEGOLOWE WYLACZENIA DOTYCZACE POMOCY MEDYCZNE)]
Program nie oferuje ochrony w odniesieniu do:
a) szkod powstatych w trakcie podrézy podejmowanych przez Osobe Objetg Ochrong wbrew zaleceniom lekarza lub
w celu poddania sie leczeniu Za Granica.

b) szkdd wynikajacych bezposrednio lub posrednio z uprzednio wystepujacego stanu chorobowego na szesc
miesiecy przed rozpoczeciem podrézy, chyba ze lekarz udzielit na piSmie wyraznego potwierdzenia przed
rozpoczeciem podrdzy, ze Osoba Objeta Ochrong moze podrézowac.

c) szkdd wynikajacych ze stanu chorobowego, na ktéry Osoba Objeta Ochrong byta leczona w szpitalu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, lub z tytutu ktérego Osoba Objeta Ochrong znajduje sie na liscie oczekujacych na miejsce
w szpitalu, lub z tytutu ktdrego Osoba Objeta Ochrong ma rozpoznanie nieuleczalnej choroby, chyba Ze lekarz
udzielit na piSmie wyraznego potwierdzenia przed rozpoczeciem podrdzy, ze Osoba Objeta Ochrong moze
podrézowac.

d) szkdd wynikajacych bezposrednio lub posrednio z planowanego leczenia Za Granicg, lub o ktdrym wiedziano z
gory.

1.3 POMOC PRAWNA
1. KOSZTY OBSLUGI PRAWNE]
W razie wypadku w trakcie podrézy za granica, Dostawca Ustug Assistance:

a) zapewni obstuge prawng dla Osoby Objetej Ochrong w ramach toczacego sie przeciwko niej postepowania
prawego z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej obowiazujacej w kraju pobytu, oraz

b) przeprowadzi postepowanie w celu uzyskania wypfaty odszkodowania od zidentyfikowanego sprawcy na rzecz
Osoby Objetej Ochrong za poniesienie szkody osobowej i/lub uszkodzenia jej majatku osobistego o ile szacuje
sie, ze warto$¢ szkody przekracza trzysta Euro (300 EUR).

We wszystkich takich sprawach, radca prawny i/lub prawnik powotany przez Dostawce Ustug Assistance dziata¢ bedzie na
podstawie petnomocnictwa na rzecz Osoby Objetej Ochrong bez prawa regresu do Dostawcy Ustug Assistance, bez jego
odpowiedzialnosci i bez zwolnienia z odpowiedzialnosci przez Dostawce Ustug Assistance z tytutu powotania radcy prawnego
i/lub prawnika.
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Dostawca Ustug Assistance pokryje koszty honorariéw radcy prawnego i/lub prawnika do limitu w wysokosci dziewieciu tysiecy '
Euro (9 000 EUR). N
2. WPLACENIE KAUCII

Dostawca Ustug Assistance wptaci kaucje w wysokosci do czterdziestu tysiecy Euro (40.000 EUR) w imieniu Osoby Objetej
Ochrong, jako zabezpieczenia wymaganego od niej w celu zagwarantowania:

a) uiszczenia optat sadowych, z wylaczeniem kaucji wymaganych na pokrycie zobowigzan cywilnych, grzywien i

osobistych odszkodowan, jakie majq zosta¢ zaptacone przez Osobe Objetq Ochrong, i/lub

b) zwolnienia Osoby Objetej Ochrong w przypadku zatrzymania w wyniku wypadku drogowego
Powyzsza kaucja bedzie traktowana jako pozyczka udzielona przez Dostawce Ustug Assistance na rzecz Osoby Objetej Ochrong,
ktdérej taczna kwota zostanie zwrécona Dostawcy Ustug Assistance, z zastrzezeniem punktu 1.11 sekcji 3, niezwiocznie po
zréceniu takiej kaucji w przypadku niewszczecia postepowani lub zwolnienia z zarzutéw, lub w ciggu 15 dni od orzecenia sadu
skazujgcego Osobe Objetg Ochrong, a w kazdym wypadku w ciggu 3 miesiecy od daty jej wptacenia przez Dostawce Ustug
Assistance.

Dostawca Ustug Assistance wypfaci zaliczkowo kwoty zwigzane z niniejszym $wiadczeniem w ramach $wiadczenia Wyptata
Gotowki zgodnie z opisem w punkcie 1.1.6 sekgji 4.

Sekcja5. WYLACZENIA OGOLNE

W ramach niniejszego Programu nie wyptaca sie Swiadczen z tytutu/za:

1.1 szkody wynikajace z okolicznosci, o ktorych Osoba Objeta Ochrong wiedziata przed rozpoczeciem podrézy,

1.2 straty, szkody lub koszty, ktdre w chwili ich wystapienia ubezpieczane sg na podstawie innej waznej polisy lub ktére
bytyby ubezpieczone gdyby nie byto Programu.

1.3 koszty, ktdre podlegatyby pokryciu przez Osobe Objetq Ochrong gdyby nie wystapit wypadek bedacy przedmiotem szkody.

1.4 posrednie straty, jakiegokolwiek rodzaju, inne niz te, ktére zostaty wyraznie wymienione w warunkach Programu.

1.5 czyn popetniony umysinie przez Osobe Objetg Ochrona.

1.6 samobdjstwo lub niepoczytalnos¢ Osoby Objetej Ochrong, umysine samookaleczenie, uzaleznienie od alkoholu lub
narkotykéw, lub odurzenie rozpuszczalnikami lub pozostawanie pod wptywem alkoholu lub narkotykdw.

1.7 straty, szkody, zgon, uszkodzenie, chorobe, inwalidztwo lub koszty spowodowane w wyniku wojny, najazdu, dziatan
obcego wroga, dziatan wojennych (niezaleznie od ogtoszenia stanu wojny), dziatan terrorystycznych, wojny domowej,
buntu, rewolucji, powstania, zamachu wojskowego lub przejecia wiadzy, lub uczestnictwo w rozruchach lub zamieszkach,
jakiegokolwiek rodzaju.

1.8 odpowiedzialno$¢ prawng, jakiegokolwiek rodzaju, spowodowang bezposrednio lub posrednio przez lub wynikajacq z:

A. promieniowania jonizujacego lub skazenia wywotanego radioaktywnoscig lub z innych odpaddw radioaktywnych

powstajacych w procesie spalania paliw jadrowych.

B. radioaktywnych, jadowitych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych wiasciwosci wybuchowego zespotu jadrowego lub
jego czesci sktadowe;j.

3. 0golne Warunki $wiadczenia ustug Concierge dla Posiadaczy kart MasterCard World Signia BRE Banku SA
wydawanych przez MultiBank,

Sekcjal. WPROWADZENIE

Serwis Conceirge dedykowany posiadaczom karty MasterCard Word Signia to mozliwo$¢ skorzystania z szeregu ustug, ktore

moga okaza¢ sie niezwykle uzyteczne w trakcie podrézy, w ramach codziennie wykonywanych czynnosci lub spontanicznej checi

spedzenia wolnego czasu w niebanalny sposab.

Szczeg6towa lista czynnosci, ich zakres oraz warunki realizowane w ramach ustugi Conceirge u opisujg ponizsze sekcje.

Wszelkie rozmowy z Dostawcg Ustug Concierge beda rejestrowane a ich nagrania przechowywane przez okres dwunastu (12)
miesiecy wytacznie w celach bezpieczenstwa, monitoringu, zapewniania jakosci i szkolenia personelu Dostawcy Ustug Concierge.

Dostawca Ustug Concierge zastrzega sobie prawo do przegladu korzystania z ustug przez Posiadaczy Kart i odrzucenia wnioskow
o ustugi, ktore Dostawca Ustug Concierge uzna za niemieszczace sie w charakterze ustug concierge (na przykiad,
wykorzystywanie ustug do badan gospodarczych, do celéw ksiegowych, ustuga odpowiadania na telefony, organizacja
telekonferencji i podobne ustugi, ktére zazwyczaj sg $wiadczone przez specjalistyczne podmioty zewnetrzne).

Jezeli Dostawca Ustug Concierge nie bedzie w stanie spetic zadania w czasie pierwszego potaczenia w zwigzku z charakterem
lub ztozonoscig zadania klienta, Dostawca Ustug Concierge uzgodni oddzwonienie do Posiadacza Karty w uzgodnionym terminie
lub o uzgodnionej godzinie i w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Karty.

Sekcja 2. ZAKRES SWIADCZEN

1.1 Rezerwacja i informacje dla osob podrdzujacych samolotem

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli petnych informacji na temat:
e Rozktadu lotdw rejsowych

e Ceny
e QOgraniczen
e Potaczen

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady w zakresie najlepszych wariantdw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji lotéw rejsowych i zorganizuje wystawienie biletéw lotniczych dla wiekszosci
miedzynarodowych linii lotniczych lub dokona rezerwacji przez Internet w imieniu Klienta. Bilety dostarczane przez Dostawce
Ustug Concierge jako agenta rezerwacyjnego beda podlegac standardowym warunkom rezerwacji Dostawcy Ustug Concierge.
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Koszty biletéw, obowigzujacych podatkéw i optat za dostawe (przy dostawie specjalnej) zostang pobrane z karty‘k@ytowej lub
pfatniczej Klienta. Wszystkie bilety lotnicze podlegajg standardowym warunkom odpowiednich linii lotniczych. S
1.2 Rezerwacja wypozyczenia samochodu i udzielanie informacji
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi informacji, porady i pomocy przy wynajmie samochodu w wielu
lokalizacjach, w tym w zakresie:
¢ lokalizacji punktéw wynajmu samochodéw
e godzin pracy
e odbioru i zwrotu samochodu
e dostepnych klas pojazdéw
e stawek za poszczegolne klasy pojazdow i czasu trwania wynajmu
¢ w odpowiednich sytuacjach — szczegdlnych wymagan i stawek ubezpieczenia
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantdw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.
Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec wypozyczalni. Nalezy pamieta¢, ze wypozyczalnia
moze zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej Klienta w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub nieskorzystania z zarezerwowanego wynajmu. Klienci powinni pamieta¢, ze zakres ubezpieczenia moze sie roznic
w zaleznosci od kraju, w ktérym wypozyczany jest pojazd. Wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom
obowigzujacym w wypozyczalniach, a Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada za niezapewnienie przez wypozyczalnie
zarezerwowanego wczesniej samochodu.
1.3 Przelew gotéwki
Klienci mogg zorganizowac przelew gotowki w wiekszosci krajow poprzez wielu Dostawcow Ustug. Kwota dostepna na przelew
bedzie zréznicowana w zaleznosci od kraju, z ktérego $rodki sq przekazywane i otrzymywane. Po ustaleniu czy sg wystarczajace
$rodki platnicze na karcie kredytowej lub debetowej Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to
poproszony, zorganizuje w imieniu Klienta u Dostawcy Ustug odbidr srodkdw przez Klienta z najblizszej dostepnej lokalizacji i
udzieli informacji na temat jej dostepnosci, lokalizacji, numeru telefonu i godzin pracy. Ustuga jest dostepna tylko do uzytku
osobistego a nie do celéw stuzbowych.
1.4 Zapewnienie samochodu z kierowcq
Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji w wielu lokalizacjach na temat samochoddw z kierowcg na
potrzeby transferu z/na lotnisko, spotkan, imprez lub na caty czas trwania podrézy. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug
Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec dostawcy ustugi. Nalezy pamieta¢, ze dostawcy
samochoddéw mogg zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty kredytowej lub ptatniczej Klienta w przypadku
anulowania przez niego rezerwacji lub niestawiennictwa. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada ze niezapewnienie przez
dostawce jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

1.5 Zlozone ustugi concierge

Oprdcz wymienionych ustug Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich staran celem realizacji wszelkich innych wnioskéw o
ustugi, jakie moga zosta¢ w danym momencie ztozone przez Klienta z zastrzezeniem:

e Dostepnosci ustugi

e Dostepnosci Dostawcy Ustug

e Ustawodawstwa i ograniczen lokalnych i globalnych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i bedq dokonywane zgodnie
z nimi. Za wszelkie optaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez Dostawce
Ustug.

1.6 Ustugi kurierskie

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Klientowi przy organizacji ustugi kurierskiej dotyczacej
obioru i dostarczenia dokumentédw lub przedmiotéw niebedacych przedmiotem zadnych zakazdw, z zastrzezeniem ograniczen
miedzynarodowych i geograficznych.

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamoéwienie u Dostawcy Ustug. W pewnych
okolicznosciach Klient bedzie odpowiedzialny za wypetnienie stosownej dokumentacji, w tym deklaracji celnych i informacji
dotyczacych ubezpieczenia.

Moga miec zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamowienia dotyczace Dostawy Kurierskiej sktadane w
imieniu Klienta bedg podlega¢ warunkom danej Firmy Kurierskiej i bedg realizowane zgodnie z nimi.

1.7 Informacje i porady dotyczace miejsca docelowego podrozy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi informacji i porad dotyczacych miejsca docelowego podrdzy w
wielu lokalizacjach na Swiecie, ktdre mogg by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb i preferencji Klienta.

Informacje takie bedq obejmowaé, w zaleznosci od dostepnosci, nastepujace obszary:
e Lokalne rozrywki, imprezy i festiwale

e Lokalne zakupy

e Sport i wypoczynek
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o Ciekawe miejsca historyczne i kulturalne ‘\

e Zajecia dla dzieci .
¢ Informacje na temat zakwaterowania

e Wskazdwki lokalne

o Koszty atrakgji

e Informacje walutowe

1.8 Rejestracja dokumentow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie przechowywat numery i inne kluczowe informacje dotyczace przedmiotdw,
ktére Klient chce mie¢ zapisane w bezpiecznym i dostepnym miejscu. Moze to by¢ numer zegarka lub aparatu, numer
paszportu, numer prawa jazdy i kluczowe informacje dotyczace kart kredytowych, obcigzeniowych, debetowych i pfatniczych
posiadanych przez klienta. Informacje te beda dostepne dla Klienta na zadanie, co umozliwi mu zgtoszenie zagubienia lub
kradziezy przedmiotow policji i/lub innym wiasciwym wiadzom bezposrednio przez Klienta lub, jezeli bedzie to miato
zastosowanie, za pomocg Ustugi. Dostawca Ustug Concierge bedzie przechowywat powyzsze dane w bezpieczny sposdb, ale
poniewaz Dostawca Ustug Concierge nie bedzie modgt sprawdzi¢ dostarczonych mu informacji, nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek btedy w informacjach dostarczonych przez Klienta.

1.9 Organizacja i realizacja imprez

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomoze Klientowi przy organizacji imprez takich jak przyjecia
urodzinowe, rocznice i inne wazne okazje. Porady bedg dotyczy¢ nastepujacych obszarow:

e (Catering

e Miejsca organizacji imprez

e Zaproszenia

¢ Organizacja podrézy

e Zakwaterowanie

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta bedg podlegac¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i bedg dokonywane zgodnie
z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez Dostawce
Ustug.

1.10 Doreczanie kwiatow

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli informacji, porady i pomocy przy organizacji dostaw kompozycji kwiatéw
sezonowych lub bukietow poprzez wielu Dostawcow Ustug.

Ustuga obejmowac bedzie: -

e Wybdr bukietéw i kompozycji kwiatowych wraz z przedmiotami towarzyszacymi, takimi jak wino i czekoladki (w zaleznosci
od lokalizacji)

e Zafaczenie krotkiej wiadomosci

e Dostawa do wiekszosci gtéwnych miast na Swiecie

e Termin dostawy

e Ceny, w tym cena dostawy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.

Mogq mie¢ zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zaméwienia dotyczace Dostawy Kwiatéw sktadane w
imieniu Klienta bedg podlega¢ warunkom danej Kwiaciarni i bedg realizowane zgodnie z nimi.

1.11 Doreczanie prezentéw

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady i pomocy przy wyborze i dostawie odpowiedniego prezentu do lub z
wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge bedzie mégt udzieli¢ porady co do wyboru
prezentu, mozliwosci jego dostawy, implikacji kulturowych, cen i terminéw dostawy. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug
Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, ztozy zamdwienie u Dostawcy Ustug.

Mogq miec zastosowanie optaty z tytutu rezygnacji z ustugi. Wszelkie zamdwienia dotyczace Dostawy Prezentéw sktadane w
imieniu Klienta bedg podlega¢ warunkom danego Sklepu i bedg realizowane zgodnie z nimi.

1.12 Informacje na temat pdl golfowych

I?oradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli szczegdtowych informacji na temat najwiekszych pdl golfowych na catym
Swiecie.

W przypadkach, kiedy beda dostepne takie informacje, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi
nastepujacych informacji: -

¢ Dane kontaktowe

e  Przyblizone ceny

e Wymagania dotyczace handicapu

e Szczegodtowe informacje o polu

¢ Dostepne udogodnienia
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Tam gdzie bedzie to mozliwe Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge sprawdzi dostepnos$¢ tee time i potwierdzi
konkretne wymagania dotyczace handicapu. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie oox)%bp_rpszony,
dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za ostateczne rozliczenie optat odpowiada Klient bezposrednio wobec Pola Golfowego.

Na polach mogg obowigzywac optaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu
Klienta podlegajg warunkom Pola Golfowego i muszg byé¢ z nimi zgodne.

1.13 Rezerwacje i informacje na temat wyjazdéw wypoczynkowych

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge oceni wymogi dotyczace podrézy Klienta i zaproponuje mu ,pakiety” wakacyjne
dopasowane do jego potrzeb, poprzez dynamiczng organizacje pakietu (tj. zorganizowanie wielu niezaleznych ustug, takich jak
organizacja podrdzy, transfery na/z lotnisk, rezerwacja zaje¢, zakwaterowanie itp., ktdre sg tacznie sktadajg sie na pakiet
wakacyjny) lub poprzez zewnetrznego dostawce pakietéw wakacyjnych. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Wszelkie rezerwacje dokonane w imieniu Klienta beda podlega¢ warunkom danego Dostawcy Ustug i bedq dokonywane zgodnie
z nimi. Za wszelkie opfaty z tytutu anulowania rezerwacji i niestawiennictwa, niezaleznie od powodu, odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub zaniedbania spowodowane przez Dostawce
Ustug.

1.14 Organizacja biletéw na imprezy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge na zadanie udzieli informacji na temat dostepnosci biletdw na imprezy w
wiekszosci lokalizacji na $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, dokona
rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze tego dokonaé bezposrednio, kontaktujac sie z miejscem, w ktérym organizowana jest
impreza lub promotorem, albo poprzez zewnetrznego dostawce biletow.

Mogq mie¢ zastosowanie optaty za anulowanie rezerwacji i nieprzybycie na impreze, a niektére Agencje Sprzedazy Biletdw
mogq naktada¢ dodatkowa opfate od wartosci nominalnej biletu za rezerwacje w ostatniej chwili. Wszelkie rezerwacje
dokonane w imieniu Klienta beda podlega¢ warunkom danej Agencji Sprzedazy Biletow i bedg dokonywane zgodnie z nimi.

1.15 Rezerwacja i informacje na temat hoteli

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi informacji, porady i pomocy przy rezerwacji hotelu i innego
krétkoterminowego zakwaterowania w wielu lokalizacjach, w tym na temat:

e Standardu zakwaterowania w hotelu

e Dostepnych ustug

e Stawek za pokoje i stawek ogolnych

e Godzin wymeldowania

e Szczegotow dotyczacych lokalizacji hotelu

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli porady na temat najlepszych wariantdw dostepnych dla Klienta i, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug. Moze to zrobi¢ bezposrednio w hotelu lub przez agencje
zajmujacq sie rezerwacjami.

Za uregulowanie wszystkich rachunkdw Klient odpowiada bezposrednio wobec hotelu. Nalezy pamieta, ze hotele mogq zastrzec
sobie prawo potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub ptatniczej Klienta w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub niewykorzystania zarezerwowanego miejsca.

Wszystkie rezerwacje podlegajg standardowym warunkom obowigzujacym w hotelach, a Dostawca Ustug Concierge nie
odpowiada za niezapewnienie przez hotel zarezerwowanego wczesniej miejsca.

1.16 Ustuga tlumacza*

Klient bedzie miat telefoniczny dostep do ustug ttumacza w wielu jezykach. Ttumaczenie ustne na/z jezyka angielskiego jest
niezwtocznie dostepne w podstawowych jezykach poprzez naszych doswiadczonych wielojezycznych Doradcow Lifestyle. Inne
jezyki sa dostepne poprzez Dostawce Ustug oferujacego ustuge oddzwaniania, jezeli zajdzie taka potrzeba.

*Dostawca Ustug Concierge nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek powstate nieporozumienie i we wszystkich
przypadkach zastosowanie ma wytaczenie odpowiedzialnosci prawnej.

1.17 Najnowsze wiadomosci

Ustuga zapewnia najswiezsze gtéwne wiadomosci, globalne i lokalne wiadomosci sportowe oraz wyniki dla wiekszosci gtéwnych
miast a takze wiadomosci finansowe z gtéwnych miast.

¢ Informacje te obejmuja:

¢ Informacje na temat akgji i udziatéw
o Artykuty

¢ Najwazniejsze informacje sportowe
1.18 Polecenie prawnika

Klienci bedg mieli dostep do informacji w wiekszosci gtownych lokalizacji na catym Swiecie nt adreséw prawnikéw wraz z ich
numerami telefondw i godzinami pracy. Jest to ustuga informacyjna i nie obejmuje udzielania porady prawnej ani
rekomendowania danego prawnika czy kancelarii prawniczej.

1.19 Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy karty

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zgtaszaniu zagubienia lub kradziezy karty kredytowej,
obcigzeniowej, debetowej lub ptatniczej. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge pomoze Klientowi przy procedurze a w
skrajnych przypadkach, kiedy Klient nie bedzie mdgt sie skontaktowa¢ z wydawca karty, podejmie probe zgtoszenia utraty karty
w imieniu Klienta.
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Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie przez wydawce karty dziatan po dokonaniu\zg%oszenia. \
Ustuga nie jest dostepna dla kart sklepowych. S

1.20 Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy telefonu komérkowego

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli pomocy przy zgtaszaniu zagubienia lub kradziezy telefonu komdrkowego
oraz przekaze informacje do operatora w celu zastrzezenia numeru.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodijecie dziatan przez dostawce ustug po dokonaniu zgtoszenia.
1.21 Pomoc w sytuacji zagubienia lub kradziezy paszportu

Klient, ktéry zgubit paszport lub padt ofiarg jego kradziezy otrzyma informacje o numerach telefonéw, adresach i godzinach
pracy najblizszego konsulatu lub ambasady, a takze, jezeli bedzie to wymagane, dodatkowe porady dotyczace procedury
wyrobienia paszportu tymczasowego. Jesli zostanie o poproszony, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge podejmie probe
skontaktowania sie z krewnymi lub znajomymi Klienta w jego imieniu, aby pomdc w przestaniu kopii dokumentéw wymaganych
przez ambasade lub konsulat.

1.22 Informacje medyczne

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ Klientom informacji dotyczacych lokalizacji, numeréw telefondw i
godzin pracy lekarzy, szpitali, dentystéw i aptek w wielu krajach oraz, jezeli takie informacje beda dostepne, konkretnych
placéwek, specjalizacji medycznych i dostepnych jezykéw.

Chociaz Dostawca Ustug Concierge doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez niego
informacje byly prawidlowe, tym niemniej opiera sie na wielu zrédtach informacji znajdujacych sie poza jego kontrolg, w
zwigzku z czym nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci z tytutu niedcistosci przekazanych informacji.

1.23 Pomieszczenia do organizacji spotkan

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi informacji, porady i pomocy przy rezerwacji pomieszczen do
organizacji spotkan oraz pomieszczen biurowych w wielu lokalizacjach. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli
zostanie o to poproszony, dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

W firmie tej mogg obowigzywac opfaty za anulowanie rezerwacji i niestawiennictwo. Wszystkie rezerwacje dokonywane w
imieniu Klienta podlegajg warunkom Firmy Oferujacej Miejsca do Organizacji Spotkan i musza by¢ z nimi zgodne.

1.24 Ustuga powiadamiania

Klient moze zorganizowac poprzez Doradce Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge przekazanie krotkiej wiadomosci znajomemu,
cztonkowi rodziny lub osobie trzeciej drogq telefoniczng, faksem lub emailem. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge
podejmie do szedciu préb dostarczenia wiadomosci, co godzine, poczawszy od uzgodnionej godziny, a w przypadku
niepowodzenia Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge powiadomi Klienta w uzgodniony sposéb.

1.25 Zapytania na temat ustug bankowych/rachunku

Po ustaleniu tozsamosci Klienta, jezeli Klient bedzie prosit o informacje dotyczace jego rachunku bankowego lub rachunku
kredytowego a informacje te nie bedgq w posiadaniu Dostawcy Ustug Concierge, Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge
przekieruje Klienta do jego Wydawcy korzystajac z numeréw telefonéw dostarczonych Dostawcy Ustug Concierge przez
Wydawce lub MasterCard.

1.26 Rezerwacja restauracji

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge moze udzieli¢ informacji o dostepnych wariantach w zakresie restauracji w wielu
lokalizacjach na catym $wiecie. Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge, jezeli zostanie o to poproszony, sprawdzi
dostepnos¢ stolikow i dokona rezerwacji u Dostawcy Ustug.

Za uregulowanie wszystkich rachunkéw Klient odpowiada bezposrednio wobec restauracji. Nalezy pamietac, ze restauracje
moga zastrzec sobie prawo potracenia naleznosci z karty debetowej lub kredytowej Klienta w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub nieprzybycia do lokalu. Dostawca Ustug Concierge nie odpowiada ze niezapewnienie przez restauracje
jakiejkolwiek z zarezerwowanych ustug.

1.27 Porady dotyczace podrézy

Doradca Lifestyle Dostawcy Ustug Concierge udzieli Klientowi szeregu porad przed wyjazdem i w jego trakcie, w tym informacji i
porad na temat:

e Klimatu i pogody

e Paszportu i wizy oraz udzieli pomocy w tym zakresie

e Statusu lotow w czasie rzeczywistym

e Adresdw ambasad i konsulatdw oraz ich numerdw telefondw

o Swiat panstwowych

e Jezykow urzedowych, stref czasowych i porad dotyczacych odprawy celnej.

Chociaz Dostawca Ustug Concierge doktada wszelkich starahh w celu zapewnienia, aby wszystkie przekazywane przez niego
informacje byty prawidlowe, tym niemniej opiera sie na wielu Zzrodtach informacji znajdujacych sie poza jego kontrolg, w
zwigzku z czym nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niescistosci przekazanych informacji.

1.28 Ustugi informacyjne

W przypadku, gdy Ustuga obejmuje dostarczenie informacji, chociaz Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich staran w celu
zapewnienia, aby wszystkie przekazywane informacje byly prawidtowe, Dostawca Ustug Concierge opiera sie na wielu zrodtach
informacji znajdujacych sie poza jego kontrolg, w zwigzku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ takich informacji
przekazanych przez osoby trzecie. Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich ekonomicznie uzasadnionych staran, aby
zapewni¢ dostarczenie posiadaczom kart poprawnych informacji. Dostepno$¢ informacji moze byé zréznicowania w zaleznosci od
kraju.
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Sekcja 3. DOSTAWCY USLUG "

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Dostepnos$¢ Dostawcdw Ustug moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od kraju i rodzaju wymaganej Ustugi. =

Wszelkie zamowienia sktadane u Dostawcy Ustug bedg sktadane w imieniu Klienta, z wykorzystaniem, tam gdzie bedzie to
miato zastosowanie, karty debetowej lub kredytowej Klienta do zapewnienia dostarczenia towardéw lub ustug.

Klienta i Dostawce Ustug bedzie taczy¢ bezposredni stosunek kontraktowy.
Wszelkie towary lub ustugi zamawiane w imieniu Klienta bedg podlega¢ standardowym warunkom Dostawcy Ustug.

Niektérzy Dostawcy Ustug (na przyktad hotele czy firmy zajmujace sie wynajmem samochoddw) mogg zastrzec sobie
prawo potracenia odpowiedniej optaty z karty kredytowej lub pfatniczej Klienta w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub niewykorzystania rezerwacji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec Dostawcy Ustug za rozliczenie wszystkich rachunkéw za towary lub
ustugi zamdwione w jego imieniu, w przypadku gdy przedptata nie zostata dokonana za pomoca karty debetowej lub
kredytowej Klienta.

Zamawiane bilety lotnicze bedq podlegac¢ zasadom majacym zastosowanie do rodzaju biletu kupowanego przez Dostawce
Ustug Concierge w imieniu Klienta.

Dostawca Ustug Concierge nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie przez Dostawce Ustug towardw lub ustug
nalezycie zarezerwowanych lub zamoéwionych przez Dostawce Ustug Concierge w imieniu Klienta, zaniedbanie Dostawcy
Ustug przy dostarczaniu towardw lub ustug lub ich niedostarczenie.

W przypadku sporu pomiedzy Dostawcg Ustug a Klientem co do dostarczenia (lub niedostarczenia) jakichkolwiek towarow
lub ustug, Dostawca Ustug Concierge dotozy wszelkich zasadnych staran, aby wspdtpracowaé z Klientem, MasterCard i
Wydawca, jezeli bedzie to wymagane, celem rozstrzygnigcia takiego sporu.
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Oplata jak za pofaczenie lokalne wedtug taryfy operatora.



