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To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzorca umowy ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowali$my na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru

Finansowego 24 czerwca 2014 r.

Wazne pojecia

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)
klient w wieku 18-85 lat, ktoéry:
Ty = mieszka na state w Polsce
= ma rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.
= sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktérym zawierasz umowe
owu Ogodlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy on-line”

Indeks BPZ/2022/05

Miesigc okresu ubezpieczenia

miesigc rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, wskazany w polisie

i trwajacy do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie kolejnego miesigca ochrony. Kolejny miesigc okresu
ubezpieczenia rozpoczyna sie w tym samym dniu co dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
kazdego kolejnego miesigca, a jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu — w ostatnim dniu tego
miesiaca

Nieuprawnione transakcje

Co obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zakupionego
towaru

to uzycie Twojej karty wydanej przez mBank, utraconej przez Ciebie (tj. skradzionej lub zagubionej) albo
danych z karty albo wykonanie Transakcji BLIK za posrednictwem mBanku, albo wykonanie przelewu
zleconego przez internet z Twojego rachunku w mBanku, dokonane bez Twojej wiedzy i zgody przez
osobe do tego nieuprawniong, powodujgce zmiane salda rachunku bankowego

bezposrednie straty finansowe, jakie poniostes wskutek transakgji zakupu towaru z prawem do zwrotu,

ktére zrealizowates za posrednictwem mBanku, jesli:

a) towar nie dotart na podany przez Ciebie adres, a sprzedawca lub przewoznik uchyla sie od
odpowiedzialnosci,

b) zamodéwienie byto niekompletne lub uszkodzone, a sprzedawca lub przewoznik uchylaja sie
od odpowiedzialnosci za niekompletnos¢ towaru lub jego uszkodzenie, pod warunkiem, ze
niezwtocznie zgtosites wade sprzedawcy lub przewoznikowi,

c) otrzymates atrape lub podrébke zamdwionego towaru

Ubezpieczenie uzycia srodkow
ptatniczych

straty finansowe, ktére poniostes na skutek Nieuprawnionych transakcji

Ubezpieczenie ochrony prawnej

zapewniamy infolinie prawna i reprezentacje prawna, jesli:

a) nie otrzymates zakupow ze sklepu internetowego lub zakupy dostarczono wadliwie albo niezgodnie
z zamowieniem, oraz

b) za zakupy ptacites ze swojego rachunku w mBanku — za pomoca karty lub jej danych , transakgji
BLIKA lub przelewu zleconego przez internet

Jesdli roszczenie bedzie udokumentowane rachunkami walutowymi wysokos¢ szkody bedzie obliczana na podstawie sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu wystapienia zdarzenia.

Sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie oferujemy w jednym wariancie z nastepujacymi sumami ubezpieczenia:

Ubezpieczenie zakupionego
towaru

Suma ubezpieczenia Limity zdarzen

4 razy w roku — w ramach sumy ubezpieczenia na

100002t wszystkie zdarzenia (10 000 z)

Ubezpieczenie uzycia sSrodkéw ptatniczych:

Utrata pieniedzy w wyniku
nieautoryzowanych ptatnosci

pozostate przypadki
nieuprawnionych transakcji

50 euro na kazde zdarzenie w ramach sumy

ubezpieczenia10 000 zt 4 razy w roku —tgcznie w ramach sumy

ubezpieczenia 10 000 zt
10 000 zt

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Dowolna liczba porad —w ramach sumy

100002 ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia (10 000 zi)

Kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia. W przypadku transakcji w walucie obcej przeliczymy ja na ztotdowki na
podstawie Sredniego kursu NBP z dnia zdarzenia.



W przypadku ubezpieczenia zakupionego towaru wyptata odszkodowania zalezy od wartosci szkody:

Wartosé szkody Wysokos$¢ odszkodowania

wysokos¢ poniesionej szkody (czyli straty finansowej), ale nie wigcej niz suma ubezpieczenia i wartosc

imniei 1 "
co najmniej 100 z rynkowa towaru

mniej niz 100 zt Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania (nie ponosi odpowiedzialnosci za takie zdarzenia)

Jak Ubezpieczyciel liczy sktadke?

1. Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek za czas swojej odpowiedzialnosci.
2. Sktadka zalezy od sumy ubezpieczenia, sposobu i czestotliwosci ptatnosci sktadki.
3. Sktadke pobierzemy co miesigc z podanego przez Ciebie rachunku w mBanku. Wysokos¢ i terminy ptatnosci sktadki znajdziesz w polisie.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1.  Umowa ubezpieczenia trwa 12 miesigcy. Date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie. To dzien, w ktérym optacisz pierwsza
sktadke po ztozeniu wniosku. Wiecej informacji znajdziesz w OWU (czes¢ IV Umowa ubezpieczenia - zawarcie i czas trwania, pkt 2).
2. Twoja umowa ubezpieczenia moze sie przedtuzy¢ o kolejny 12-miesieczny okres pod warunkiem, ze:
a) do 20:00 w dniu poprzedzajgcym dzien przedtuzenia umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa nie byta zawieszona
b) zaptacisz sktadke w wysokos$ci i terminie wskazanych w propozycji przedtuzenia
c) nie ukonczysz 85 lat do dnia, w ktérym ma nastapi¢ przedtuzenie umowy ubezpieczenia
3. Na 20 dni przed korcem okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ci:
a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres. W propozycji znajdzie sie informacja, czy warunki przedtuzenia sa takie
same, czy inne (jesliinne, powiadomi Cie, co sie zmienito); albo
b) informacje, ze nie przedtuzy z Tobg umowy ubezpieczenia

Start ochrony Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) zdniem, w ktérym odstapites od umowy ubezpieczenia

b) z uptywem okresu, na ktéry zawartes umowe ubezpieczenia, jesli nie zostata przedtuzona o kolejny
okres

Koniec ochrony c) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, jesli ja wypowiedziates

d) z koncem okresu, za ktory zaptacites sktadke, jesli rozwigzesz umowe o wszystkie rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe w mBanku

e) zuptywem 3. miesigca zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej

f) zdniem Twojej Smierci

Zawieszenie i wznowienie ochrony ubezpieczeniowej

Kiedy i jak? Co to dla Ciebie oznacza?

1. Whniosek o zawieszenie ochrony ubezpieczeniowej mozesz 1. mBank nie bedzie pobierac

ztozy¢ w dowolnym momencie w serwisie transakcyjnym sktadki.

mBanku z wyjatkiem ostatniego miesigca okresu 2. Ubezpieczyciel nie bedzie
ubezpieczenia. Swiadczyc¢ ochrony

Jesli ztozyte$ wniosek: ubezpieczeniowej.

a) maksymalnie do godz. 20:00 dzieh przed terminem
zaptaty kolejnej sktadki — zawieszenie zacznie sie od
Zawieszenie ochrony kolejnego miesigca ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczeniowej b) po tym terminie - zawieszenie rozpocznie sie od
drugiego miesigca okresu ubezpieczenia, ktéry nastgpi
po ztozeniu wniosku.
2. Twojg ochrone zawiesimy automatycznie, jesli nie
zaptacisz sktadki w terminie i nie zaptacisz jej réwniez
w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty —
zawieszenie rozpocznie sie z pierwszym dniem po uptywie
dodatkowego terminu wyznaczonego do zaptaty.

1. Whniosek o wznowienie ochrony ubezpieczeniowej mozesz 1. mBank znéw bedzie pobiera¢

ztozy¢ w dowolnym momencie w serwisie transakcyjnym. sktadki,

Jesli ztozytes wniosek: 2. Ubezpieczyciel ponownie

a) maksymalnie do godz. 20:00 dzieh przed terminem bedzie Swiadczy¢ ochrone
zaptaty kolejnej sktadki (czyli w dniu, ktéry poprzedza ubezpieczeniowa.

kolejny miesigc okresu ubezpieczenia) - wznowienie

zacznie sie od najblizszego miesigca okresu

ubezpieczenia jesli optacisz sktadke,

po tym terminie — zawieszenie rozpocznie sie od

kolejnego miesigca okresu ubezpieczenia, ktéry nastapi

po ztozeniu wniosku jesli optacisz sktadke.

2. Jesli Twoja ochrona byta zawieszona poniewaz nie
optacites sktadki — wznowienie rozpocznie sie od
pierwszego dnia miesigca okresu ubezpieczenia, w ktérym
sktadka zostanie pobrana z Twojego rachunku bankowego

Wznowienie ochrony

ubezpieczeniowej b

Ochrona ubezpieczeniowa w kazdym przypadku moze by¢ zawieszona maksymalnie na 3 miesigce okresu ubezpieczenia.



Kiedy i za co Ubezpieczyciel nie odpowiada?

Ubezpieczenie zakupionego towaru:

Transakcje za zakupy, ktore nie sg objete ochrong

Zdarzenia, ktére nie sa objete ochrona:

1.

2.

Ustugi (tj. kazde Swiadczenie, ktore nie stanowi dostawy towaru —
a przez towar rozumiemy rzeczy lub ich czesci),
towary z wytgczonym prawem zwrotu (np. zakupy od oséb
prywatnych),
towary, ktoére:
a) nie sg dopuszczone do obrotu na terenie Polski zgodnie

z obowigzujacymi przepisami,
b) zostaty nielegalnie wprowadzone na teren Polski,
c) pochodza z przestepstwa
chyba, ze nie wiedziates o tym lub, zachowujac nalezyta
starannos¢, nie mogtes sie o tym dowiedzie¢,
towary, ktére kupite$ z odroczonym terminem ptatnosci (BNPL —
Buy now pay later),
towary, ktére kupite$ w ramach prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej,
bilety, karnety, kupony, dotadowania telefonéw, wirtualne portfele,
dotadowania gier, platform streamingowych itp.,
udziat w zaktadach hazardowych,
towary, ktére kupite$ w ramach zakupdw grupowych,
Srodki ptatnicze, waluty, bony, czeki, papiery wartosciowe,
numizmaty, metale szlachetne, bizuteria, dzieta sztuki, antyki,
towary spozywcze,
zwierzeta, rosliny,
tresci cyfrowe, ptatny dostep do stron internetowych i zasobdéw
cyfrowych,
pojazdy silnikowe w rozumieniu ustawy z 20 czerwca 1997 r.— Prawo
o ruchu drogowym.

Ubezpieczenie uzycia sSrodkéw ptatniczych

Nie s3 objete ochrona

1.

Zdarzenia, ktére powstaty na skutek:

a) Twojego celowego dziatania lub razacego niedbalstwa,
chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

b) btednie wskazanego przez Ciebie adresu dostarczenia towaru.

Szkody, ktére powstaty na skutek:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego

i dobrowolnego Twojego uczestnictwa w aktach przemocy,

terroryzmu, chyba, ze Twdj udziat w aktach przemocy,

terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,

stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego

i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla

cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych

w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

c) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub
radioaktywnego,

d) z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych,
opdznien,

e) wahan kursow walut, jezeli otrzymates zwrot sSrodkéw za towar
w walucie innej niz PLN.

R

Zdarzenia, ktére nie s3 objete ochrona:

1
2.

utraty oprocentowania pieniedzy zgromadzonych na rachunku,
nalezne odsetki od uzgodnionego debetu w ramach Twojego
rachunku lub udzielonej Tobie pozyczki,

straty, ktére poniostes, poniewaz nie wywiazates sie

z jakichkolwiek ptatnosci, ktére realizujesz z rachunku w mBanku,
straty, ktére poniostes, poniewaz nie zrobites ptatnosci w terminie,
innych niz wymienione w punktach 1-4 powyzej wszelkiego
rodzaju strat posrednich,

jakiekolwiek roszczenia, ktére ktokolwiek do Ciebie skieruje

W zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa.

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) wyrzadzone umyslinie lub wskutek Twojego razacego
niedbalstwa, chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach
wzgledom stusznosci,

powstate poniewaz Ty, Twdj petnomocnik lub uzytkownik karty
uzywaliscie karty, skorzystaliscie z transakcji BLIK niezgodnie
z regulaminami dotyczacymi karty lub ustug ptatniczych
obowiagzujacymi w mBanku,

c) powstate w trakcie popetnienia czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa przez Ciebie, Twojego petnomocnika
lub uzytkownika karty (tj. upowaznionej przez Ciebie osoby
do korzystania z karty), osoby bliskie lub osoby, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosisz Ty lub uzytkownik karty,
powstate w wyniku pozostawienia przez Ciebie lub

osobe dziatajaca w Twoim imieniu lub na Twoja rzecz

w ogodlnodostepnym miejscu publicznym: karty lub danych
niezbednych do realizacji operacji bez uzycia fizycznego

karty lub danych karty (hnumeru karty, daty waznosci karty
oraz kodu CVV2/CVC2) lub urzadzenia z dostepem do danych
uwierzytelniajacych transakcje BLIK, telefonu lub inne go
urzadzenia na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna
mBanku lub do ktérego dodana jest podpieta karta ptatnicza
transakcje zrealizowane przy uzyciu PIN-u, kodem SMS

lub w aplikacji mobilnej, chyba ze Ty, Twéj petnomocnik lub
uzytkownik karty zostaliscie zmuszeni do ujawnienia numeru
PIN, kodu SMS lub potwierdzenia jej w aplikacji mobilnej na
skutek aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

a) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia
zakresu funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania bankowego
systemu komputerowego, jesli zdarzenia te nastapity jako
rezultat:

—awarii systemu bankowego mBanku lub

—ataku ,hakerskiego” na system bankowy mBanku lub
zdarzenia polegajace na nieuprawnionych transakcjach
zrealizowane przez sprawce z przekroczeniem ustalonych
przez Ciebie limitdw transakcji, o ile przekroczenie tych limitéw
byto mozliwe z przyczyn lezagcych po stronie mBanku,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione
transakcje, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosisz Ty na mocy
prawa.

b

e

o

e



Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze Ty, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zostat wpisany na liste oséb
objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub liste terrorystow, oséb podejrzanych o terroryzm
lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych, wprowadzong przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska
(UE), Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Polske, inne kraje lub wynikajaca z innych przepiséw prawa krajowego, ktére majg zastosowanie do
umowy, lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany przez taka osobe, Ubezpieczyciel podejmie dziatania wynikajace z obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym zamrozi lub nie udostepni srodkéw naleznych z umowy ubezpieczenia.

Co powinienes zrobié, aby otrzymaé swiadczenie?

Ubezpieczenie zakupionego
towaru

Uzyj dostepnych srodkéw, aby otrzymac zamowiony towar lub zwrot wartosci transakgji. Powinienes

m.in. jak najszybciej ztozy¢ reklamacje towar u sprzedawcy:

a) po bezskutecznym uptywie przewidzianego czasu na dostawe lub

b) po stwierdzeniu, ze otrzymany towar jest niekompletny lub uszkodzony badz jest atrapa lub
podrébka.

2) Zawiadom policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa oszustwa.
3)  Ztoz wniosek o odszkodowanie bezposrednio u Ubezpieczyciela https://form.uniga.pl/ui/claim/mbank.
1)  Zawiadom policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa, kradziezy,
kradziezy z wtamaniem badz oszustwa komputerowego lub rozboju.
2) Zastrzez w mBanku karte jesli ja utracites, podejrzewasz, ze dane z karty zostaty utracone lub jesli
Ubezpieczenie uzycia sSrodkéw zgubites telefon albo inne urzadzenie, do ktérego dodana zostata karta ptatnicza,
ptatniczych 3)  Wytaczyc¢ dostep do aplikacji mobilnej mBanku jesli utracites telefon lub inne urzadzenie, do ktérego
byta podtgczona aplikacja mobilna mBanku.
4)  Ztéz wniosek o odszkodowanie bezposrednio u Ubezpieczyciela https:/form.uniga.pl/ui/claim/mbank.
1)  Skontaktujsie z Centrum Pomocy Assistance 22 529 84 05.
2) Jesli bedzie to potrzebne, zaproponuja Ci odpowiedniego zewnetrznego ustugodawce
3) Udziel mu pisemnego petnomocnictwa.
4) Dostarcz wszystkie informacje i dokumenty zwigzane ze sprawa.
Ubezpieczenie ochrony prawnej 5) Mozesz skorzystac ze swojego ustugodawcy pod warunkiem, ze najpierw otrzymasz na to zgode

Centrum Pomocy Assistance.

a) otrzymaj pisemna zgode Centrum Pomocy Assistance

b) zapewnij biezaca informacje o postepach w likwidacji Twojego roszczenia
c) powiadamiaj o istotnych krokach, ktére zamierzacie podjac.

Centrum Pomocy Assistance moze obnizy¢ Swiadczenie w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej, jesli przez Twoje opdznienie lub opieszatosé
wzrosna koszty szkody lub wysokos¢ swiadczenia.

Kiedy mozesz odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia i co to dla Ciebie oznacza?

Kiedy i jak? Co to dla Ciebie oznacza?

Odstapienie od umowy

Jesli jestes konsumentem i o prawie odstgpienia
nie powiadomilismy Cig przed zawarciem

w terminie 30 dni od daty jej zawarcia Ochrona wygasnie z dniem, gdy Ubezpieczyciel
otrzyma Twoje o$wiadczenie. Ubezpieczyciel
zwroci Ci catg wptacona sktadke na rachunek,

umowy, okres 30 dni liczymy od dnia, w ktérym ktory wskazates w odwiadczeniu.
dowiedziates sig o tym prawie.

Wypowiedzenie umowy

w dowolnym momencie Jesli ubezpieczyciel otrzyma od Ciebie
wypowiedzenie umowy:
1) najpdzniej na dwa dni przed terminem
zaptaty kolejnej sktadki — ochrona wygasa
z kornicem okresu, za ktory zaptacites sktadke,
2) dzien przed terminem zaptaty sktadki
lub w dniu zaptaty sktadki — z koncem
nastepnego miesigca okresu ubezpieczenia.

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub ja wypowiedzie¢:
w systemie transakcyjnym lub aplikacji mBanku (o ile taka funkcja jest dostepna)
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku

na pismie



Jak mozesz zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

Reklamacje mozesz zgtosi¢ w kazdej chwili. Takie prawo maja takze inne osoby fizyczne uprawnione z umowy ubezpieczenia oraz osoby prawne
lub spétki nieposiadajace osobowoséci prawnej, ktére sg uprawnione lub poszukujg ochrony ubezpieczeniowej. Wiecej informacji znajdziesz w OWU
(czes¢ X Reklamacje).

Reklamacje mozesz ztozyc¢:

= ustnie —w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw do protokotu lub na infolinii pod numer
tel. + 4822 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

= elektronicznie: poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje

= na piSmie - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela albo przesytka pocztowa na adres:
UNIQATU S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru
publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Ubezpieczyciel

= ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfa
operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego $wiata

= osobiscie - podczas wizyty w placéwce lub u przedstawiciela mBanku

=  e-mailem: kontakt@mBank.pl

= pisemnie - osobiscie w placowce mBanku albo na adres:
mBank S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, Skrytka Pocztowa 90-959 t 6dz 2

mBank

Kiedy i jak otrzymasz odpowiedz na reklamacje?

= maksymalnie do 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — nie pézZniej niz do 60 dni

= napiSmie. Jedli jestes osoba fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje e-mailem, przekaz nam taka informacje w tresci reklamacji
Jedli jested osoba fizyczna i nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje, mozesz wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Ubezpieczyciel i mBank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyé skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktéorym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, moga ztozyc¢ skarge lub zazalenie.

Informacja o agencie ubezpieczeniowym

—

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego.
2. mBank S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy dla nastepujacych zaktadéw:
1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A.
3) Baloise Vie Luxembourg S.A.
4) Compensa Towarzystwo Ubezpieczer Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
3. mBank S.A. wpisany jest do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie
https://rpu.knf.gov.pl/.
4. Wpis do rejestru agentdow mozna sprawdzi¢ w rejestrze na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl/.
5. Ponadto:
1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentdéw moze zostac ztozony przez agenta
ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawna lub osobe fizyczna, ktérych informacje dotycza
2) w zakresie informacji czy z przedsigbiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepiséw
prawa, umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajow, oraz informacje, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek do Polskiej Izby Ubezpieczerh moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy.
6. mBank S.A. nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw mBanku S.A. uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.
7. W zwiagzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.
8. Klient ma prawo ztozyc¢ reklamacje, wnies¢ skarge oraz ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w sposéb okreslony wiasciwymi przepisami prawa lub w sposdb wskazany przez towarzystwo
W umowie ubezpieczenia zawieranej z klientem.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

mBa n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzier
) 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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