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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczenia nieruchomosci zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 4/10/06/2025 z 10 czerwca 2025 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia majgtkowe, Dziat Il wedtug zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg ujete w grupie 8;

zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia wskutek ognia
i innych zdarzen losowych (ubezpieczenie mienia od ognia
i innych zdarzen losowych) lub kradziezy z wtamaniem
i rabunku (ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem
i rabunku) albo od wszystkich ryzyk (ubezpieczenie ,All Risk”).

Sume ubezpieczenia ustalamy z ubezpieczajgcym w umowie

ubezpieczenia potwierdzonej polisa, w petnych tysigcach

ztotych. Suma ubezpieczenia dla muréw, statych elementow

lub ruchomosci domowych oraz obiektéw matej architektury

jest ustalana wedtug wartosci odtworzeniowej ubezpieczanego

mienia, tj. wartosci odpowiadajgcej kosztom przywrocenia
ubezpieczonego mienia do stanu ,jak nowe”, lecz nieulepszonego,
albo wedtug wartosci rzeczywistej ubezpieczanego mienia,

tj. wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien zuzycia

technicznego.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku

sume ubezpieczenia ustalamy z ubezpieczajgcym, kierujgc

sie przewidywang wielkoscig maksymalnej szkody, ktéra

moze powstaé wskutek jednego zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg (system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko).

W ubezpieczeniu ,All Risk” w zakresie ryzyka kradziezy zwyklej

suma ubezpieczenia jest stata.

Ryzyka fakultatywne:

v/ wyrzgdzenie przez Ciebie lub Twoich bliskich osobie trzeciej
czynem niedozwolonym szkody rzeczowej lub szkody
na osobie w zwigzku z uzytkowaniem przez Ciebie lub
Twoich bliskich objetego umowg ubezpieczenia mienia lub
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym);

v/ wyrzgdzenie osobie trzeciej przez wynajmujgcego
i zamieszkujacego ubezpieczony dom jednorodzinny lub
mieszkanie czynem niedozwolonym szkody rzeczowe;j
lub szkody na osobie w zwiazku z uzytkowaniem tej
nieruchomosci, w zakresie czynnosci dokonywanych
w miejscu ubezpieczenia (ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej OC Najemcy);

v/ wyrzadzenie osobie trzeciej przez Ciebie lub Twoich bliskich
czynem niedozwolonym szkody rzeczowej lub szkody na
osobie wskutek prowadzenia prac budowlanych w miejscu
ubezpieczenia (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej OC
Inwestycji).

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

suma gwarancyjna jest okreslona w umowie ubezpieczenia

i potwierdzona w polisie i nie moze by¢ nizsza niz 10 000

PLN oraz przekracza¢ kwoty 300 000 PLN na jednego

ubezpieczonego; w wariancie OC Najemcy suma gwarancyjna

wynosi 50 000 PLN.

Grupa 8: Ubezpieczenia szkdd, obejmujace szkody rzeczowe nieujete w grupach 3-7, spowodowane przez zywioty: (1) ogien, (2) eksplozje, (3) burze,
(4) inne zywioly, (5) energie jadrowa, (6) osuniecia sie ziemi lub tapniecia;
Grupa 9: Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupach 3, 4, 5, 6 lub 7) wywotanych przez grad lub mréz oraz

Grupa 13: Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogéinej) nieujetej w grupach;
Grupa 18: Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

X uszkodzenia lub zniszczenia budynkéw o konstrukgji palnej,
niezamieszkatych i nieuzytkowanych dtuzej niz 3 miesigce,
niezwigzanych z gruntem, nagrobkéw cmentarnych,
budynkéw wpisanych do rejestru zabytkow;

X kosztéw czesci zamiennych (ubezpieczenie assistance
domowy).

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych
lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz w ubezpieczeniu
LAll Risk” nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek:
btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu zaistniatych
zaréwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;
systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, w tym réwniez kondensacji wilgoci zawartej
w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;
peknigcia rur i wyposazenia instalacyjnego z powodu
zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli Ty lub
ubezpieczajgcy nie dopetniliscie nalezytej starannosci
w utrzymaniu odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach;
zalania wodg pochodzgca z opadéw atmosferycznych
innych niz deszcz nawalny poprzez dach, $ciany,
balkony, tarasy, okna wskutek ich wadliwej konserwacji,
jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ciebie lub
ubezpieczajgcego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;
zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi lub zapadania si¢ budynku;
zdarzen zaistniatych przed okresem ubezpieczenia;
prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub remontu,
wymagajacych ingerencji we wbudowane lub zamontowane
na state instalacje lub elementy nosne uktadu konstrukcyjnego
badz dachu;
nieprawidtowej pielegnaciji, przemarzania, usychania,
dziatania;
czynnikéw biologicznych lub chemicznych na rosliny objete
ubezpieczeniem;
zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie mienia objetego
ubezpieczeniem.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
OC Najemcy, OC Inwestycji nie odpowiadamy za szkody:
wyrzgdzone umysinie;



v

zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego,
transportu i dozoru mienia oraz kosztéw interwenc;ji

W miejscu ubezpieczenia w razie wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg (ubezpieczenie
assistance domowy); limity $wiadczen assistance w okresie
ubezpieczenia:

« zorganizowanie i pokrycie kosztéw Twojego i Twoich
bliskich pobytu w hotelu lub miejscu tymczasowego
pobytu — do kwoty 1000 zt na jedng ubezpieczong osobe
w okresie ubezpieczenia;

» zorganizowanie i pokrycie kosztéw Twojego i Twoich
bliskich transportu wraz z podrecznym bagazem do
hotelu lub miejsca tymczasowego pobytu, o ktérym mowa
w pozycji pierwszej, i z powrotem — do kwoty 100 zt na
jedna ubezpieczong osobe w okresie ubezpieczenia;

« transportu mienia, ktére wskazesz, do miejsca na terenie
Polski — do kwoty 1500 zt w okresie ubezpieczenia;

» zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru miejsca
ubezpieczenia, jezeli zachodzi koniecznos$¢ odptatnego
dozoru niezabezpieczonego mienia pod Twojg
nieobecnos$¢ — do kwoty 800 zt w okresie ubezpieczenia;

» zorganizowanie i pokrycie kosztéw interwenc;ji (dojazdu
do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny) specjalistow
z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego
zdarzenia, w zaleznosci od Twoich potrzeb wynikajgcych
z uzytkowania mienia — do kwoty 500 zt za jedng
interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w okresie
ubezpieczenia;

* W razie awarii urzgdzen gospodarstwa domowego
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu do miejsca
ubezpieczenia oraz kosztéw robocizny odpowiedniego
specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego
zdarzenia; w przypadku braku technicznej mozliwosci
wykonania naprawy w miejscu ubezpieczenia pokrywamy
takze koszty transportu uszkodzonego urzadzenia z miejsca
ubezpieczenia do serwisu i z powrotem — do kwoty 500 zt
za jedng interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje
w okresie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ W miejscu ubezpieczenia lub na terytorium Polski — w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy

v Na terytorium Polski — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilne;j.

v

z wlkamaniem i rabunku oraz w ubezpieczeniu ,All Risk”.

Na terytorium Polski — w ubezpieczeniu assistance domowy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajgcy powinien poda¢ nam wszystkie informacje, o ktére pytamy we wniosku lub innych pismach. Obowigzek ten dotyczy takze

przedstawiciela i obejmuje informacje mu znane.

spowodowane pod wptywem alkoholu, $srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w nastgpstwie aktdéw wandalizmu lub sabotazu;
wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb, w tym przez
zwierzeta;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow,
znakow towarowych i oznaczen;

objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

polegajgce na obowigzku zaptaty kary umownej,

grzywny, odszkodowania o charakterze karnym oraz kary
o charakterze pienigznym;

zwigzane z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;
wyrzgdzone w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowanych
modeli pojazdéw, statkéw powietrznych lub wodnych;
powstate wskutek prowadzonych prac remontowych,
remontowo-budowlanych oraz budowlanych, a takze
wymiany lub remontu instalacji (nie dotyczy OC Inwestycji).

W ubezpieczeniu assistance domowy z naszej odpowiedzialnosci
wytgczone s3:

ustugi elektryka Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zarowek i bezpiecznikéw;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami lub awarig maszyn

i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podtgczeniem do sieci elektrycznej

i wodno-kanalizacyjnej;

ustugi zwigzane z nieprawidtowym dziataniem
oprogramowania komputerowego, w tym wyrzadzone
przez wirusy komputerowe lub programy zakiécajgce

prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu,
niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane
z dostgpem i korzystaniem z Internetu;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami mienia, o istnieniu ktorych
Ty lub ubezpieczajgcy wiedzieliscie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia assistance;

ustugi do wykonania poza terytorium Polski.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ nas o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci..

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpieczajgcy musi przekaza¢ Ci OWU oraz Informacje o istotnych

postanowieniach OWU, ktére stanowig ich integralng cze$¢

Wymagamy od ubezpieczajacego i Ciebie, aby przestrzegaé przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, regularnie
konserwowac i remontowac¢ ubezpieczone mienie, zabezpieczac instalacje wodne i centralne ogrzewanie przed mrozem, w nieuzywanych
lub niedozorowanych obiektach zamykac, oprézniac i utrzymywac opréznione instalacje wodne oraz centralne ogrzewanie, przeprowadzaé
naprawy niezbedne dla utrzymania stanu technicznego mienia na poziomie zapewniajgcym prawidtowe dziatanie instalacji; co najmniej

w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

W razie szkody Ty lub ubezpieczajgcy zobowigzujecie sie zapobiegac zwiekszeniu jej rozmiardw, ratowac¢ mienie i ograniczac straty,

wezwac straz pozarng lub policje, jezeli bedzie to konieczne.

Ty i ubezpieczajgcy nie powinniscie zmienia¢ miejsca szkody przed ogledzinami. Mozna to zrobié, tylko jezeli zmiany sg konieczne, aby
zabezpieczy¢ mienie do czasu jego ogledzin przez naszego przedstawiciela lub zmniejszenia rozmiaru szkody.

Ty i ubezpieczajgcy zobowigzujecie sie wspotpracowac z nami, abysmy ustalili przyczyny szkody i jej wartos¢.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wymagamy, abys$ w ciggu 7 dni zgtosit nam roszczenie od osoby poszkodowanej, nawet
jesli jest ono nieformalne, w ciggu 7 dni powiadomit nas, jesli poszkodowany wniesie pozew, pomogt w ustaleniu okolicznosci szkody,
dostarczyt informacje i dokumenty potrzebne do analizy sprawy, wspotpracowat w postepowaniu sgdowym i nie sprzeciwiat sie¢ naszemu
udziatowi jako mediatora, przekazat nam orzeczenie sadu w terminie, dzieki ktéremu bedziemy mogli wnies¢ odwotanie, jesli nie

uczestniczyliSmy w sprawie.

W ubezpieczeniu assistance domowy w celu skorzystania z ustug objetych umowg ubezpieczenia w ciggu 48 godzin od zdarzenia,

skontaktowac sig z Centrum Alarmowym i poda¢ wymagane informacje.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo w ubezpieczeniu ,All Risk” jesli odzyskasz utracone mienie, powiadom

policje i nas. Aktywnie pomagaj, aby zidentyfikowa¢ i odzyskaé mienie.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo w ubezpieczeniu ,All Risk”, jesli odzyskasz mienie i jego stan jest

nienaruszony, bedziesz musiat zwréci¢ nam wyptacone odszkodowanie.



— W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo w ubezpieczeniu ,All Risk”,
jesli mienie jest uszkodzone lub niekompletne, bedziesz musiat zwrdci¢ kwote, ktéra odpowiada jego wartosci w dniu odzyskania.

— W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo w ubezpieczeniu ,All Risk”
w razie utraty lub zniszczenia dzieta sztuki zobowigzany jestes$ przedstawi¢ potwierdzenie jego zakupu. Moze to by¢ rachunek, faktura,
paragon, wycena rzeczoznawcow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub ekspertéw doméw aukcyjnych albo historykéw
sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykéw Sztuki, jesli sg biegtymi sagdowymi.

— Gdy wystapi szkoda powiniene$ zabezpieczy¢ mozliwo$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych.

— Zobowigzujesz sig udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢
niezbednych informaciji.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczajacy moze zaptaci¢ sktadke jednorazowo lub w ratach. Jesli umowa jest na rachunek kredytobiorcy, ubezpieczajacy optaca sktadke
w ratach miesiecznych.

Termin ptatno$ci okreslamy w umowie. Kredytobiorca ptaci pierwszg rate przed uruchomieniem kredytu, a kolejne zgodnie z harmonogramem

spfat kredytu, chyba ze umoéwimy sie inaczej.

Sktadka oraz kolejne raty sktadki lub pierwsza rata za odnowione ubezpieczenie na kolejny rok na podstawie udzielonego przez ubezpieczajacego
upowaznienia pobierane sg z konta ubezpieczajgcego w terminach wskazanych w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na 12 miesiecy. Polisa okresla daty poczatku i konca okresu ubezpieczenia. Okres
trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia.

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona przed skutkami powodzi rozpoczyna sie 31. dnia po zawarciu umowy. Tego ograniczenia nie zastosujemy, jezeli ubezpieczajgcy
zawart kolejng umowe ubezpieczenia nie p6zniej niz 30 dni po zakofnczeniu poprzedniej.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz okres trwania umowy ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, albo z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh ma miejsce wczesnie;.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — moze to zrobi¢ w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
ubezpieczajgcy jest konsumentem, a my nie poinformowaliSmy go najp6zniej w chwili zawarcia umowy o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni na odstagpienie biegnie od dnia, w ktdrym ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umow na odlegtos$¢, tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy; termin uwaza sig
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.



