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W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych lub Wszystkich ryzyk,
Kradziezy z wtamaniem i Rabunku, Odpowiedzialnosci cywilnej oraz Assistance domowy oferowanym dla posiadaczy rachunkéw prowadzonych
przez mBank S.A. lub zawierajacych umowy o Kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng w mBank S.A.

Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspdtpracy z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej zwanym ,Ubezpieczycielem”) na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

i ma za zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomaéc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z nim zwigzane.

1. Ubezpieczyciel

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. Ubezpieczajgcy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera Umowe ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem.
Ubezpieczajacy moze zawrzeé Umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek.

3. Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata Umowa ubezpieczenia oraz osoby bliskie, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspdolnym
gospodarstwie domowym, a w Umowie ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej Najemcy — najemca.

4. Rola Banku

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentéw
Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. Rejestr ten dostepny jest na stronie Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/. Aby sprawdzi¢
Wpis W rejestrze, nalezy podac dane dotyczace agenta ubezpieczeniowego (np. numer wpisu do RAU oraz nazwe agenta ubezpieczeniowego).

W zwiagzku z proponowanym zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Ponadto:

Bank nie posiada akgji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, ani tez
zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

5. Typ Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie z Zakresem ochrony okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o ubezpieczenie.

6. Podstawowe informacje o Umowie ubezpieczenia

1) Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
Umowe moze zawrze¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajac wniosek
o ubezpieczenie.
Umowa moze zostac zawarta na rachunek osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
ktéra posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBank S.A. lub zacigga Kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng w tym Banku.
2) Warianty ubezpieczenia
W zalezno$ci od wyboru Ubezpieczajacego, dokonanego w momencie sktadania wniosku o ubezpieczenie, Zakres ubezpieczenia moze
obejmowac:
= Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych lub Kradziezy z wtamaniem i Rabunku albo od Wszystkich ryzyk (All Risk);
= Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej;
= Ubezpieczenie Assistance domowy.

7. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Ubezpieczenie mienia

Przedmiotem ubezpieczenia Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych lub Kradziezy z wtamaniem i Rabunku albo od Wszystkich ryzyk

(w zaleznosci od wariantu, w jakim jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz ustalonego zakresu ochrony podstawowej i dodatkowej, dostepnej

w danym wariancie ubezpieczenia) moga by¢:

= Mury wraz ze Statymi elementami lub Obiekty matej architektury, ktére Ubezpieczony posiada na podstawie prawa witasnosci lub
wspotwiasnosci, spoétdzielczego wiasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu albo prawa do Domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, umowy cywilnoprawnej, decyzji administracyjnej lub innego tytutu prawnego oraz Ruchomosci domowe;

= Domy jednorodzinne i Mieszkania, ktérych co najmniej 50% powierzchni catkowitej przeznaczone jest do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej oraz Wyposazenie, ktdre sie w nich znajduje, moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia wytacznie pod warunkiem
poinformowania Ubezpieczyciela, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia o wyzej wymienionym sposobie korzystania z takiego Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania.



O ile nie umoéwiono sie inaczej, w ramach ubezpieczenia:

= Domu jednorodzinnego, w tym w stadium budowy — ubezpieczone s3 takze Pomieszczenia przynalezne, Budynki niemieszkalne oraz Obiekty
matej architektury,

= Mieszkania — ubezpieczone s3 takze Pomieszczenia przynalezne lub uzytkowane przez Ubezpieczonego na podstawie prawa witasnosci.

Budynki niemieszkalne oraz inne Pomieszczenia niz Pomieszczenia przynalezne do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego objete sg zakresem

ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Mienia, o ktérym mowa powyzej, o ile sie tak umdwiono.

State elementy Budynkéw niemieszkalnych sa ubezpieczone, jezeli przedmiotem ubezpieczenia sa State elementy Domu jednorodzinnego.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, w Umowie ubezpieczenia, ktorej przedmiotem jest Wyposazenie Domu jednorodzinnego lub Mieszkania,

ubezpieczeniem objete sg rowniez:
1) Udokumentowane naktady inwestycyjne Ubezpieczonego w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu niebedacym wiasnosciag Ubezpieczonego,
uzytkowanym na podstawie umowy najmu lub innej umowy cywilnoprawnej albo decyzji administracyjnej, rozumiane jako naktady finansowe
lub rzeczowe w miejscu ubezpieczenia, ktérych celem jest ulepszenie (przebudowa, rozbudowa, remont lub modernizacja) Wyposazenia
Ubezpieczonego Domu lub Mieszkania;
2) Ruchomosci domowe znajdujace sie¢ w Pomieszczeniach przynaleznych lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie
prawa wiasnosci, decyzji administracyjnej lub Umowy najmu a takze uzyczenia, pod warunkiem, ze Pomieszczenia te sg przeznaczone
i wykorzystywane do wytacznego uzytku Ubezpieczonego;
3)  Ruchomosci domowe znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub oddane do uzywania pod
warunkiem, ze fakt wypozyczenia lub oddania do uzywania zostat udowodniony;
4) Ruchomosci domowe w trakcie przeprowadzki Ubezpieczonego z Mieszkania lub Domu jednorodzinnego, stanowigcego jego dotychczasowe
miejsce zamieszkania (wskazane w polisie) do innego Mieszkania lub Domu jednorodzinnego oraz w okresie 30 dni po dniu zgtoszenia
Ubezpieczycielowi faktu przeprowadzki. W przypadku zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego faktu przeprowadzki,
Ubezpieczyciel obejmie ochrong ubezpieczeniowa, w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Ruchomosci domowe Ubezpieczonego
w takim samym zakresie, jak w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody
powstate w wyniku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Mienia w trakcie transportu oraz w trakcie demontazu lub montazu. Warunkiem
objecia ochrong ubezpieczeniowa Ruchomosci Domowych na czas przeprowadzki oraz okreslony w niniejszym punkcie czas po jej zakonczeniu
jest pisemne lub elektroniczne zgtoszenie przez Ubezpieczonego faktu przeprowadzki, podanie daty oraz nowego adresu zamieszkania, nie
pdZniej niz na dzien przed rozpoczeciem ochrony poza miejscem ubezpieczenia pod warunkiem, ze zabezpieczenia w nowym Mieszkaniu lub
Domu jednorodzinnym odpowiadaja wymogom OWU;
5) Rzeczy osobiste gosci w zakresie tozsamym z okreslonym dla Ruchomosci Domowych —wytacznie w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Ognia i innych Zdarzen losowych oraz Kradziezy z wktamaniem i Rabunku albo Mienia od Wszystkich
ryzyk (All Risk) na Sume ubezpieczenia wynoszaca nie mniej niz 20 000 zt;
6) Koszty poszukiwania na terytorium Polski zwierzat domowych stanowigcych wtasnos¢ Ubezpieczonego, tj. koszty wydruku materiatow
ogtoszeniowych oraz publikacji ogtoszer w lokalnej prasie — do kwoty 500 zi;
7) Bagaz podrézny Ubezpieczonego na terytorium Polski (pod warunkiem ubezpieczenia Ruchomosci Domowych na Sume ubezpieczenia
Wynoszaca hie mniej niz 20 000 zt od Ognia i Zdarzen losowych oraz od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku lub Mienia od Wszystkich ryzyk
(All Risk)), czyli: odziez, sprzet audiowizualny, fotograficzny, gotéwka, dowdd osobisty, legitymacja szkolha/studencka/emeryta/rencisty,
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i Kredytowe, umieszczone w torbie podréznej, walizce (bedacych réwniez przedmiotem
ubezpieczenia) podczas podrézy odbywajgcej sie poza miejscowoscia, w ktérej znajduje sie ubezpieczone mienie, w celach turystyczno-
rekreacyjnych lub stuzbowych (z wytaczeniem dojazdéw do/z pracy/szkoty/uczelni), jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
przestanek:
= bagaz podrdzny znajduje sie pod opieka Ubezpieczonego lub jego petnoletnich oséb bliskich;
= bagaz podrdzny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego;
=  bagaz podrézny zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
= bagaz podrdzny zostat zostawiony w zamknigetym pomieszczeniu zajjnowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytaczeniem namiotéw);

= podczas przewozu, o ile w jego trakcie bagaz jest niewidoczny z zewnatrz pojazdu (z zastrzezeniem, ze podczas postoju pojazdu, w ktérym
znajduje sie Ubezpieczony bagaz, spetnione sg nastepujace tacznie warunki: bagaz podrézny jest przechowywany w zamknietym na zamek
bagazniku, kazde drzwi pojazdu sa zamkniete, system alarmowy w pojezdzie jest wigczony, w porze nocnej (w godz. 22:00 - 6:00) pojazd
znajduje sie na parkingu strzezonym lub w zamknietym garazu.

Mienie moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowg od Ognia i innych Zdarzen losowych lub Kradziezy z wtamaniem i Rabunku albo od

Wszystkich ryzyk (All Risk), w zaleznosci od wariantu, w jakim jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz ustalonego zakresu ochrony podstawowej

i dodatkowej, dostepnej w danym wariancie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzen losowych obejmuje Szkody powstate wskutek Zdarzen losowych okreslonych w OWU,

z wyjatkiem Zdarzen wytaczonych na mocy OWU lub na podstawie postanowien Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczyciela oraz z uwzglednieniem szczegdtowych postanowien OWU odnoszacych sie do okreslonych kategorii Mienia bedacego

przedmiotem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wkamaniem i Rabunku obejmuje Szkody powstate wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku,

z wyjatkiem Zdarzen wytgczonych na mocy OWU lub na podstawie postanowien Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez jej strony oraz

z uwzglednieniem szczegdtowych postanowien OWU odnoszacych sie do okreslonych kategorii Mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) obejmuje Szkody powstate wskutek wszystkich nagtych i nieprzewidzianych Zdarzen

losowych, nawet niemieszczacych sie w definicji Zdarzen losowych zawartej w OWU, z wyjatkiem ryzyka powodzi oraz zdarzer wytaczonych

na mocy OWU lub na podstawie postanowiern Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela. Po zaptacie

dodatkowej sktadki Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o ryzyko powodzi.

Umowa ubezpieczenia Domu w stadium budowy obejmuje Zdarzenia losowe oraz ryzyko Kradziezy z wkamaniem i Rabunku tylko wtedy, gdy

Dom w stadium budowy jest w stanie surowym zamknigetym. Po zaptacie dodatkowej sktadki Zakres ubezpieczenia moze byc¢ rozszerzony o ryzyko

powodzi.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia Budynkéw niemieszkalnych na posesji, Obiektéw matej architektury oraz Wyposazenia

obejmuje te same ryzyka, ktore sg objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia odpowiednio Domu jednorodzinnego, Mieszkania lub

Domu w budowie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Przedmiotem ubezpieczenia w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej jest Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego,

ktdra on ponosi na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z tytutu uzytkowania Mienia objetego Umowa ubezpieczenia

lub wykonywania czynnosci zycia prywatnego, za Szkode rzeczowa lub Szkode na osobie wyrzadzong przez niego osobie trzeciej, bedaca
nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w Okresie ubezpieczenia. Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody wyrzadzone
przez Ubezpieczonego nieumyslinie, w tym wskutek razacego niedbalstwa. Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ za Szkody
powstate w zwigzku z eksploatacja przez Ubezpieczonego urzgdzer Domowych, a takze instalacji wodnej i kanalizacyjnej, stanowigcych State



elementy, chyba, ze Szkoda nastapita wskutek sity wyzszej lub dziatania osoby trzeciej, za ktéra Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia, ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej moze by¢ takze rozszerzone o:

= OC Najemcy - przedmiotem ubezpieczenia OC Najemcy jest Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa oséb wynajmujacych i zamieszkujacych
Ubezpieczony Dom jednorodzinny lub Mieszkanie, ktérg oni ponosza na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z tytutu
uzytkowania powyzszej nieruchomosci, wytacznie w zakresie czynnosci dokonywanych w miejscu ubezpieczenia, za Szkode rzeczowa
lub Szkode na osobie, wyrzadzonga przez nich osobie trzeciej, bedaca nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w Okresie
ubezpieczenia.

= OC Inwestycji — przedmiotem ubezpieczenia OC Inwestycji jest Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktérg on ponosi
na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa za Szkode rzeczowa lub Szkode na osobie, wyrzadzona przez niego osobie
trzeciej wskutek prowadzenia prac budowlanych w miejscu ubezpieczenia, bedaca nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego
w Okresie ubezpieczenia.

Assistance domowy

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance domowy s3g objete nastepujace swiadczenia:

= zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego oraz transportu i dozoru Mienia objetego ochrona na podstawie Umowy ubezpieczenia
Domu jednorodzinnego, Wyposazenia w przypadku, gdy wskutek zdarzenia objetego ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia, ktorej
przedmiotem jest Dom jednorodzinny, Mieszkanie lub Wyposazenie, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do dalszego
zamieszkania,

= zorganizowanie i pokrycie kosztéw interwencji w miejscu ubezpieczenia w przypadku, gdy wskutek Zdarzenia, objetego ochrong w ramach
Umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest Dom jednorodzinny, Mieszkanie lub Wyposazenie, wystepuje realne ryzyko utraty lub
uszkodzenia Ubezpieczonego Mienia,

= ma miejsce sytuacja awaryjna, w ktorej ze wzgledu na uszkodzenie lub zatrzasniecie drzwi, Kradziez z wlamaniem lub Rabunek kluczy badz
dewastacje zamkow w drzwiach wejsciowych, konieczna jest pilna interwencja specjalisty w celu umozliwienia Ubezpieczonemu dostepu do
miejsca ubezpieczenia,

= wystgpita awaria urzgdzen gospodarstwa domowego, przez ktére rozumie sige uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie
z urzadzen gospodarstwa domowego, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi.

8. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia trwajacy 12 miesiecy. Poczatek i koniec tego okresu okresla Polisa.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ochrone w zakresie szkéd powstatych w nastepstwie powodzi Ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 31 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia. Warunek wskazany w zdaniu poprzedzajacym nie ma
zastosowania dla kolejnych umow ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczycielem, dotyczacych tego samego miejsca ubezpieczenia, o ile kolejna
Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po rozwigzaniu poprzedniej Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego dokumentéw
wymaganych przez Ubezpieczyciela (aktu notarialnego, protokotéw odbioréow czesciowych nieruchomosci, operatu szacunkowego) lub od
przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela Inspekcji miejsca ubezpieczenia. W takim przypadku Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu wykonania Inspekcji przez Ubezpieczyciela lub po otrzymaniu dokumentéw, ktérych dostarczenia zadat
Ubezpieczyciel i pod warunkiem zaakceptowania przez Ubezpieczyciela ryzyka.

9. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

1) Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego Konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy Konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2) W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
Ubezpieczajacy bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ Konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pdZzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstapieniu zostato wystane.

3) Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowe].

10. Zawarcie umowy na kolejny okres ubezpieczenia

1)  Ubezpieczyciel moze zaproponowac Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia, zgodnie
Z ponizszymi zasadami.
2) Ubezpieczyciel nie pdZniej niz na 2 tygodnie przed data zakonczenia biezacego okresu ubezpieczenia doreczy Ubezpieczajagcemu propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, zawierajaca w szczegdlnosci:
a) nowa wysokosc sktadki;
) termin ptatnosci sktadki;
) informacje na temat proponowanego zakresu ubezpieczenia oraz sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych;
d) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego, potrzeb i wymagan co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej wynikajace z oSwiadczen
ztozonych przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu pierwszej umowy ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego ryzyka oraz potrzeb
i wymagan co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej zebranych przez Ubezpieczyciela w toku wykonywania dotychczas obowigzujacej
umowy ubezpieczenia (umow ubezpieczenia);
e) aktualne OWU.
3) Wraz z propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia Ubezpieczyciel doreczy Ubezpieczajgcemu dokument polisy,
ktory z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia staje sie dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

(eSS e)
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4)  Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zaptaty
przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej pierwszej raty w wysokosci i terminie wskazanych w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem pkt 5.

5) Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek Kredytobiorcy umowa ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia zostanie
zawarta jezeli Ubezpieczajacy nie ztozy oswiadczenia o niewyrazaniu zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres najpozniej
przed uptywem okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

6) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie
umowy ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

7) Ubezpieczyciel nie przedstawi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, jezeli do korica biezgcego okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit w catosci sktadki za biezacy okres ubezpieczenia.

1. Skiadka

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Sktadke optaca sie:

= w12 miesigcznych ratach - gdy Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Kredytobiorcy;

= jednorazowo badZ w ratach —w pozostatych przypadkach wedtug wyboru Ubezpieczajacego i akceptacji Ubezpieczyciela.

Termin ptatnosci sktadki lub poszczegdlnych rat sktadki okresla Umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jezeli Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta na rachunek Kredytobiorcy, sktadka lub jej pierwsza rata jest ptatna przed uruchomieniem Kredytu, o ile nie umoéwiono sie inaczej,

a kolejne raty sktadki sa ptatne w dniu wymagalnosci rat Kredytu zgodnie z Harmonogramem sptat.

W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci wedtug obowiazujacej taryfy sktadek w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie

z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

= przedmiotu i Zakresu ubezpieczenia;

= Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej;

= Zakresu ubezpieczenia;

= zwyzek taryfowych za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia lub wynajem miejsca ubezpieczenia osobom trzecim;
= obnizek taryfowych za forme wiasnosci i wiek nieruchomosci;

= kondygnacje w przypadku ubezpieczenia Mieszkania;

= dodatkowych zabezpieczer antywtamaniowych,

= jednorazowego objecia ochrona ubezpieczeniowa kilku rodzajow przedmiotéw ubezpieczenia;

= posiadanie innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela,

= forme ptatnosci sktadki;

= czestotliwos¢ Zdarzer ubezpieczeniowych;

= przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania wartosci Mienia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy
ubezpieczenia moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego Okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

12. Suma ubezpieczenia i Suma gwarancyjna

1) Zasady ogdlne
Kazdorazowa wyptata odszkodowania skutkuje pomniejszeniem (konsumpcjg) odpowiednio Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjne;j.
W przypadku konsumpcji Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ Sume ubezpieczenia lub Sume
gwarancyjna na ponizszych zasadach:
= Po konsumpcji Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel moze zaproponowac Ubezpieczajagcemu uzupetnienie Sumy
ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej.
= Ubezpieczajacy, ktéry otrzymat propozycje uzupetnienia Sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej moze wyrazi¢ zgode na uzupetnienie

Sumy optacajagc dodatkowa sktadke wskazang przez Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji uzupetnienia Sumy

ubezpieczenia lub gwarancyjnej w wysokosci wskazanej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku pomniejszenia Sumy ubezpieczenia poprzez spadek wartosci Mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia, pomniejszona Suma
ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z chwilg zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego spadku
wartoéci Ubezpieczonego Mienia lub z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu decyzji Ubezpieczyciela o jednostronnym zmniejszeniu Sumy
ubezpieczenia.
2) Ubezpieczenie Mienia

Sume ubezpieczenia Mienia ustala Ubezpieczajacy z Ubezpieczycielem w Umowie ubezpieczenia, w petnych tysigcach ztotych, wedtug zasad

okreslonych ponizej.

Suma ubezpieczenia dla murdéw, Statych elementéw lub Ruchomosci Domowych oraz Obiektdw matej architektury, jest ustalana wedtug:

= wartosci odtworzeniowej ubezpieczanego Mienia, tj. wartosci odpowiadajgcej kosztom przywroécenia Ubezpieczonego Mienia do stanu ,jak

nowe", lecz nie ulepszonego:

a) dla Domow jednorodzinnych, Budynkow niemieszkalnych, Mieszkan, Obiektéw matej architektury — wartosci odpowiadajacej kosztom
naprawy lub odbudowy okreslonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych,
stosowanymi w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,

b) dla Doméw jednorodzinnych w stadium budowy — wartosci ustalonej z odpowiednim zastosowaniem zasad okres$lonych pkt. 1. Zasady
ogdlne powyzej, powiekszonej o koszt robdt budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania w Okresie
ubezpieczenia,

c) dla Wyposazenia —wartos¢ odpowiadajgca kosztom remontu, naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu takiego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu przecietnych cen i kosztéw
montazu i demontazu obowigzujgcych w regionie miejsca potozenia przedmiotu ubezpieczenia;

= wartosci rzeczywistej ubezpieczanego Mienia, tj. wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien zuzycia technicznego.



Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Kredytobiorcy, zadeklarowana Suma ubezpieczenia nie moze byc¢ nizsza niz wartosc
Mienia zaakceptowana przez rzeczoznawce bankowego, wykorzystywana do celow Kredytowych, z zastrzezeniem, ze w przypadku Domu
jednorodzinnego w budowie Suma ubezpieczenia jest ustalana w oparciu o przewidywana wartos$¢ tego Mienia na koniec Okresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpieczycielem,
kierujac sie przewidywana wielkoscig maksymalnej Szkody, ktéra moze powstac¢ wskutek jednego Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
(system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko). W ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) w zakresie ryzyka Kradziezy zwyktej Suma
ubezpieczenia jest stata.
Jezeli w Okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartosci Mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze zgdac
odpowiedniego zmniejszenia Sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia Sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny dokonac jednostronnie
Ubezpieczyciel, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.
Zmniejszenie Sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy
zazadat zmniejszenia Sumy ubezpieczenia, lub w ktérym Ubezpieczyciel zawiadomit Ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej Sumy.
3) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej
Okreslona w Umowie ubezpieczenia Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego
i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkdd rzeczowych i na osobie.

13. Limity odpowiedzialnosci

1)  Ubezpieczenie Mienia

Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw Limit odpowiedzialnosci

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Domu w stadium budowy lub Mieszkania od Ognia

i innych Zdarzen losowych — 50 000 zt
Budynki niemieszkalne
W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Domu w stadium budowy lub Mieszkania od

Wszystkich ryzyk (All Risk) =100 000 zt

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego lub Domu w stadium budowy od Ognia i innych
Zdarzen losowych - 50 000 zt

Obiekty matej architektury
W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego lub Domu w stadium budowy od Wszystkich ryzyk

(All Risk) =100 000 zt

Sprzet RTV, AGD, PC, FOTO, Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy

elektroniczny, audiowizualny, z wkamaniem lub Rabunku-70% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

instrumenty muzyczne Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — do wysokosci Sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenia Mienia od Kradziezy
z wkamaniem lub Rabunku —30% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, nie wigcej niz 20 000 zt

Wyroby wykonane w catosci lub
czesci ze srebra, ztota i platyny,
monety, bizuteria (w tym zegarki),
znaczki filatelistyczne

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych,
nie wigcej niz 30 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy

z wlamaniem lub Rabunku —10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych
Dzieta sztuki
Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych,

nie wiecej niz50 000 zt

Bron z osprzetem i amunicja 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
Mienie stuzace do dziatalnosci z wtamaniem lub Rabunku —10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych
gospodarczej lub zawodowej
Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Pienigdze i Srodki ptatnicze 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, nie wiecej niz 5000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
Papiery wartosciowe z wlamaniem lub Rabunku — 5% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ruchomosci domowe w czasowym
posiadaniu Ubezpieczonego, ktére
Ubezpieczony zobowigzany bedzie
zwrdcié osobie trzeciej

25% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Zwierzeta i rosliny, a dla Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
ubezpieczenia Mienia od z wlkamaniem lub Rabunku —10% Sumy ubezpieczenia Ruchomoéci Domowych

Wszystkich ryzyk (All Risk) réwniez

roslinno$é ogrodowa na posesji Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) - 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
Szyby i elementy szklane od z whkamaniem lub Rabunku -10% Sumy ubezpieczenia Ruchomoéci Domowych
Sttuczenia
Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych




Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw

Limit odpowiedzialnosci

Ruchomosci domowe

w Pomieszczeniach
gospodarczych poza Mieszkaniem
lub Domem jednorodzinnym oraz
w Garazu wolnostojacym

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z whamaniem lub Rabunku —10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Rzeczy osobiste gosci

1000 zt

Budynki niemieszkalne

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych ubezpieczenie Mienia, od Kradziezy
z wtkamaniem lub Rabunku - 50 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —100 000 zt

Obiekty matej architektury

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z whamaniem lub Rabunku - 50 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —100 000 zt

Materiaty budowlane wewnatrz
Domu jednorodzinnego w budowie

10000 zt

Narzedzia budowlane wewnatrz
Domu jednorodzinnego w budowie

10000 zt

Bagaz w podrézy

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych ubezpieczenie Mienia, od Kradziezy
z wkamaniem lub Rabunku -1000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 2000 zt

Koszty demontazu oraz
uprzatniecia miejsca Szkody

10% Sumy ubezpieczenia ustalonej dla Mienia, ktérego dotyczy demontaz i uprzatnigcie

Koszty transportu i sktadowania
Mienia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, oraz ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z whkamaniem lub Rabunku —10% Sumy ubezpieczenia ustalonej dla Mienia, ktérego dotyczy transport
i sktadowanie nie wigcej niz 5000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% Sumy ubezpieczenia, ustalonej dla Mienia,
ktorego dotyczy transport i sktadowanie nie wigcej niz 10 000 zt

Przepiecia w Ruchomosciach
domowych i Statych elementach

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku -10 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —20 000 zt

Pekanie mrozowe wewnatrz Domu
lub Mieszkania

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wkamaniem lub Rabunku —-10 000 z

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) —20 000 zt

Pekanie mrozowe elementéw
konstrukcyjnych i instalacji
zewnetrznych w ubezpieczeniu
All Risk

5000 zt

Koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny Szkody, z zastrzezeniem,
Ze limit nie ma zastosowania do
kosztéw usuniecia przyczyny
Szkody

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wkamaniem lub Rabunku —-10 000 z

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20 000 zt

Razace niedbalstwo

w ubezpieczeniu od Wszystkich 10 000 z
ryzyk (All Risk)
Kradziez zw'ykta w ubezpl(—fczenlu 10000 24
od Wszystkich ryzyk (All Risk)
Graffiti 2500 zt
K . . .

oszty poszukiwania zwierzat 500 2t
Domowych
Koszty utraty wody i gazu 2500 zt



2) Assistance domowy
Gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie Zdarzenia objete ochrong w zakresie ubezpieczenia Assistance domowy
powstate w Okresie ubezpieczenia stanowia ponizsze limity.

Ustuga assistance Limit

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw
pobytu Ubezpieczonego w hotelu 1000 zt na jedna Ubezpieczong osobe w Okresie ubezpieczenia
lub miejscu tymczasowego pobytu

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw

transportu Ubezpieczonego wraz

z podrecznym bagazem do hotelu 100 zt na jedna Ubezpieczong osobe w Okresie ubezpieczenia
lub miejsca tymczasowego pobytu

iz powrotem

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw

transportu Mienia Ubezpieczonego

do miejsca wskazanego przez 1500 zt w Okresie ubezpieczenia
Ubezpieczonego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

Zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dozoru miejsca
ubezpieczenia, jezeli zachodzi
koniecznosé odptatnego dozoru
niezabezpieczonego Mienia pod
nieobecnosé Ubezpieczonego

800 zt w Okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty z zakresu
adekwatnego do rodzaju 500 zt za jedna interwencjg, ale nie wigcej niz za 3 interwencje w Okresie ubezpieczenia.
zaistniatego Zdarzenia

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw
dojazdu do miejsca ubezpieczenia
oraz robocizny odpowiedniego
specjalisty w razie awarii urzadzen
Domowych, jak réwniez pokrycie
kosztéw transportu uszkodzonego
urzadzenia z miejsca
ubezpieczenia do serwisu

i z powrotem - w przypadku

braku technicznej mozliwosci
naprawy urzadzenia w miejscu
ubezpieczenia

500 zt za jedna interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw wymiany sprzetu na inny.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug wymienionych powyzej pokrywane sg w ramach odszkodowania

z Umowy ubezpieczenia Mienia, jezeli jest ono nalezne na podstawie Umowy ubezpieczenia albo Ubezpieczony ponosi je we wiasnym zakresie,
jezeli Szkoda nie jest objeta ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia Mienia.

14. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci generalne

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razagcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli Umowa zostata zawarta na cudzy
rachunek, z zastrzezeniem postanowien OWU dotyczacych ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej; w razie wyrzadzenia Szkody wskutek
razacego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci; w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie razgcego niedbalstwa nie dotyczy
szkéd spowodowanych przez:

a) pozostawienie wigczonego do sieci elektrycznej zelazka, prostownicy lub suszarki do wtoséw, grzejnika elektrycznego, termowentylatora
oraz kuchenki elektrycznej,

b) pozostawienie na wolnym ogniu, palniku, wiaczonej kuchence elektrycznej, ptycie grzewczej lub indukcyjnej naczyn stuzacych do
podgrzewania wody lub positkdw,

c) pozostawienie niewygaszonego kominka;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrag Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie Domowym;

3) bedace nastepstwem dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchow, lokautéw, strajkow;

4) bedace nastepstwem aktow terroryzmu, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko
ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, dziatalnosci
zaktadow ustugowych lub wytwaérczych — dla osiggnigcia skutkow ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

5) bedace nastepstwem dziatania materiatéw rozszczepialnych;

6) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

7) Szkody gdérnicze w rozumieniu prawa gorniczego.



Ubezpieczenie mienia
Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody powstate:

1)
2)

3)

4)

)
12)

13)
14
15)

20

27)
22

23

wskutek btedow konstrukcyjnych w Ubezpieczonym mieniu zaistniatych zaréwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;

wskutek systematycznego zawilgocenia Pomieszczen z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji Pomieszczen, w tym réowniez kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub scian;
wskutek przenikania wod gruntowych lub cofniecia sie wody lub sciekdw z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia poziomu wod
gruntowych z wyjatkiem sytuacji, gdy byto to nastepstwem powodzi, ktdra byta objeta ochrona ubezpieczeniowa (wytaczenie nie dotyczy
Szkody powstatej wskutek przenikania wod gruntowych w wyniku deszczu nawalnego w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk);
wskutek pekniecia rur i Wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
dopetnit nalezytej starannosci w utrzymaniu odpowiedniej temperatury w Pomieszczeniach;

wskutek zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone albo niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory, jezeli
obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie
miato wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

wskutek zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych, innych niz deszcz nawalny, poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna wskutek
ich wadliwej konserwacji, jezeli obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowiazku nie miato wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

wskutek opaddéw atmosferycznych — w zakresie szkéd w Ruchomosciach Domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach i loggiach

z wytaczeniem anten telewizyjnych i radiowych, zainstalowanych na zewnatrz Budynku Mieszkalnego lub Mieszkania;

wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych Budynkow lub Obiektéw matej architektury (wytaczenie nie dotyczy ubezpieczenia Mienia
od Wszystkich ryzyk (All Risk));

wskutek zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi lub zapadania sie Budynku;

wskutek pokrycia graffiti Ubezpieczonego Budynku lub Obiektu matej architektury (wytaczenie nie dotyczy ubezpieczenia Mienia od
Wszystkich ryzyk (All Risk));

wskutek wymiany lub wymontowania Ubezpieczonego przedmiotu;

wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany barwy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpieczenia
(wytaczenie nie dotyczy szkdd powstatych wskutek graffiti w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk);

wskutek dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za zgoda Ubezpieczonego przebywaty w miejscu ubezpieczenia;

wskutek Zdarzen zaistniatych przed okresem ubezpieczenia;

wskutek prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub remontu wymagajgcych ingerencji we wbudowane lub zamontowane na state
instalacje lub elementy nosne uktadu konstrukcyjnego lub dachu;

w statych elementach zamontowanych w czesciach wspdlnych Budynkow, w ktérych jest wiecej niz siedem lokali oraz w Ruchomosciach
Domowych zgromadzonych w Pomieszczeniach znajdujgcych sie w czgsciach wspdlnych nieruchomosci;

wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez pozwolenia lub zgtoszenia,
o ile takie pozwolenie lub zgtoszenie jest wymagane przepisami prawa;

wskutek upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego
konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba Zze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego;

wskutek wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych akwaridw i terrariow oraz t6zek wodnych (wytaczenie nie dotyczy ubezpieczenia
Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk));

wskutek nieprawidtowej pielegnacji, przemarzania, usychania, dziatania czynnikéw biologicznych lub chemicznych na rosliny objete
ubezpieczeniem;

wskutek zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie Mienia objetego ubezpieczeniem;

wskutek Kradziezy z wkamaniem, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Dom jednorodzinny, Mieszkanie, Dom w stadium budowy, zabudowany taras lub zabudowany balkon nie byty nalezycie
zabezpieczone zgodnie z Umowa ubezpieczenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w razie razacego
niedbalstwa réwniez wtedy, gdy zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wskutek oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur na zewnetrzne elementy oraz elementy Wyposazenia posesji (wytaczeniem nie dotyczy
Szkody powstatej wskutek pekania mrozowego elementéw konstrukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych znajdujacych sie na posesji Domu
jednorodzinnego w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk).

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujgce Ruchomosci domowe:

1)

2

LRI

rekopisy i dokumenty inne niz dowdd osobisty, legitymacja szkolna/studencka/emeryta/rencisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,
karty ptatnicze i Kredytowe;

metale szlachetne w ztomie i sztabach;

nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stanowigce wyrobu uzytkowego;

dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw i wymiennych nos$nikach danych;

Ruchomosci domowe znajdujgce sie w Domach jednorodzinnych w stadium budowy;

sprzet elektryczny lub elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny, nosniki danych i urzadzenia gospodarstwa
domowego, bizuteria (w tym zegarki), instrumenty muzyczne, okulary, artykuty piémiennicze, kamienie szlachetne, zastawy kuchenne oraz
stotowe, a takze szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne nie bedace Statymi elementami lub takie, ktore nie zostaty zamontowane badz
zainstalowane w miejscu ubezpieczenia, a ktdre ulegty uszkodzeniu przez Sttuczenie lub pekniecie elementdéw stanowigcych ich czes¢.
Wytaczenie to nie dotyczy ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych oraz szyb frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowej;
pojazdy silnikowe (nie dotyczy elektrycznych woézkéw inwalidzkich oraz roweréw z pomocniczym napedem elektrycznym o znamionowej mocy
ciagtej nie wiekszej niz 250 W), przyczepy, todzie motorowe, skutery wodne;

rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;

zywnosc lub leki, ktére ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku przerwy w dostawie pradu, awarii urzagdzen gospodarstwa domowego lub
niewtasciwego przechowywania.

Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za Szkody:

1)

unN

LS

w tymczasowych Obiektach budowlanych, tj. Obiektach budowlanych przeznaczonych do czasowego uzytkowania w okresie kréotszym

od okresu ich trwatosci technicznej i przewidzianych do przeniesienia w inne miejsce, a takze w Domach letniskowych, Budynkach
posadowionych na terenie ogrédkéw dziatkowych, Obiektach budowlanych niepotgczonych trwale z gruntem takich jak Obiekty kontenerowe,
szopy, kioski, tunele foliowe, szklarnie, garaze metalowe;

w nagrobkach cmentarnych;

w Obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiérki oraz mieniu w nich zgromadzonym;

Obiektach budowlanych wybudowanych bez wymagalnych zezwolen oraz mieniu w nich zgromadzonym;

w Obiektach budowlanych oraz mieniu w nich zgromadzonym powstate na skutek powodzi, jezeli w miejscu ubezpieczenia powddz wystapita
w ciggu 10 lat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;



6) w Budynkach wpisanych do rejestru zabytkow lub objetych ochrong konserwatorska oraz mieniu w nich zgromadzonym;

7) w Budynkach o konstrukgcji palnej, tj. Budynkach posiadajacych sciany wykonane w catosci lub czesci z drewna i materiatow
drewnopochodnych lub pokrycie dachowe wykonane z materiatow palnych: drewnianych gontéw, trzciny lub stomy oraz mieniu w nich
zgromadzonym;

8) w Budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérego istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od Ognia i innych Zdarzen
losowych;

9) w mieniu, jezeli w miejscu ubezpieczenia w czasie Zdarzenia ubezpieczeniowego prowadzony jest handel hurtowy lub produkcja, handel
chemikaliami lub paliwami, lakiernictwo, stolarstwo, sprzedaz lub naprawa samochoddw;

10) w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia w chwili Szkody pozostawato niezamieszkane lub nieuzytkowane dtuzej niz 3 miesigce —

w odniesieniu do Mieszkania, Domu jednorodzinnego oraz w odniesieniu do Budynku niemieszkalnego, jak tez zgromadzonego w nich Mienia;
przez uzytkowanie miejsca ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego postanowienia nalezy rozumiec state korzystanie z niego w sposéb
umozliwiajacy nadzoér nad nim;

1) w pieniadzach i srodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze i Kredytowe, papierach wartosciowych, przedmiotach ze srebra, ztota i platyny,
znaczkach filatelistycznych, bizuterii (w tym zegarkach) — polegajace na ich zaginieciu w czasie akgji ratowniczej;

12) w narzedziach i materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych — powstate wskutek sktadowania lub uzycia niezgodnego
z zaleceniami producenta;

13) w Ruchomosciach Domowych znajdujacych sige poza Budynkami na posesji, niezabudowanych balkonach, loggiach, tarasach (nie dotyczy
ryzyka Kradziezy zwyktej w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) oraz miejscach ogélnodostepnych;

14) w Budynkach i Mieszkaniach w catosci lub w czesci przekraczajacej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej przeznaczonych do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktore nie zostaty objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie indywidualnych uzgodnien
w Umowie ubezpieczenia po poinformowaniu Ubezpieczyciela o prowadzeniu w nich dziatalnosci oraz w zgromadzonym w nich mieniu;

15) w Budynkach i Mieszkaniach w catosci lub w czesci przeznaczonych pod najem krétkoterminowy, tj. do 30 dni oraz w zgromadzonym w nich
mieniu, chyba ze umodwiono sie inaczej;

16) w Obiektach sezonowych, tj. Budynkach wykorzystywanych do pobytu sezonowego, w opuszczonych Domach jednorodzinnych lub
Mieszkaniach, nieuzytkowanych, pustostanach oraz mieniu w nich zgromadzonym;

17) polegajgce na utracie sSrodkéw z konta bankowego lub karty Kredytowej wskutek Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub przywtaszczenia kart
ptatniczych;

18) w mieniu ruchomym znajdujacym sie poza miejscem ubezpieczenia z wyjatkiem ubezpieczenia Ruchomosci Domowych i bagazu podréznego;

19) w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy Wyposazenia przez najemcow oraz osoby trzecie, ktére za ich zgoda lub wiedza znajdowaty sie
W miejscu ubezpieczenia (wytaczenie nie dotyczy szkdd powstatych wyniku Ognia, wybuchu, zalania).

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedacy witascicielem Ubezpieczonego Domu jednorodzinnego lub Mieszkania oddaje go do uzytkowania osobie

trzeciej, lecz w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu znajduje si¢ Wyposazenie bedace jego wiasnoscig, Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

szkdd powstatych w tym Wyposazeniu w wyniku jego uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy przez tych uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktore za
ich wiedza i zgoda znajdowaty sie w miejscu ubezpieczenia, co jednak nie dotyczy szkdd powstatych w wyniku Ognia, wybuchu lub zalania.

W Pomieszczeniach gospodarczych znajdujacych sie poza Mieszkaniem, Pomieszczeniach gospodarczych poza Domem jednorodzinnym oraz

w garazach wolnostojacych, miejscach parkingowych, na balkonach, loggiach i tarasach, a takze na posesji ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete

nastepujace Ruchomosci domowe:

1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne;

3) papiery wartosciowe, pienigdze i Srodki ptatnicze. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw uzycia dzwigu w celu dokonania wymiany lub naprawy
Ubezpieczonego Mienia.

W ramach ryzyka ubezpieczenia od Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody powstate w Statych elementach

Budynkéw niemieszkalnych oraz Obiektéw matej architektury.

W Umowie ubezpieczenia, ktdrej przedmiotem jest ubezpieczenie Ruchomosci Domowych od Wszystkich ryzyk (All Risk), odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciel za Szkody w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, teleinformatycznym, telekomunikacyjnym, fotograficznym

oraz instrumentach muzycznych, powstatych w wyniku upadku, potracenia badz przewrdcenia oraz wywotanych Zdarzeniami innymi niz Zdarzenia

losowe zdefiniowane w OWU, jest ograniczona do 50% wysokosci Szkodly.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczeniem nie s3 objete Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) spowodowane pod wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

3) powstate w nastepstwie, aktow wandalizmu lub sabotazu;

4) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb, w tym przez zwierzeta;

5) zwigzane z promieniowaniem jonizujgcym, laserowym, ze skazeniem radioaktywnym oraz oddziatywaniem pola elektromagnetycznego;

6) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow;

7) powstate wskutek Umownego przejecia Odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej

Odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy;

8) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i oznaczer;

9) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkéw ptatniczych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych, wszelkich rodzajow
dokumentow, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii (w tym zegarkow), dziet sztuki;

10) w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie Umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego tytutu
Umownego, z zastrzezeniem okreslonych wyjatkéw; wytgczenie to nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku Ognia, wybuchu lub zalania;

1) powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, wody, gazéw, oparéw,
plesni, dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw; oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otocznie w sposoéb ciggty,
prowadzacy do Szkody, ktérej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej;

12) objete systemem ubezpieczer obowigzkowych;

)

13) powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptynace, a takze cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,
14) polegajace na obowigzku zaptaty kary Umownej, grzywny, odszkodowania o charakterze karnym oraz kary o charakterze pienieznym;
15) zwigzane z hodowlg zwierzat dla celow zarobkowych;

)
16) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub programy zaktécajace prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci,
telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Internetu;
17) powstate wskutek osiadania gruntu lub osunigcia sie ziemi;
18) powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wyczynowych w ramach sekgji, klubow lub organizacji sportowych, jazdg konnga, posiadaniem
lub uzywaniem sprzetu ptywajacego, z wytaczeniem sprzetu ptywajacego bez napedu silnikowego takiego jak: bezmasztowe todzie wiostowe,
kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski surfingowe, a takze statkdw powietrznych (w tym drondw, lotni, paralotni i motolotni), pojazdéw
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samochodowych i wolnobieznych, motocykli i motorowerdw, quadoéw, ciaggnikéw rolniczych, kosiarek traktorowych, broni, amunicji lub
materiatéw wybuchowych;
19) roszczenia powstate pomiedzy:
a) Ubezpieczonymiw ramach tej samej Umowy ubezpieczenia, w tym w ramach OC Najemcy (nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku Ognia,
wybuchu lub zalania);
b) osobamiwspdlnie zamieszkujacymi lub wspdlnie prowadzacymi gospodarstwo domowe;
c) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jego witascicielem, wspdtwiascicielem,
udziatowcem lub, akcjonariuszem;
20) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowanych, modeli pojazddw, statkdw powietrznych lub wodnych;
21) czyste straty finansowe, rozumiane jako uszczerbek majatkowy niebedacy Szkoda rzeczowa lub Szkoda na osobie;
22) wyrzadzone w zwigzku z uprawianiem nastgpujgcych sportéw: alpinizmu, paralotniarstwa, szybownictwa oraz pilotowania jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, sptywow sportowych oraz sportéw wodnych uprawianych na rzekach gérskich, nurkowania przy uzyciu aparatéw
oddechowych, wspinaczki, sportu balonowego, skokéw bungee, speleologii, bobsleju, skokdéw spadochronowych, sportéw motorowych,
kolarstwa gérskiego, heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu, skokéw akrobatycznych na nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu
ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych oraz sportéw, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub
lodzie, a takze uczestnictwo w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi tj. pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny sniezne wymagajgce
uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
powstate wskutek prowadzonych prac remontowych, remmontowo-budowlanych oraz budowlanych a takze wymiany lub remontu instalacji
(wytaczenie nie dotyczy OC Inwestycji);
24) wyrzadzone przez najemce (wytaczenie nie dotyczy OC Najemcy). Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z osoba poszkodowana lub na zaspokojenie jej roszczen.
W przypadku szkdd powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, komputerowego, fotograficznego,
teleinformatycznego oraz instrumentéw muzycznych nalezacych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej Szkody pomniejszone jest
o franszyze redukcyjna w kwocie 500 zt.
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Assistance domowy

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng za ustugi assistance zorganizowane przez

Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia, ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztoéw poniesionych przez Ubezpieczonego przed powiadomieniem i uzyskaniem zgody Centrum Alarmowego,

chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum Alarmowego, w terminie 48 godzin od chwili zajScia Zdarzenia nie byto mozliwe z przyczyn

niezaleznych od Ubezpieczonego.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg Zdarzenia, ktére zaszty w zwigzku ze Szkodami powstatymi wskutek przenikania wod

gruntowych.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczeniu ustug wytaczone sa:

1) ustugi elektryka swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek i bezpiecznikéw;

2) ustugi swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami znajdujacych sie poza Ubezpieczonym Mieszkaniem lub Budynkiem Mieszkalnym podziemnych
rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe
lub konserwacje ktérych odpowiada administracja Budynku, w ktérym znajduje sie Ubezpieczone Mieszkanie lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami lub awarig maszyn i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtgczenia do
sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej;

4) ustugi zwigzane z nieprawidtowym dziataniem oprogramowania komputerowego, w tym wyrzadzone przez wirusy komputerowe lub
programy zaktdcajace prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane
z dostepem i korzystaniem z Internetu;

5) ustugizwigzane z uszkodzeniami Mienia, o istnieniu ktérych Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia assistance;

6) ustugi do wykonania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Obowigzki Ubezpieczonego

Postanowienia wspélne

Ubezpieczajacy obowiagzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje

w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany okoliczno$ci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone powyzej spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym. W razie zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, w szczegdlnosci wezwac straz pozarna oraz zawiadomic jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba

(w szczegdlnosci, gdy dojdzie do Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku).

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych powyzej, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach Sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw stuzacych ratowaniu przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezeniu Szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiardw, jezeli sSrodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Ubezpieczajacy obowigzany jest nie dokonywac zmian w miejscu Szkody do czasu jego ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba

ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia Mienia pozostatego po Szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru Szkody. Ubezpieczyciel nie moze
powotywac sie na niewykonanie powyzszego zobowigzania, jezeli nie dokonat ogledzin w terminie 7 dni roboczych od dnia uzyskania wiadomosci
o wypadku lub w innym terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym.

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela pomocy i wyjasnier w uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci
zajscia wypadku i powstania Szkody, jej przedmiotu i wysokosci. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
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obowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za Szkode.
Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych, a bedace w posiadaniu Ubezpieczonego.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzkéw powiadomienia Ubezpieczyciela
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej o Zdarzeniu, ktére moze spowodowac roszczenia do
Ubezpieczyciela, o ktérych to obowigzkach mowa powyzej, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie lub odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszystkie obowiazki i ich skutki, obciazaja takze Ubezpieczonego, chyba, ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu, natomiast Ubezpieczyciel
zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie mienia

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 3 dni od chwili,

w ktérej dowiedziat sie o jego zajsciu.

W razie uzyskania informacji o mieniu zaginionym, skradzionym lub zrabowanym, ktérego ryzyko utraty jest objete ochrong ubezpieczeniowsa,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomic o tym niezwitocznie policje i Ubezpieczyciela oraz uczestniczy¢ w czynnosciach
zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw.

Jezeli Ubezpieczony odzyskat mienie w stanie niezmienionym, Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie, gdy
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest obowigzany niezwtocznie zwrdci¢ Ubezpieczycielowi wyptacong kwote. W razie odzyskania
Mienia w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz Ubezpieczyciela podlega kwota odpowiadajgca wartosci odzyskanego Mienia
ustalona na dzien jego odzyskania.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

W razie zajscia Zdarzenia mogacego spowodowac roszczenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

= bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, powiadomic¢ Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego, cholby zostato
ono dopiero wstepnie sformutowane i nie miato formy pisemnej;

= bezzwilocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu powiadomié¢ Ubezpieczyciela o wystapieniu poszkodowanego na droge
sadowa z roszczeniem o odszkodowanie.

W razie zajscia Zdarzenia mogacego spowodowac roszczenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy dodatkowo zobowigzany

jest:

= starac sie o ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego;

= udzieli¢ Ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu informacje potrzebne do ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego
i rozmiaru Szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego okolicznosci Zdarzenia;

= wspodtpracowac z Ubezpieczycielem w ramach toczacego sie postepowania sgdowego dotyczacego roszczen w stosunku do Ubezpieczonego
objetych odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej, w szczegdlnosci nie oponowac
przeciwko wstapieniu Ubezpieczyciela do sprawy w charakterze interwenienta;

= jedli Ubezpieczyciel nie uczestniczy w postepowaniu sadowym —dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego.

16. Wyptata odszkodowania

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

Zgtoszenie szkody lub zdarzenia assistance

Szkode mozna zgtosic¢ bezposrednio u Ubezpieczyciela lub u Agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela.

W celu zgtoszenia Szkody droga telefoniczng nalezy skontaktowac sie z infolinig pod numerem +48 22 45910 00 i podac¢ nastepujace informacje:
= Imig, nazwisko i numer pesel Ubezpieczonego

= Miejsce powstania Szkody

= Date powstania Szkody

= Okolicznosci powstania Szkody

= Zakres Szkody, jej wstepny szacunek

= Imie, nazwisko i adres sprawcy Szkody, nazwe jego zaktadu ubezpieczen

= Informacje o podjeciu interwencji przez policje, straz pozarna albo zarzadce budynku

W celu zgtoszenia Szkody droga pisemna nalezy wypetni¢ druk zgtoszenia Szkody mieszkaniowej (formularz do pobrania na stronie www.uniga.pl
oraz przesta¢ na adres siedziby Ubezpieczyciela: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

W celu zgtoszenia Szkody droga elektroniczna nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia Szkody mieszkaniowej dostepny na stronie www.uniga.pl

Ubezpieczenie mienia
W ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie 3 dni od dnia, w ktorym dowiedziat sie o jego zajsciu.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej, w razie zajscia Zdarzenia moggcego spowodowac roszczenia ze strony poszkodowanej osoby

trzeciej, Ubezpieczajacy zobowiagzany jest:

1) bezzwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego, chocéby zostato
ono dopiero wstepnie sformutowane i nie miato formy pisemnej;

2) bezzwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu powiadomic¢ Ubezpieczyciela o wystapieniu poszkodowanego na droge
sadowa z roszczeniem o odszkodowanie.

Ubezpieczenie assistance domowy

W celu skorzystania ze Swiadczen objetych Umowa ubezpieczenia Assistance domowy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien przed

podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od chwili zajscia Zdarzenia, skontaktowac

sie telefonicznie z Centrum Alarmowym pod numerem +48 22 45910 00 i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym lub inng osoba wskazana
przez Ubezpieczajacego;

3) krotki opis Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
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Po stwierdzeniu przez Ubezpieczyciela, iz Zdarzenie jest objete ubezpieczeniem Assistance domowy, Ubezpieczajacy, w razie bezposredniego
kontaktu z Centrum Alarmowym lub z wyznaczonym przez Ubezpieczyciela ustugodawcg, zobowigzany jest:

1) okaza¢ dokument tozsamosci;

2) podacinformacje potrzebne do realizacji ustug assistance oraz do pézniejszej likwidacji Szkody.

Jezeli Ubezpieczajacy mimo zachowania nalezytej starannoéci z przyczyn od siebie niezaleznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie

z Centrum Alarmowym i na wiasny koszt skorzystat z ustug objetych zakresem ubezpieczenia Assistance domowy, powinien poinformowac
Centrum Alarmowe o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe.

Zasady dotyczace wyptaty odszkodowania

Ubezpieczenie mienia

W ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie za zniszczone, uszkodzone lub utracone mienie w wyniku Zdarzen objetych
ochrona ubezpieczeniowsa,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej osobie trzeciej przystuguje odszkodowanie za Szkode wyrzadzona przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie assistance domowy
W ubezpieczeniu Assistance domowy Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia assistance w razie zajscia Zdarzen wskazanych w Umowie
ubezpieczenia.

Zasady ogoine

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel przeprowadza postgpowanie w celu ustalenia stanu
faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia Szkody.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustalerh dokonanych
W przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jedli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania jest niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci lub ustalenie
wysokosci odszkodowania byto mozliwe, jednakze bezsporna czesc¢ jest wyptacana w terminie okreslonym na wstepie.

Jedli odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgca roszczenie, ze wskazaniem na okolicznosci oraz podstawy prawne uzasadniajgce catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i innych swiadczen

Ubezpieczenie mienia

W przypadku wystapienia Szkody objetej odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciel wysokos$¢ Szkody ustalana jest zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dla Doméw jednorodzinnych (w tym réwniez w stadium budowy), Budynkdéw niemieszkalnych, Obiektéw matej architektury:

a) wedtug wysokosci kosztéw odbudowy,
b) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do Budynkéw oraz Statych elementdw starszych niz 50 lat w pierwszym dniu Okresu
ubezpieczenig;

2) dla Mieszkan:

a) w przypadku Szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej, tj. wartosci odpowiadajacej iloczynowi powierzchni uzytkowej Mieszkania
i przecietnej ceny rynkowej 1 m2 Mieszkan w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktorej jest potozone Mieszkanie, odniesieniu do Mieszkan
o podobnych parametrach, standardzie wykonczenia i porownywalnym stanie technicznym,

b) w przypadku Szkody czesciowej — wedtug wysokosci kosztow odbudowy;

3) dla Wyposazenia — wedtug wysokosci kosztéw remontu, naprawy lub nabycia.

W odniesieniu do Ruchomosci Domowych wysokos$¢ Szkody ustala sie, w przypadku Szkody:

1) w pienigdzach —wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze stanowiagce walute obca, przelicza sie na ztote polskie wedtug Sredniego kursu
danej waluty ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania Szkody, a jesli w dniu powstania Szkody nie byt ogtaszany kurs sredni
NBP — wedtug ostatniego kursu ogtoszonego przed tym dniem;

2) w monetach —wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te stanowia prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci
ztomu, kiedy to za wysokos¢ Szkody przyjmuje sie woéwczas wartos¢ nominalng tych monet;

3) w czekach - wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego —wedtug ceny gietdowej w dniu powstania Szkody, pomniejszonej
o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje na dzien
sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy poprzedzajacy dzien powstania Szkody;

6) w obligacjach nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci nominalnej powigkszonej o wartos¢ oprocentowania
naleznego na dzierh powstania Szkody;

7) w dzietach sztuki - wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

8) w zwierzetach —wedtug przecietnej wartosci zwierzecia tej samej rasy, tego samego gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepujacych
w handlu w dniu powstania Szkody, powiekszonej o ewentualne koszty uspienia z koniecznosci;

9) w roslinach —wedtug przecietnej wartosci rosliny tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na
podstawie cen wystepujgcych w handlu w dniu powstania Szkody.

Ubezpieczyciel ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej Szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:
uwzglednia sie:
= wartos¢ pozostatosci,
= w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych jedna catosc
— ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci lub kompletu przez zakup,
dorobienie lub uzupetnienie utraconych elementéw;
nie uwzglednia sie:
= wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej czy amatorskiej Ubezpieczonego Mienia, z wyjatkiem dziet sztuki,
= kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przywrdécenia stanu istniejgcego przed Szkoda
z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. 1) lit. b).
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Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:
1) ogdlnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu ogdlnopolskim opracowanych przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa;
ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie powotanych publikacji nastepuje w przypadku:
= niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub naprawy zniszczonego lub uszkodzonego Mienia,
= braku rachunkow, o ktérych mowa ponizej,
= braku kosztorysu, o ktérym mowa ponizej;
2) rachunkéw potwierdzajgcych koszty odbudowy lub naprawy, przedtozonych przez Ubezpieczonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania
Szkody;
3) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpieczonego systemem gospodarczym, przedtozonego w terminie 12 miesiecy od dnia
powstania Szkody;
4) ceny1mz2 powierzchni uzytkowej Mieszkania dla Szkody catkowitej w Mieszkaniu.
Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie przecietnych cen z dnia powstania Szkody, z wyjatkiem szkdéd udokumentowanych rachunkiem
z tytutu odbudowy lub naprawy albo kosztorysem. W przypadku utraty lub zniszczenia dzieta sztuki Ubezpieczony obowigzany jest przedstawic
potwierdzenie faktu jego nabycia w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wycene rzeczoznawcoéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego lub ekspertow Doméw aukcyjnych lub historykdw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykéw Sztuki, znajdujacych sie na liscie
biegtych sadowych.
Koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, tgcznie z odszkodowaniem nie moga
przewyzszy¢ Sumy ubezpieczenia okreslonej dla zagrozonych zniszczeniem lub uszkodzeniem lub objetych akcja ratunkowa poszczegdinych
sktadnikéw Mienia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy wyzej wymienione koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na polecenie
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

W granicach Sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obowigzana do:

= pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych przez Ubezpieczonego za zgoda Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru Szkody;

= pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniem poszkodowanego, o ile Ubezpieczony koszty te ponidst na polecenie
Ubezpieczyciela;

= pokrycia kosztow mediacji lub postepowania pojednawczego prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, o ile
Ubezpieczyciel polecit Ubezpieczonemu prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

= pokrycia kosztow akcji ratowniczej.

Wykaz wymaganych dokumentéw po zgtoszeniu szkody
Dokumenty niezbedne do zgtoszenia Szkody w przypadku:

Zalania:

= Kopia dokumentu potwierdzajacego prawo do lokalu np.: umowa najmu, akt wiasnosci lokalu, przydziat lokalu, wypis z ksiegi wieczystej;

= kopia protokotu komisyjnego (nie dotyczy Domu jednorodzinnego) z udziatem wiasciciela/administratora budynku/zarzadcy/ wspdlnoty
spisany na okolicznos$¢ Zalania. Dokument powinien zawierac informacje: data powstania Szkody, przyczyna powstania Szkody, zakres
uszkodzen, osoby badz instytucje odpowiedzialne za jej powstanie.

Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

=  kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy najmu, aktu wiasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi wieczystej;

= kopia zaswiadczenia z Komisariatu Policji — pisemne zgtoszenie Szkody potwierdzone przez Policje z podaniem paragrafu, z ktérego toczy sie
postepowanie, pokonane zabezpieczenia, $lady wtamania, wartosc strat;

= kopie dokumentéw/dowody posiadania utraconego/uszkodzonego Mienia - tj.. dowoddw posiadania/zakupu Mienia np.: rachunkow, faktur,
paragondw oraz innych dowodoéw — np.: kart gwarancyjnych, instrukcji obstugi, certyfikatdw, informacje o miejscach zakupu Mienia tj.
nazwa firmy, adres sklepu, data zakupu, fotografie z wnetrza Mieszkania wykonane przed szkodg, gdzie uwidocznione bedzie Mienie bedace
przedmiotem roszczenia badz oswiadczenia Swiadkow.

Oghnia (pozaru)

=  kopia protokotu ze Strazy Pozarnej — ze wskazaniem przyczyny zaistniatego Zdarzenia;

=  kopia zaswiadczenia z Komisariatu Policji;

= kopia protokotu komisyjnego (nie dotyczy Domu jednorodzinnego) z udziatem wiasciciela lub administratora budynku, zarzadcy, wspodlnoty
spisanego na okolicznos¢ pozaru;

= kopie ekspertyz - opinie ze specjalistycznych zaktadow ustugowych dokonujacych przegladow i napraw, gdzie wskazana bedzie przyczyna
powstania Szkody oraz zakres uszkodzen — (w zaleznosci od okolicznosci i zakresu strat);

= kopie przegladéw kominiarskich — ostatni sprzed Szkody — (w zaleznosci od okolicznosci);

=  kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy najmu, aktu wtasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi wieczystej.

Przepiecia

= kopie ekspertyz - opinii ze specjalistycznych zaktadéw ustugowych dokonujacych przegladéw i napraw przedmiotowych sprzetéw, gdzie
wskazana bedzie przyczyna powstania Szkody oraz zakres uszkodzen w poszczegdlnych przedmiotach;

=  kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy najmu, aktu wtasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi wieczyste;j.

Odpowiedzialnosci Cywilnej

=  kopie protokotu komisyjnego z udziatem wiasciciela lub administratora budynku, zarzadcy, wspdlnoty spisanego na okolicznos$¢ zalania;

= Oswiadczenie sprawcy Szkody.

Podczas procesu likwidacji Szkody na prosbe Ubezpieczyciela moze zaistnie¢ potrzeba dostarczenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do
potwierdzenia zasadnosci roszczenia, o ile wskazane powyzej dokumenty okaza sie niewystarczajgce a Ubezpieczyciel nie moze ich uzyskac na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Przy $wiadczeniu assistance, w przypadku refundacji kosztéw, Centrum Alarmowe moze poprosi¢ o przedstawienie kopii takich dokumentow jak
np. rachunki, faktury.

W sytuacji, gdy polisa obcigzona jest cesjg bankowa, Ubezpieczyciel wystgpi do wskazanego podmiotu gospodarczego z wnioskiem o przestanie
pisemnej dyspozycji dotyczacej beneficjenta oraz sposobu przekazania odszkodowania.



17. Reklamacje i skargi

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba
prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej
moga wniesc reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu
rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotdéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spdétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien
dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczer w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem

do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktadaé w nastepujacy sposéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéow lub siedzibie;
3) pisemnie:
a) osobisécie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51.

Reklamacje mozna sktadaé¢ w Banku w nastepujacy sposéb:
1) wformie elektronicznej za posrednictwem e-maila kierowanego na adres: kontakt@mbank.pl,
2) wformie telefonicznej za posrednictwem mLinii pod numer telefonu: 801300 800 z telefondw stacjonarnych w Polsce lub +48 42 6 300 800

z telefondw stacjonarnych i komaoérkowych z catego Swiata,
3)  wformie pisemnej wystanej na adres korespondencyjny Banku: mBank S.A., Wydziat Obstugi Klientoéw Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t 6d7,
4) osobiscie w placéwce Banku.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo
w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — poczta elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji, nalezy
podac nastepujgce dane: imieg, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb
prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu) oraz NIP.
Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z powyzszymi postanowieniami przystuguje prawo do ztozenia skargi
lub zazalenia. Do skarg i zazalerh wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie powyzsze postanowienia, z zastrzezeniem ze
w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku
odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Ubezpieczyciel i Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powoddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi.
Na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem
uprawnionym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wiasciwe albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej, albo sady wiasciwe
dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie
wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisoéw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy Konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentoéw.
Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia i wyjasnienia zwigzane z Umowa ubezpieczenia moga byc¢ skutecznie dokonywane droga pisemna lub
elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej. Sg one rejestrowane i archiwizowane przez Ubezpieczyciela.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

mBa 'n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
op 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.



