mBank

Karta produktu

Ubezpieczenie mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych lub wszystkich ryzyk, Kradziezy z wiamaniem
i Rabunku, odpowiedzialnoSci cywilnej oraz assistance domowy

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Mienia od Ognia i innych Zdarzeh losowych lub Wszystkich
ryzyk, Kradziezy z wtamaniem i Rabunku, Odpowiedzialnosci cywilnej oraz Assistance domowy oferowanym dla posiadaczy rachunkéw
prowadzonych przez mBank S.A. lub zawierajgcych umowy o Kredyt hipoteczny lub pozyczke hipoteczng w mBank S.A.

Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspbtpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A. (dalej zwanym
»,Ubezpieczycielem”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydane;j
przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc Klientowi w zrozumieniu

cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz

jakie obowigzki sg z nim zwigzane.

1. Ubezpieczyciel

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

2. Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowoSci prawnej, ktéra zawiera Umowe ubezpie-
czenia z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia takze na
cudzy rachunek.

3. Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata Umowa ubez-
pieczenia oraz osoby bliskie, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we
wspb6lnym gospodarstwie domowym, a w Umowie ubezpieczenia
Odpowiedzialno&ci cywilnej Najemcy — najemca.

4. Rola Banku

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)

przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego
wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod nr RAU
11124813/A. Rejestr ten dostepny jest na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl): https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Aby sprawdzi¢ wpis w rejestrze, nalezy poda¢ dane dotyczgce
agenta ubezpieczeniowego (np. numer wpisu do RAU oraz nazwe
agenta ubezpieczeniowego).

W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy ubezpieczenia
mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie z tytutu wykonywania czyn-
nosci agencyjnych.

Ponadto:

Bank nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu,
ani tez zaden zaktad ubezpieczeh nie posiada akcji ani udziatéw
Banku uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgro-
madzeniu.

5. Typ Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie indywidualnej,
zgodnie z Zakresem ochrony okreSlonym przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

6. Podstawowe informacje o Umowie ubezpieczenia

1) Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
Umowe moze zawrze¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
sktadajgc wniosek o ubezpieczenie.
Umowa moze zostaé zawarta na rachunek osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, ktéra posiada rachunek oszczedno$-
ciowo—rozliczeniowy w mBank S.A. lub zacigga Kredyt hipo-
teczny lub pozyczke hipoteczng w tym Banku.
2) Warianty ubezpieczenia
W zaleznoSci od wyboru Ubezpieczajacego, dokonanego
w momencie skfadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:
= Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzef losowych lub
Kradziezy z wtamaniem i Rabunku albo od Wszystkich ryzyk
(All Risk);
= Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej;
= Ubezpieczenie Assistance domowy.

7. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiotem ubezpieczenia Mienia od Ognia i innych Zdarzeh loso-
wych lub Kradziezy z wiamaniem i Rabunku albo od Wszystkich ryzyk
(w zaleznosci od wariantu, w jakim jest zawierana Umowa ubezpie-
czenia oraz ustalonego zakresu ochrony podstawowej i dodatkowej,
dostepnej w danym wariancie ubezpieczenia) mogg byc¢:
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= Mury wraz ze Statymi elementami lub Obiekty matej architek-
tury, ktére Ubezpieczony posiada na podstawie prawa wiasnosci
lub wspéitwtasnosci, spétdzielczego wiasnosciowego lub lokator-
skiego prawa do lokalu albo prawa do Domu jednorodzinnego
w spoétdzielni mieszkaniowej, umowy cywilnoprawnej, decyzji
administracyjnej lub innego tytutu prawnego oraz Ruchomosci
domowe;
= Domy jednorodzinne i Mieszkania, ktérych co najmniej 50%
powierzchni catkowitej przeznaczone jest do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej lub zawodowej oraz Wyposazenie, ktére sie
w nich znajduje, mogg byé przedmiotem ubezpieczenia wylgcznie
pod warunkiem poinformowania Ubezpieczyciela, przed zawar-
ciem Umowy ubezpieczenia o wyzej wymienionym sposobie korzy-
stania z takiego Domu jednorodzinnego lub Mieszkania.
0 ile nie uméwiono sie inaczej, w ramach ubezpieczenia:
= Domu jednorodzinnego, w tym w stadium budowy — ubezpieczone
sg takze Pomieszczenia przynalezne, Budynki niemieszkalne oraz
Obiekty matej architektury,

= Mieszkania — ubezpieczone sg takze Pomieszczenia przyna-
lezne lub uzytkowane przez Ubezpieczonego na podstawie
prawa wiasnosci.

Budynki niemieszkalne oraz inne Pomieszczenia niz Pomieszczenia

przynalezne do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego objete sg

zakresem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Mienia, o ktérym
mowa powyzej, o ile sie tak umoéwiono.

State elementy Budynkéw niemieszkalnych sg ubezpieczone, jezeli

przedmiotem ubezpieczenia sg State elementy Domu jednorodzinnego.

O ile nie uméwiono si¢ inaczej, w Umowie ubezpieczenia, ktorej

przedmiotem jest Wyposazenie Domu jednorodzinnego lub Miesz-

kania, ubezpieczeniem objete sg réwniez:

1) Udokumentowane naktady inwestycyjne Ubezpieczonego
w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu niebedgcym wias-
noScig Ubezpieczonego, uzytkowanym na podstawie umowy
najmu lub innej umowy cywilnoprawnej albo decyzji admini-
stracyjnej, rozumiane jako nakfady finansowe lub rzeczowe
w miejscu ubezpieczenia, ktérych celem jest ulepszenie (prze-
budowa, rozbudowa, remont lub modernizacja) Wyposazenia
Ubezpieczonego Domu lub Mieszkania;

2) Ruchomosci domowe znajdujace sie w Pomieszczeniach przyna-
leznych lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie
prawa witasnosci, decyzji administracyjnej lub Umowy najmu
a takze uzyczenia, pod warunkiem, ze Pomieszczenia te sg
przeznaczone i wykorzystywane do wytgcznego uzytku Ubezpie-
czonego;

3) Ruchomosci domowe znajdujgce sie czasowo w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaly mu wypozyczone lub oddane do
uzywania pod warunkiem, ze fakt wypozyczenia lub oddania do
uzywania zostat udowodniony;

4) Ruchomosci domowe w trakcie przeprowadzki Ubezpieczo-
nego z Mieszkania lub Domu jednorodzinnego, stanowia-
cego jego dotychczasowe miejsce zamieszkania (wskazane
w polisie) do innego Mieszkania lub Domu jednorodzinnego
oraz w okresie 30 dni po dniu zgtoszenia Ubezpieczycielowi
faktu przeprowadzki. W przypadku zgtoszenia Ubezpieczycie-
lowi przez Ubezpieczonego faktu przeprowadzki, Ubezpieczy-
ciel obejmie ochrong ubezpieczeniowg, w okresie wskazanym
w zdaniu poprzedzajgcym, Ruchomosci domowe Ubezpieczo-
nego w takim samym zakresie, jak w dotychczasowym miejscu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowg
nie sg objete Szkody powstate w wyniku zagubienia, znisz-
czenia lub uszkodzenia Mienia w trakcie transportu oraz
w trakcie demontazu lub montazu. Warunkiem objecia ochrong
ubezpieczeniowg Ruchomosci Domowych na czas przepro-
wadzki oraz okreSlony w niniejszym punkcie czas po jej zakonh-
czeniu jest pisemne lub elektroniczne zgtoszenie przez Ubez-

pieczonego faktu przeprowadzki, podanie daty oraz nowego
adresu zamieszkania, nie pézniej niz na dzief przed rozpocze-
ciem ochrony poza miejscem ubezpieczenia pod warunkiem,
ze zabezpieczenia w nowym Mieszkaniu lub Domu jednoro-
dzinnym odpowiadajg wymogom OWU;

5) Rzeczy osobiste gosci w zakresie tozsamym z okreSlonym
dla Ruchomosci Domowych — wytgcznie w przypadku zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych od Ognia i innych
Zdarzenh losowych oraz Kradziezy z wiamaniem i Rabunku albo
Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) na Sume ubezpieczenia
wynoszacg nie mniej niz 20 000 z;

6) HKoszty poszukiwania na terytorium Polski zwierzat domowych
stanowigcych wiasnosé Ubezpieczonego, tj. koszty wydruku
materiatébw ogtoszeniowych oraz publikacji ogtoszef w lokalnej
prasie — do kwoty 500 zt;

7) Bagaz podrézny Ubezpieczonego na terytorium Polski (pod
warunkiem ubezpieczenia Ruchomosci Domowych na Sume
ubezpieczenia wynoszgcq nie mniej niz 20 000 zt od Ognia
i Zdarzen losowych oraz od Kradziezy z wlamaniem i Rabunku
lub Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)), czyli: odziez, sprzet
audiowizualny, fotograficzny, gotéwka, dowdd osobisty, legi-
tymacja szkolna/studencka/emeryta/rencisty, prawo jazdy,
dowodd rejestracyjny, karty ptatnicze i Kredytowe, umiesz-
czone w torbie podréznej, walizce (bedacych réwniez przed-
miotem ubezpieczenia) podczas podrézy odbywajgcej sie poza
miejscowoscig, w ktorej znajduje sie ubezpieczone mienie,
w celach turystyczno-rekreacyjnych lub stuzbowych (z wytgcze-
niem dojazdéw do/z pracy/szkoly/uczelni), jezeli zachodzi co
najmniej jedna z nastepujgcych przestanek:
= bagaz podrdzny znajduje sie pod opiekg Ubezpieczonego lub

jego petnoletnich os6b bliskich;

=bagaz podrdzny zostat powierzony zawodowemu przewozni-
kowi na podstawie dokumentu przewozowego;

= bagaz podr6zny zostat oddany za pokwitowaniem do przecho-
walni bagazu;

=bagaz podrdézny zostat zostawiony w zamknietym pomiesz-
czeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wytaczeniem namiotoéw);

= podczas przewozu, o ile w jego trakcie bagaz jest niewidoczny
Z zewnatrz pojazdu (z zastrzezeniem, ze podczas postoju
pojazdu, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony bagaz, spet-
nione sg nastepujgce tacznie warunki: bagaz podrozny jest
przechowywany w zamknietym na zamek bagazniku, kazde
drzwi pojazdu sg zamkniete, system alarmowy w pojezdzie
jest wigczony, w porze nocnej (w godz. 22:00 — 6:00) pojazd
znajduje sie na parkingu strzezonym lub w zamknigtym garazu.

Mienie moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowg od Ognia i innych

Zdarzen losowych lub Kradziezy z wilamaniem i Rabunku albo od Wszyst-

kich ryzyk (All Risk), w zaleznosci od wariantu, w jakim jest zawierana

Umowa ubezpieczenia oraz ustalonego zakresu ochrony podstawowej

i dodatkowej, dostepnej w danym wariancie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzeh losowych obej-

muje Szkody powstate wskutek Zdarzef losowych okreSlonych

w OWU, z wyjgtkiem Zdarzeh wytgczonych na mocy OWU lub na

podstawie postanowien Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez

Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela oraz z uwzglednieniem szcze-

gotowych postanowienn OWU odnoszacych sie do okreslonych kate-

gorii Mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wlamaniem i Rabunku

obejmuje Szkody powstate wskutek Kradziezy z wlkamaniem Iub

Rabunku, z wyjgtkiem Zdarzen wytagczonych na mocy OWU lub na

podstawie postanowien Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez

jej strony oraz z uwzglednieniem szczegbtowych postanowiei OWU
odnoszacych sie do okreslonych kategorii Mienia bedgcego przed-
miotem ubezpieczenia.

2/ 15

Agent - mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa wpisany do Rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, kapitat zaktadowy (w catosci wptacony) wedtug stanu na dzied 01.01.2018 r. wynosi 169.248.488 ziotych.



Umowa ubezpieczenia Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) obej-
muje Szkody powstate wskutek wszystkich naglych i nieprzewi-
dzianych Zdarzeh losowych, nawet niemieszczacych sie w definicji
Zdarzeh losowych zawartej w OWU, z wyjatkiem ryzyka powodzi
oraz zdarzeh wytgczonych na mocy OWU lub na podstawie postano-
wien Umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczyciela. Po zaptacie dodatkowej skiadki Zakres ubezpie-
czenia moze by¢€ rozszerzony o ryzyko powodzi.

Umowa ubezpieczenia Domu w stadium budowy obejmuje Zdarzenia
losowe oraz ryzyko Kradziezy z wlamaniem i Rabunku tylko wtedy,
gdy Dom w stadium budowy jest w stanie surowym zamknietym. Po
zaptacie dodatkowej sktadki Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozsze-
rzony o ryzyko powodzi.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia Budynkow
niemieszkalnych na posesji, Obiektéw matej architektury oraz Wypo-
sazenia obejmuje te same ryzyka, ktre sg objete ochrong ubezpie-
czeniowg w ramach ubezpieczenia odpowiednio Domu jednorodzin-
nego, Mieszkania lub Domu w budowie.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiotem ubezpieczenia w ubezpieczeniu Odpowiedzial-
nosci cywilnej jest Odpowiedzialnosé cywilna deliktowa Ubezpie-
czonego, ktérg on ponosi na podstawie przepisébw powszechnie
obowigzujgcego prawa z tytutu uzytkowania Mienia objetego
Umowg ubezpieczenia lub wykonywania czynnoSci zycia prywat-
nego, za Szkode rzeczowg lub Szkode na osobie wyrzadzong
przez niego osobie trzeciej, bedgcg nastepstwem Zdarzenia ubez-
pieczeniowego zaistniatego w Okresie ubezpieczenia. Zakresem
ubezpieczenia objete sg Szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczo-
nego nieumys$inie, w tym wskutek razgcego niedbalstwa. Zakres
ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialnos§¢ za Szkody
powstate w zwigzku z eksploatacjg przez Ubezpieczonego urza-
dzeh Domowych, a takze instalacji wodnej i kanalizacyjnej, stano-
wigcych State elementy, chyba, ze Szkoda nastgpita wskutek sity
wyzszej lub dziatania osoby trzeciej, za ktérg Ubezpieczony nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia, ktére miaty miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie OdpowiedzialnoSci cywilnej moze by¢ takze rozsze-
rzone o:

OC Najemcy — przedmiotem ubezpieczenia OC Najemcy jest Odpo-
wiedzialnosé cywilna deliktowa oséb wynajmujgcych i zamieszku-
jacych Ubezpieczony Dom jednorodzinny lub Mieszkanie, kt6rg oni
ponosza na podstawie przepisbw powszechnie obowigzujgcego
prawa z tytutu uzytkowania powyzszej nieruchomosci, wytacznie
w zakresie czynnosSci dokonywanych w miejscu ubezpieczenia, za
Szkode rzeczowg lub Szkode na osobie, wyrzadzong przez nich
osobie trzeciej, bedgcq nastepstwem Zdarzenia ubezpieczenio-
wego zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

OC Inwestycji — przedmiotem ubezpieczenia OC Inwestycji jest Odpo-
wiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktérg on ponosi
na podstawie przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa za
Szkode rzeczowa lub Szkode na osobie, wyrzadzong przez niego
osobie trzeciej wskutek prowadzenia prac budowlanych w miejscu
ubezpieczenia, bedgcg nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

ASSISTANCE DOMOWY

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance domowy sg objete naste-

pujace Swiadczenia:

= zorganizowanie i pokrycie kosztow pobytu zastepczego oraz trans-
portu i dozoru Mienia objetego ochrong na podstawie Umowy
ubezpieczenia Domu jednorodzinnego, Wyposazenia w przypadku,
gdy wskutek zdarzenia objetego ochrong w ramach Umowy ubez-
pieczenia, ktoérej przedmiotem jest Dom jednorodzinny, Miesz-

kanie lub Wyposazenie, miejsce ubezpieczenia zostato uszko-
dzone i nie nadaje sie do dalszego zamieszkania,

= zorganizowanie i pokrycie kosztow interwencji w miejscu ubez-
pieczenia w przypadku, gdy wskutek Zdarzenia, objetego ochrong
w ramach Umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest Dom
jednorodzinny, Mieszkanie lub Wyposazenie, wystepuje realne
ryzyko utraty lub uszkodzenia Ubezpieczonego Mienia,

= ma miejsce sytuacja awaryjna, w ktorej ze wzgledu na uszkodzenie
lub zatrza$niecie drzwi, Kradziez z wiamaniem lub Rabunek kluczy
badz dewastacje zamkéw w drzwiach wejsciowych, konieczna jest
pilna interwencja specjalisty w celu umozliwienia Ubezpieczo-
nemu dostepu do miejsca ubezpieczenia,

= wystgpita awaria urzadzen gospodarstwa domowego, przez ktére
rozumie sie uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidiowe korzy-
stanie z urzgdzen gospodarstwa domowego, ktére nie jest spowo-
dowane bezposSrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skut-
kiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

8. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia trwa-
jacy 12 miesiecy. Poczatek i koniec tego okresu okresla Polisa.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:
= w przypadku Umowy zawieranej na rachunek HKredytobiorcy
— przed uruchomieniem Kredytu, w dniu ustalonym w Umowie
ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek Okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz nie wczesSniej niz dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej
wysokosci ustalonej w Umowie ubezpieczenia.
= w pozostatych przypadkach —w dniu ustalonym w Umowie ubezpie-
czenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek Okresu ubezpie-
czenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu
Umowy ubezpieczenia oraz nie wczesniej niz dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci usta-
lonej w Umowie ubezpieczenia.
W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ochrone
w zakresie szk6d powstatych w nastepstwie powodzi Ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 31 dni od
daty zawarcia Umowy ubezpieczenia. Warunek wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym nie ma zastosowania dla kolejnych umoéw ubezpie-
czenia zawartych z Ubezpieczycielem, dotyczacych tego samego
miejsca ubezpieczenia, o ile kolejna Umowa ubezpieczenia zostanie
zawarta nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po rozwigzaniu poprzedniej
Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie Swiadczenia
Ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia przez Ubezpieczaja-
cego dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela (aktu nota-
rialnego, protokotéw odbioréw czeSciowych nieruchomosci, operatu
szacunkowego) lub od przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela
Inspekcji miejsca ubezpieczenia. W takim przypadku Ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu nastepnym po
dniu wykonania Inspekcji przez Ubezpieczyciela lub po otrzymaniu
dokumentéw, ktorych dostarczenia zgdat Ubezpieczyciel i pod
warunkiem zaakceptowania przez Ubezpieczyciela ryzyka.

9. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

1) Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpie-
czajagcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Jezeli najpbzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego Konsumentem
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0 prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy Konsumentem dowiedziat sie

o tym prawie.

2) W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej
obecnosci obu stron przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ Konsu-
mentowi na podstawie przepisébw dotyczacych zawierania
uméw na odleglosé, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem

oSwiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

3) W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

a) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy a w przy-
padku, gdy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty
jej zawarcia;

b) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

4) Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubez-
pieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

10. Zasady kontynuacji Umowy ubezpieczenia

1) Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres na jaki
zawarto Umowe, ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne 12 miesiecy, chyba, ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczy-
ciel ztozy oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy.

2) Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy moze
ztozy€ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia, zas Ubezpie-
czyciel najpbzniej na 14 dni przed uplywem biezacego okresu
ubezpieczenia.

3) Nie p6zniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia kolejnego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpie-
czajgcego o zakresie ubezpieczenia oraz skfadce ubezpiecze-
niowej na nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

4) Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli do konca biezagcego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpiecze-
niowej w petnej wysokosci.

5) Odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okre-
Slonym w Polisie potwierdzajgcej zawarcie Umowy, ale nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia sktadki
lub pierwszej raty skiadki.

11. Sktadka

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

Sktadke optaca sie:

= w 12 miesiecznych ratach — gdy Umowa ubezpieczenia jest zawie-
rana na rachunek Kredytobiorcy;

= jednorazowo badZ w ratach — w pozostatych przypadkach wedtug
wyboru Ubezpieczajgcego i akceptacji Ubezpieczyciela.

Termin ptatnosci sktadki lub poszczegblnych rat sktadki okreSla

Umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jezeli Umowa ubezpie-

czenia zostata zawarta na rachunek Kredytobiorcy, sktadka lub jej

pierwsza rata jest ptatha przed uruchomieniem Kredytu, o ile nie

umoéwiono sie inaczej, a kolejne raty sktadki sg ptatne w dniu wyma-

galnosci rat Kredytu zgodnie z Harmonogramem sptat.

W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki

za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Skladke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci wedtug

obowigzujacej taryfy sktadek w dniu sktadania wniosku o ubezpie-

czenie z uwzglednieniem w szczegblnosci:

= przedmiotu i Zakresu ubezpieczenia;

= Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej;

= Zakresu ubezpieczenia;

= zwyzek taryfowych za prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
w miejscu ubezpieczenia lub wynajem miejsca ubezpieczenia
osobom trzecim;

= obnizek taryfowych za forme wiasnosci i wiek nieruchomosci;

= kondygnacje w przypadku ubezpieczenia Mieszkania;

= dodatkowych zabezpieczen antywtamaniowych,

= jednorazowego objecia ochrong ubezpieczeniowg kilku rodzajow
przedmiotdéw ubezpieczenia;

= posiadanie innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela,

= forme ptatnosci sktadki;

= czestotliwosé Zdarzeh ubezpieczeniowych;

= przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania
wartosci Mienia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmiane prawdopodobiefistwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda

ze stron Umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-

nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego Okresu ubez-

pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

12. Suma ubezpieczenia i Suma gwarancyjna

1) Zasady ogblne

Kazdorazowa wyptata odszkodowania skutkuje pomniejsze-

niem (konsumpcjg) odpowiednio Sumy ubezpieczenia lub Sumy

gwarancyjnej.

W przypadku konsumpcji Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwaran-

cyjnej Ubezpieczajgcy moze uzupetnié Sume ubezpieczenia lub

Sume gwarancyjng na ponizszych zasadach:

=Po konsumpcji Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej
Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ubezpieczajgcemu
uzupetnienie Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej.

= Ubezpieczajacy, ktory otrzymat propozycje uzupetnienia Sumy
ubezpieczenia lub gwarancyjnej moze wyrazi¢ zgode na
uzupetnienie Sumy optacajgc dodatkowg sktadke wskazang
przez Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia otrzymania
propozycji uzupetnienia Sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej
w wysokosci wskazanej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku pomniejszenia Sumy ubezpieczenia poprzez

spadek wartoSci Mienia bedacego przedmiotem ubezpie-

czenia, pomniejszona Suma ubezpieczenia stanowi goérng

granice odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela z chwilg zgtoszenia

Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego spadku wartosci

Ubezpieczonego Mienia lub z chwilg doreczenia Ubezpiecza-

jacemu decyzji Ubezpieczyciela o jednostronnym zmniejszeniu

Sumy ubezpieczenia.

2) Ubezpieczenie Mienia

Sume ubezpieczenia Mienia ustala Ubezpieczajgcy z Ubez-

pieczycielem w Umowie ubezpieczenia, w petnych tysigcach

ztotych, wedtug zasad okreSlonych ponize;.

Suma ubezpieczenia dla muréw, Statych elementéw lub Rucho-

mosci Domowych oraz Obiektéw matej architektury, jest usta-

lana wedtug:
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= wartoSci odtworzeniowej ubezpieczanego Mienia, tj. wartosci
odpowiadajgcej kosztom przywr6cenia Ubezpieczonego
Mienia do stanu ,jak nowe”, lecz nie ulepszonego:

a) dla Doméw jednorodzinnych, Budynkéw niemieszkalnych,
Mieszkan, Obiektow matej architektury — wartosci odpowia-
dajacej kosztom naprawy lub odbudowy okreslonych zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen rob6t budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiarow
i standardu wykofnczenia, przy zastosowaniu takich samych
lub najbardziej zblizonych materiatéw,

b) dla Doméw jednorodzinnych w stadium budowy — wartosci
ustalonej z odpowiednim zastosowaniem zasad okreslonych
pkt. 1. Zasady ogblne powyzej, powiekszonej o koszt robot
budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do
wykonania w Okresie ubezpieczenia,

c) dla Wyposazenia — warto$¢ odpowiadajgca kosztom
remontu, naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przed-
miotu takiego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
przecietnych cen i kosztdbw montazu i demontazu obowig-
zujgcych w regionie miejsca potozenia przedmiotu ubezpie-
czenia;

=wartoSci rzeczywistej ubezpieczanego Mienia, tj. wartosci

odtworzeniowej pomniejszonej o stopief zuzycia technicz-
nego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Kredy-

tobiorcy, zadeklarowana Suma ubezpieczenia nie moze by¢

nizsza niz wartos¢ Mienia zaakceptowana przez rzeczoznawce

13. Limity odpowiedzialnoSci

1) Ubezpieczenie Mienia

bankowego, wykorzystywana do celéw Kredytowych, z zastrze-
zeniem, ze w przypadku Domu jednorodzinnego w budowie
Suma ubezpieczenia jest ustalana w oparciu o przewidywang
wartos¢ tego Mienia na koniec Okresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od Kradziezy z wlamaniem i Rabunku Sume
ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu z Ubez-
pieczycielem, kierujgc sie przewidywang wielkoscig maksy-
malnej Szkody, ktéra moze powsta¢ wskutek jednego Zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg (system ubezpieczenia na
pierwsze ryzyko). W ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk
(All Risk) w zakresie ryzyka Kradziezy zwykiej Suma ubezpie-
czenia jest stata.
Jezeli w Okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartoSci
Mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy
moze zgdaé odpowiedniego zmniejszenia Sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia Sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny
dokona¢ jednostronnie Ubezpieczyciel, zawiadamiajgc o tym
jednoczeSnie Ubezpieczajacego.
Zmniejszenie Sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniej-
szenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca,
w ktorym Ubezpieczajgcy zazgdat zmniejszenia Sumy ubezpie-
czenia, lub w ktérym Ubezpieczyciel zawiadomit Ubezpieczaja-
cego o jednostronnym zmniejszeniu tej Sumy.

3) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej
Okreslona w Umowie ubezpieczenia Suma gwarancyjna stanowi
go6rna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie
ubezpieczenia, tgcznie dla szkdd rzeczowych i na osobie.

Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow

Limit odpowiedzialnosci

Budynki niemieszkalne

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzin-
nego, Domu w stadium budowy lub Mieszkania od
Ognia i innych Zdarzef losowych — 50 000 zt

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzin-
nego, Domu w stadium budowy lub Mieszkania
od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 100 000 z

Obiekty matej architektury

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego lub Domu w
stadium budowy od Ognia i innych Zdarzef losowych — 50 000 zt

W przypadku ubezpieczenia Domu jednorodzinnego lub Domu
w stadium budowy od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 100 000 zt

Sprzet RTV, AGD, PC, FOTO, elektroniczny, audio-
wizualny, instrumenty muzyczne

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku
— 70% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All
Risk) — do wysoko&ci Sumy ubezpieczenia

Wyroby wykonane w catoSci lub czesci ze srebra, ztota i platyny,
monety, bizuteria (w tym zegarki), znaczki filatelistyczne

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzef loso-

wych, ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wlama-

niem lub Rabunku — 30% Sumy ubezpieczenia Rucho-

mosci Domowych, nie wigcej niz 20 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% Sumy
ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, nie wiecej niz 30 000 zt

Dzieta sztuki

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% Sumy
ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, nie wigcej niz 50 000 zt
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow

Limit odpowiedzialnosci

Brof z osprzetem i amunicja

10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Mienie stuzgce do dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzef losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)
— 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Pienigdze i Srodki ptatnicze

10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domo-
wych, nie wiecej niz 5 000 zt

Papiery wartoSciowe

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzef loso-
wych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub
Rabunku — 5% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ruchomosci domowe w czasowym posiadaniu Ubezpieczonego,
ktére Ubezpieczony zobowigzany bedzie zwréci¢ osobie trzeciej

25% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Zwierzeta i rosliny, a dla ubezpieczenia Mienia od Wszyst-
kich ryzyk (All Risk) rowniez roslinno$¢ ogrodowa na posesji

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)
— 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Szyby i elementy szklane od Sttuczenia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)
— 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ruchomosci domowe w Pomieszczeniach gospo-
darczych poza Mieszkaniem lub Domem jedno-
rodzinnym oraz w Garazu wolnostojgcym

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku
— 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)
— 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci Domowych

Rzeczy osobiste gosci

1 000 z

Budynki niemieszkalne

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzeh
losowych ubezpieczenie Mienia, od Kradziezy
z wlamaniem lub Rabunku — 50 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 100 000 z

Obiekty matej architektury

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen
losowych ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z
wtamaniem lub Rabunku — 50 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 100 000 z

Materiaty budowlane wewngtrz Domu jednorodzinnego w budowie

10 000 zt

Narzedzia budowlane wewngtrz Domu jednorodzinnego w budowie

10 000 zt

Bagaz w podrbzy

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen
losowych ubezpieczenie Mienia, od Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku — 1 000 z

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 2 000 zt

Koszty demontazu oraz uprzatniecia miejsca Szkody

10% Sumy ubezpieczenia ustalonej dla Mienia,
ktorego dotyczy demontaz i uprzatniecie

Koszty transportu i sktadowania Mienia

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen losowych,
oraz ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wlamaniem lub
Rabunku — 10% Sumy ubezpieczenia ustalonej dla Mienia,
ktorego dotyczy transport i skladowanie nie wiecej niz 5 000 zt
Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20%
Sumy ubezpieczenia, ustalonej dla Mienia, ktérego dotyczy
transport i sktadowanie nie wiecej niz 10 000 z
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztow

Limit odpowiedzialnosci

Przepiecia w Ruchomosciach domowych i Statych elementach

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen
losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20 000 zt

Pekanie mrozowe wewngtrz Domu lub Mieszkania

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen
losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wlamaniem lub Rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20 000 zt

Pekanie mrozowe elementéw konstrukcyjnych i insta-
lacji zewnetrznych w ubezpieczeniu All Risk

5 000 z

Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny Szkody,
z zastrzezeniem, ze limit nie ma zastosowania
do kosztéw usunigcia przyczyny Szkody

Ubezpieczenie Mienia od Ognia i innych Zdarzen
losowych, ubezpieczenie Mienia od Kradziezy
z wlamaniem lub Rabunku — 10 000 z

Ubezpieczenie Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk) — 20 000 zt

Razace niedbalstwo w ubezpieczeniu

od Wszystkich ryzyk (All Risk) 10 000 #
Kradziez zwykta w ubezpieczeniu od Wszystkich ryzyk (All Risk) 10 000 z
Graffiti 2 500 zt
Koszty poszukiwania zwierzgt Domowych 500 zt
Koszty utraty wody i gazu 2 500 z

2) Assistance domowy

GOrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie Zdarzenia objete ochrong w zakresie ubezpieczenia Assistance domowy

powstate w Okresie ubezpieczenia stanowig ponizsze limity.

Ustuga assistance

Limit

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu Ubezpieczo-
nego w hotelu lub miejscu tymczasowego pobytu

1 000 zt na jedng Ubezpieczong osobe w Okresie ubezpieczenia

Zorganizowanie i pokrycie kosztoéw transportu Ubez-
pieczonego wraz z podrecznym bagazem do hotelu
lub miejsca tymczasowego pobytu i z powrotem

100 zt na jedng Ubezpieczong osobe w Okresie ubezpieczenia

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Mienia
Ubezpieczonego do miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1 500 zt w Okresie ubezpieczenia

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru miejsca ubezpie-
czenia, jezeli zachodzi konieczno$¢ odptatnego dozoru nieza-
bezpieczonego Mienia pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego

800 zt w Okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty z zakresu adekwat-
nego do rodzaju zaistniatego Zdarzenia

500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej niz za
3 interwencje w Okresie ubezpieczenia.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu do miejsca ubez-
pieczenia oraz robocizny odpowiedniego specjalisty w razie
awarii urzadzenh Domowych, jak rowniez pokrycie kosztéw trans-
portu uszkodzonego urzadzenia z miejsca ubezpieczenia do
serwisu i z powrotem — w przypadku braku technicznej mozli-
woSci naprawy urzadzenia w miejscu ubezpieczenia

500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej niz za
3 interwencje w Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow wymiany sprzetu na inny.

Koszty materiatow i czeSci zamiennych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug wymienionych powyzej pokrywane sg w ramach odszkodo-
wania z Umowy ubezpieczenia Mienia, jezeli jest ono nalezne na podstawie Umowy ubezpieczenia albo Ubezpieczony ponosi je we
wlasnym zakresie, jezeli Szkoda nie jest objeta ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia Mienia.
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14. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALNE

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody:

1) wyrzadzone umysSinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli Umowa
zostata zawarta na cudzy rachunek, z zastrzezeniem posta-
nowien OWU dotyczgcych ubezpieczenia Odpowiedzial-
nosci cywilnej; w razie wyrzadzenia Szkody wskutek razg-
cego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos-
ciach wzgledom stusznoSci; w ubezpieczeniu Mienia od
Wszystkich ryzyk (All Risk) wylgczenie odpowiedzialnosci
w zakresie razgcego niedbalstwa nie dotyczy szkéd spowo-
dowanych przez:

a) pozostawienie wigczonego do sieci elektrycznej zelazka,
prostownicy lub suszarki do wiosow, grzejnika elektrycz-
nego, termowentylatora oraz kuchenki elektrycznej,

b) pozostawienie na wolnym ogniu, palniku, wtgczonej kuchence
elektrycznej, ptycie grzewczej lub indukcyjnej naczyh stuza-
cych do podgrzewania wody lub positkéw,

c) pozostawienie niewygaszonego kominka;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozo-
staje we wspoélnym gospodarstwie Domowym;

3) bedace nastepstwem dziatah wojennych, wszelkiego rodzaju
zamieszek lub rozruchdw, lokautdw, strajkow;

4) bedace nastepstwem aktoéw terroryzmu, rozumianych jako
wszelkiego rodzaju dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicz-
nego, transportu publicznego, dziatalnosci zaktadéw ustugo-
wych lub wytwérczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicz-
nych, politycznych lub spotecznych;

5) bedace nastepstwem dziatania materiatéw rozszczepialnych;

6) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

7) Szkody goérnicze w rozumieniu prawa gorniczego.

UBEZPIECZENIE MIENIA

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody powstate:

1) wskutek btedéw konstrukcyjnych w Ubezpieczonym mieniu
zaistnialych zarbwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;

2) wskutek systematycznego zawilgocenia Pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kana-
lizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji Pomieszczen,
w tym roéwniez kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na
powierzchni rur lub Scian;

3) wskutek przenikania wod gruntowych lub cofniecia sie wody
lub Sciekéw z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia
poziomu wod gruntowych z wyjgtkiem sytuacji, gdy byto to
nastepstwem powodzi, ktéra byta objeta ochrong ubezpiecze-
niowa (wytgczenie nie dotyczy Szkody powstatej wskutek prze-
nikania wod gruntowych w wyniku deszczu nawalnego w ubez-
pieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk);

4) wskutek pekniecia rur i Wyposazenia instalacyjnego z powodu
zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony nie dopetnit nalezytej starannosci w utrzymaniu
odpowiedniej temperatury w Pomieszczeniach;

5) wskutek zalania wodg pochodzacg z opaddéw atmosferycz-
nych poprzez niezabezpieczone albo niezamkniete okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabez-
pieczenia nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wskutek zalania wodg pochodzacg z opaddéw atmosferycznych,
innych niz deszcz nawalny, poprzez dach, Sciany, balkony, tarasy,
okna wskutek ich wadliwej konserwacji, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) wskutek opaddéw atmosferycznych — w zakresie szk6d w Rucho-
mosciach Domowych znajdujgcych sie na balkonach, tarasach
i loggiach z wytgczeniem anten telewizyjnych i radiowych, zain-
stalowanych na zewnatrz Budynku Mieszkalnego lub Miesz-
kania;

8) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych Budynkow
lub Obiektéw matej architektury (wylgczenie nie dotyczy ubez-
pieczenia Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk));

9) wskutek zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowa-

dzonymi robotami ziemnymi lub zapadania sie Budynku;

wskutek pokrycia graffiti Ubezpieczonego Budynku lub Obiektu
matej architektury (wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia

Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk));

11) wskutek wymiany lub wymontowania Ubezpieczonego przed-
miotu;

12) wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany
barwy lub odprySniecia kawatkéw powierzchni przedmiotu ubez-
pieczenia (wytgczenie nie dotyczy szkdéd powstatych wskutek
graffiti w ubezpieczeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk);

13) wskutek dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére
za zgodg Ubezpieczonego przebywaty w miejscu ubezpieczenia;

14) wskutek Zdarzen zaistnialych przed okresem ubezpieczenia;
15) wskutek prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub
remontu wymagajgcych ingerencji we wbudowane lub zamonto-
wane na state instalacje lub elementy noSne uktadu konstruk-
cyjnego lub dachu;
w stalych elementach zamontowanych w czesciach wspdl-
nych Budynkdéw, w ktbérych jest wiecej niz siedem lokali oraz
w Ruchomosciach Domowych zgromadzonych w Pomieszcze-
niach znajdujgcych sie w czeSciach wspdlnych nieruchomosci;
wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przyci-
nania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez pozwo-
lenia lub zgtoszenia, o ile takie pozwolenie lub zgloszenie jest
wymagane przepisami prawa;

wskutek upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowa-

niem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek

jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wplywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

wskutek wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych

akwariow i terrariow oraz tozek wodnych (wytgczenie nie dotyczy

ubezpieczenia Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk));

20) wskutek nieprawidtowej pielegnacji, przemarzania, usychania,
dziatania czynnikéw biologicznych lub chemicznych na rosliny
objete ubezpieczeniem;

21) wskutek zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie Mienia objetego
ubezpieczeniem;

22) wskutek Kradziezy z wlamaniem, jezeli z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Dom jednorodzinny, Mieszkanie, Dom
w stadium budowy, zabudowany taras lub zabudowany balkon
nie byly nalezycie zabezpieczone zgodnie z Umowg ubezpie-
czenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajScie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, a w razie razgcego niedbalstwa réwniez wtedy,
gdy zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos-
ciach wzgledom stusznosci;

wskutek oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur na

zewnetrzne elementy oraz elementy Wyposazenia posesji (wytg-

czeniem nie dotyczy Szkody powstatej wskutek pekania mrozo-
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wego elementéw konstrukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych
znajdujacych sie na posesji Domu jednorodzinnego w ubezpie-
czeniu Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk).

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce Ruchomosci

domowe:

1) rekopisy i dokumenty inne niz dowdd osobisty, legitymacja
szkolna/studencka/emeryta/rencisty, paszport, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i Kredytowe;

2) metale szlachetne w ztomie i sztabach;

3) nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stano-
wigce wyrobu uzytkowego;

4) dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych
komputerdw i wymiennych nosnikach danych;

5) Ruchomosci domowe znajdujgce sie w Domach jednorodzin-
nych w stadium budowy;

6) sprzet elektryczny lub elektroniczny, audiowizualny, komputerowy,
fotograficzny, optyczny, nosniki danych i urzadzenia gospodarstwa
domowego, bizuteria (w tym zegarki), instrumenty muzyczne,
okulary, artykuly piSmiennicze, kamienie szlachetne, zastawy
kuchenne oraz stotowe, a takze szyby, przedmioty szklane i ptyty
kamienne nie bedace Stalymi elementami lub takie, ktére nie
zostaly zamontowane badz zainstalowane w miejscu ubezpie-
czenia, a ktére ulegly uszkodzeniu przez Sttuczenie lub pekniecie
elementéw stanowigcych ich czes€. Wylgczenie to nie dotyczy
ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych oraz szyb
frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowej;

7) pojazdy silnikowe (nie dotyczy elektrycznych wozkéw inwa-
lidzkich oraz rower6w z pomocniczym napedem elektrycznym
0 znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W), przyczepy,
todzie motorowe, skutery wodne;

8) rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub
handlowych;

9) zywnoS¢ lub leki, ktére ulegly rozmrozeniu lub zepsuciu
w wyniku przerwy w dostawie pradu, awarii urzadzen gospodar-
stwa domowego lub niewtaSciwego przechowywania.

Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za Szkody:

1) w tymczasowych Obiektach budowlanych, tj. Obiektach budow-
lanych przeznaczonych do czasowego uzytkowania w okresie
krétszym od okresu ich trwatoSci technicznej i przewidzianych
do przeniesienia w inne miejsce, a takze w Domach letnisko-
wych, Budynkach posadowionych na terenie ogrodkéw dziatko-
wych, Obiektach budowlanych niepotgczonych trwale z gruntem
takich jak Obiekty kontenerowe, szopy, kioski, tunele foliowe,
szklarnie, garaze metalowe;

2) w nagrobkach cmentarnych;

3) w Obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiérki oraz
mieniu w nich zgromadzonym;

4) Obiektach budowlanych wybudowanych bez wymagalnych
zezwolen oraz mieniu w nich zgromadzonym;

5) w Obiektach budowlanych oraz mieniu w nich zgromadzonym
powstate na skutek powodzi, jezeli w miejscu ubezpieczenia
pow6dz wystgpita w ciggu 10 lat przed zawarciem Umowy ubez-
pieczenia;

6) w Budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub objetych
ochrong konserwatorskg oraz mieniu w nich zgromadzonym:;

7) w Budynkach o konstrukcji palnej, tj. Budynkach posiadajgcych
Sciany wykonane w catosSci lub czeSci z drewna i materiatow
drewnopochodnych lub pokrycie dachowe wykonane z mate-
riatbw palnych: drewnianych gontéw, trzciny lub stomy oraz
mieniu w nich zgromadzonym;

8) w Budynkach wchodzgcych w skiad gospodarstwa rolnego, dla
ktérego istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od Ognia
i innych Zdarzen losowych;

9) w mieniu, jezeli w miejscu ubezpieczenia w czasie Zdarzenia
ubezpieczeniowego prowadzony jest handel hurtowy Ilub

produkcja, handel chemikaliami lub paliwami, lakiernictwo,
stolarstwo, sprzedaz lub naprawa samochodow;
w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia w chwili Szkody
pozostawato niezamieszkane Iub nieuzytkowane dtuzej niz
3 miesigce — w odniesieniu do Mieszkania, Domu jednoro-
dzinnego oraz w odniesieniu do Budynku niemieszkalnego, jak
tez zgromadzonego w nich Mienia; przez uzytkowanie miejsca
ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego postanowienia nalezy
rozumieé state korzystanie z niego w sposéb umozliwiajacy
nadzo6r nad nim;

w pienigdzach i Srodkach ptatniczych innych niz karty ptat-

nicze i Kredytowe, papierach wartosciowych, przedmiotach

ze srebra, ztota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii

(w tym zegarkach) — polegajgce na ich zaginieciu w czasie akcji

ratowniczej;

W harzedziach i materiatach budowlanych, instalacyjnych, elek-

trycznych — powstate wskutek sktadowania lub uzycia niezgod-

nego z zaleceniami producenta;

13) w Ruchomosciach Domowych znajdujgcych sie poza Budyn-

kami na poses;ji, niezabudowanych balkonach, loggiach, tara-

sach (nie dotyczy ryzyka Kradziezy zwyktej w ubezpieczeniu

Mienia od Wszystkich ryzyk (All Risk)) oraz miejscach ogélno-

dostepnych;

w Budynkach i Mieszkaniach w catoSci lub w czeSci przekra-

czajgcej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej przezna-

czonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktére nie
zostaly objete ochrong ubezpieczeniowag na podstawie indywi-
dualnych uzgodnien w Umowie ubezpieczenia po poinformo-
waniu Ubezpieczyciela o prowadzeniu w nich dziatalnoSci oraz

w zgromadzonym w nich mieniu;

w Budynkach i Mieszkaniach w catoSci lub w czesci przeznaczo-

nych pod najem krétkoterminowy, tj. do 30 dni oraz w zgroma-

dzonym w nich mieniu, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

16) w Obiektach sezonowych, tj. Budynkach wykorzystywanych do
pobytu sezonowego, w opuszczonych Domach jednorodzinnych
lub Mieszkaniach, nieuzytkowanych, pustostanach oraz mieniu
w nich zgromadzonym;

17) polegajace na utracie Srodkéw z konta bankowego lub karty
Kredytowej wskutek Kradziezy z wiamaniem, Rabunku lub przy-
wiaszczenia kart ptatniczych;

18) w mieniu ruchomym znajdujgcym sie poza miejscem ubez-
pieczenia z wyjgtkiem ubezpieczenia Ruchomosci Domowych
i bagazu podréznego;

19) w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy Wyposazenia
przez najemcOw oraz osoby trzecie, ktére za ich zgodg lub
wiedzg znajdowaly sie w miejscu ubezpieczenia (wytgczenie nie
dotyczy szkdd powstatych wyniku Ognia, wybuchu, zalania).

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedacy wiascicielem Ubezpieczo-

nego Domu jednorodzinnego lub Mieszkania oddaje go do uzytko-

wania osobie trzeciej, lecz w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu
znajduje sie Wyposazenie bedace jego wlasnoscig, Ochrona ubez-
pieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w tym Wyposazeniu

w wyniku jego uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy przez tych

uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktére za ich wiedzg i zgodq znaj-

dowaly sie w miejscu ubezpieczenia, co jednak nie dotyczy szkod
powstatych w wyniku Ognia, wybuchu lub zalania.

W Pomieszczeniach gospodarczych znajdujgcych sie poza Miesz-

kaniem, Pomieszczeniach gospodarczych poza Domem jednoro-

dzinnym oraz w garazach wolnostojgcych, miejscach parkingowych,
na balkonach, loggiach i tarasach, a takze na posesji ochrong ubez-
pieczeniowg nie sg objete nastepujgce Ruchomosci domowe:

1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny,
instrumenty muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym
zegarki), dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne;

10

=
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—
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3) papiery wartoSciowe, pienigdze i srodki ptatnicze.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw uzycia dzwigu w celu doko-
nania wymiany lub naprawy Ubezpieczonego Mienia.

W ramach ryzyka ubezpieczenia od Kradziezy z wtamaniem lub
Rabunku Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody powstate
w Statych elementach Budynkéw niemieszkalnych oraz Obiektéw
matej architektury.

W Umowie ubezpieczenia, ktorej przedmiotem jest ubezpieczenie
Ruchomosci Domowych od Wszystkich ryzyk (All Risk), odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciel za Szkody w sprzecie elektronicznym,
audiowizualnym, komputerowym, teleinformatycznym, telekomuni-
kacyjnym, fotograficznym oraz instrumentach muzycznych, powsta-
tych w wyniku upadku, potrgcenia badz przewrdcenia oraz wywota-
nych Zdarzeniami innymi niz Zdarzenia losowe zdefiniowane w OWU,
jest ograniczona do 50% wysokosci Szkody.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Ubezpieczeniem nie sg objete Szkody:

1) wyrzgdzone umysinie;

2) spowodowane pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

3) powstate w nastepstwie, aktéw wandalizmu lub sabotazu;

4) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb, w tym przez zwierzeta;

5) zwigzane z promieniowaniem jonizujgcym, laserowym, ze
skazeniem radioaktywnym oraz oddziatywaniem pola elektro-
magnetycznego;

6) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow;

7) powstate wskutek Umownego przejecia Odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wtasnej OdpowiedzialnoSci cywilnej wynikajacej z ustawy;

8) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow
towarowych i oznaczenf;

9) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych
Srodkow ptlatniczych, kart ptatniczych, papieréw wartosSciowych,
wszelkich rodzajow dokumentbéw, zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii (w tym zegarkéw),
dziet sztuki;

10) w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie Umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego
tytutu Umownego, z zastrzezeniem okreSlonych wyjgtkow;
wylgczenie to nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku Ognia,
wybuchu lub zalania;

11) powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub
dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, wody,
gazoéw, opardw, plesni, dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw;
oddziatywanie stopniowe Ilub dtugotrwate to takie, ktére
wptywa na otocznie w sposOb ciggly, prowadzgcy do Szkody,
ktorej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako nagtej i niespo-
dziewanej;

12) objete systemem ubezpieczef obowigzkowych;

13) powstate wskutek zalania przez wody stojgce lub ptyngce,
a takze cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,

14) polegajgce na obowigzku zaptaty kary Umownej, grzywny,
odszkodowania o charakterze karnym oraz kary o charakterze
pienieznym;

15) zwigzane z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;

16) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub
programy zakiGcajgce prace jakiegokolwiek programu, kompu-
tera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie,
w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Internetu;

17) powstate wskutek osiadania gruntu lub osuniecia sie ziemi;

18) powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wyczynowych
w ramach sekcji, klubéw lub organizacji sportowych, jazdg

konng, posiadaniem lub uzywaniem sprzetu ptywajgcego, z wytg-

czeniem sprzetu ptywajgcego bez napedu silnikowego takiego

jak: bezmasztowe todzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne,
pontony, deski surfingowe, a takze statkéw powietrznych (w tym
dronéw, lotni, paralotni i motolotni), pojazdéw samochodowych

i wolnobieznych, motocykli i motoroweréw, quadéw, ciggnikow

rolniczych, kosiarek traktorowych, broni, amunicji lub mate-

riatdbw wybuchowych;

19) roszczenia powstate pomiedzy:

a) Ubezpieczonymi w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia,
w tym w ramach OC Najemcy (nie dotyczy szkdd powstatych
w wyniku Ognia, wybuchu lub zalania);

b) osobami wspdlnie zamieszkujgcymi lub wspdlnie prowadza-
cymi gospodarstwo domowe;

c) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzgcym dziatalnosé
gospodarczg, jezeli Ubezpieczony jest jego wiascicielem,
wspotwiascicielem, udziatowcem lub, akcjonariuszem:;

20) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowanych,
modeli pojazdéw, statkéw powietrznych lub wodnych;

21) czyste straty finansowe, rozumiane jako uszczerbek majgtkowy
niebedacy Szkoda rzeczowa lub Szkodg na osobie;

22) wyrzadzone w zwigzku z uprawianiem nastepujacych sportéw:
alpinizmu, paralotniarstwa, szybownictwa oraz pilotowania
jakichkolwiek samolotow silnikowych, sptywéw sportowych
oraz sportéw wodnych uprawianych na rzekach gérskich, nurko-
wania przy uzyciu aparatow oddechowych, wspinaczki, sportu
balonowego, skokdéw bungee, speleologii, bobsleju, skokoéw
spadochronowych, sportéw motorowych, kolarstwa goérskiego,
heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu, skokéw akrobatycz-
nych na nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu
ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych oraz sportow,
w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poru-
szania sie po Sniegu lub lodzie, a takze uczestnictwo w wypra-
wach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi tj.
pustynia, wysokie goéry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe i tereny Sniezne wymagajgce uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

23) powstate wskutek prowadzonych prac remontowych, remon-
towo-budowlanych oraz budowlanych a takze wymiany lub
remontu instalacji (wytgczenie nie dotyczy OC Inwestycji);

24) wyrzadzone przez najemce (wytgczenie nie dotyczy OC Najemcy).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace

z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela

ugody z osobg poszkodowang lub na zaspokojenie jej roszczen.

W przypadku szkéd powstatych wskutek zniszczenia lub uszko-

dzenia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, komputerowego,

fotograficznego, teleinformatycznego oraz instrumentéw muzycz-
nych nalezacych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu kazdej

Szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.

ASSISTANCE DOMOWY

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug
oraz odpowiedzialnosé cywilng za ustugi assistance zorganizo-
wane przez Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia,
ponoszg kazdorazowo bezpoSredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpie-
czonego przed powiadomieniem i uzyskaniem zgody Centrum Alar-
mowego, chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum Alar-
mowego, w terminie 48 godzin od chwili zajScia Zdarzenia nie byto
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg Zdarzenia, ktére
zaszly w zwigzku ze Szkodami powstatymi wskutek przenikania wod
gruntowych.
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Z zakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela polegajacej na organi-

zacji i pokryciu kosztéw Swiadczeniu ustug wytgczone sg:

1) ustugi elektryka Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zaréwek i bezpiecznikow;

2) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami znajdujgcych
sie poza Ubezpieczonym Mieszkaniem lub Budynkiem Miesz-
kalnym podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych
odpowiada administracja Budynku, w ktérym znajduje sie Ubez-
pieczone Mieszkanie lub witasciwe stuzby pogotowia technicz-
nego, wodno—kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami lub awarig maszyn i urzadzen
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich
podtgczenia do sieci elektrycznej i wodno—kanalizacyjnej;

4) ustugi zwigzane z nieprawidtowym dziataniem oprogramowania
komputerowego, w tym wyrzgdzone przez wirusy kompute-
rowe lub programy zaki6cajgce prace jakiegokolwiek programu,
komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich poja-
wienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Inter-
netu;

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami Mienia, o istnieniu ktérych
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia assistance;

6) ustugi do wykonania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

15. Obowigzki Ubezpieczonego

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczy-
ciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytuje w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawar-
ciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegbine pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowig-
zany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany okolicznosci wymienionych
W ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawia-
damia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwitocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone powyzej spoczywajg zarbwno na Ubezpiecza-
jacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu Umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem obowigzkéw okreSlonych w ustepach poprze-
dzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia tych obowigzkéw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy
obowigzany jest uzyé dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiardw, w szczegblnoSci wezwaé straz pozarng oraz
zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szcze-
gblnosci, gdy dojdzie do Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku).
Jezeli Ubezpieczajgcy umySinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat Srodkéw okreslonych powyzej, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnoSci za Szkody powstate z tego powodu.
Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach Sumy ubezpieczenia
zwrécié koszty wynikte z zastosowania Srodkéw stuzgcych ratowaniu
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu Szkodzie lub zmniej-

szeniu jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest nie dokonywa¢ zmian w miejscu
Szkody do czasu jego ogledzin przez przedstawiciela Ubezpie-
czyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
Mienia pozostatego po Szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru Szkody.
Ubezpieczyciel nie moze powotywal sie na niewykonanie powyz-
szego zobowigzania, jezeli nie dokonat ogledzin w terminie 7 dni
roboczych od dnia uzyskania wiadomosci o wypadku lub w innym
terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi Ubezpie-
czyciela pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnosnie okolicz-
nosci zajscia wypadku i powstania Szkody, jej przedmiotu i wysokosci.
W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé moznos¢ dochodzenia
roszczeh odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
Szkode.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy
dostarczajgc informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecz-
nego dochodzenia roszczeh regresowych, a bedace w posiadaniu
Ubezpieczonego.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej
lub z razgcego niedbalstwa obowigzkéw powiadomienia Ubezpieczy-
ciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub w ubezpieczeniu Odpowie-
dzialnosci cywilnej o Zdarzeniu, ktére moze spowodowac roszczenia
do Ubezpieczyciela, o ktérych to obowigzkach mowa powyzej, Ubez-
pieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie lub odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszystkie
obowigzki i ich skutki, obcigzajg takze Ubezpieczonego, chyba, ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.
Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu, natomiast Ubez-
pieczyciel zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie
w pismach wysytanych do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE MIENIA

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczy-
ciela o zaistnialym Zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 3 dni
od chwili, w ktérej dowiedziat sie o jego zajsciu.

W razie uzyskania informacji o mieniu zaginionym, skradzionym lub
zrabowanym, ktdrego ryzyko utraty jest objete ochrong ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawia-
domié o tym niezwitocznie policje i Ubezpieczyciela oraz uczestni-
czyé w czynnoSciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania
tych przedmiotow.

Jezeli Ubezpieczony odzyskat mienie w stanie niezmienionym,
Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania,
a w razie, gdy odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony
jest obowigzany niezwtocznie zwréci¢é Ubezpieczycielowi wypta-
cong kwote. W razie odzyskania Mienia w stanie uszkodzonym lub
niekompletnym, zwrotowi na rzecz Ubezpieczyciela podlega kwota
odpowiadajgca wartosci odzyskanego Mienia ustalona na dzieh
jego odzyskania.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

W razie zajScia Zdarzenia mogacego spowodowaé roszczenia ze

strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest:

= bezzwtocznie, nie pbézniej niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ Ubez-
pieczyciela o zgloszeniu roszczenia przez poszkodowanego,
chocby zostato ono dopiero wstepnie sformutowane i nie miato
formy pisemnej;
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= bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania
pozwu powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystgpieniu poszkodowa-
nego na droge sadowg z roszczeniem o odszkodowanie.

W razie zajScia Zdarzenia moggcego spowodowaé roszczenia ze

strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy dodatkowo

zobowigzany jest:

= stara¢ sie o ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

= udzielic Ubezpieczycielowi wyjasnief, dostarczyé dostepne mu
informacje potrzebne do ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubez-
pieczeniowego i rozmiaru Szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postgpowania wyjasSniajacego okolicznosci Zdarzenia;

= wspétpracowaé z Ubezpieczycielem w ramach toczgcego sie
postepowania sgdowego dotyczacego roszczeh w stosunku do
Ubezpieczonego objetych odpowiedzialnoScig Ubezpieczyciela
na podstawie Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilne;j,
w szczegblnosci nie oponowac przeciwko wstapieniu Ubezpieczy-
ciela do sprawy w charakterze interwenienta;

= jesli Ubezpieczyciel nie uczestniczy w postepowaniu sgdowym
— dostarczyé Ubezpieczycielowi orzeczenie sgdu w terminie umoz-
liwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia Srodka odwotaw-
czego.

16. Wyptata odszkodowania

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

ZGLOSZENIE SZKODY LUB ZDARZENIA ASSISTANCE

Szkode mozna zgtosi¢ bezpoSrednio u Ubezpieczyciela lub u Agenta

ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela.

W celu zgloszenia Szkody drogg telefoniczng nalezy skontaktowaé

sie z infolinig pod numerem +48 22 459 10 00 i poda¢ nastepu-

jace informacje:

= |mie, nazwisko i numer pesel Ubezpieczonego

= Miejsce powstania Szkody

= Date powstania Szkody

= OkolicznoSci powstania Szkody

= Zakres Szkody, jej wstepny szacunek

= |Imig, nazwisko i adres sprawcy Szkody, nazwe jego zaktadu ubez-

pieczenh

= |Informacje o podjeciu interwencji przez policje, straz pozarng albo

zarzadce budynku

W celu zgtoszenia Szkody drogg pisemng nalezy wypetni¢ druk zgto-

szenia Szkody mieszkaniowej (formularz do pobrania na stronie

www.axa.pl) oraz przesta¢ na adres siedziby Ubezpieczyciela:

AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.

Ul. Chtodna 51,

00 - 867 Warszawa

W celu zgloszenia Szkody drogg elektroniczng nalezy

wypetni¢ druk zgloszenia Szkody mieszkaniowej (formularz

do pobrania na www.axa.pl) oraz przestaé na adres mailowy:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl.

UBEZPIECZENIE MIENIA

W ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zawia-

domienia Ubezpieczyciela o zaistnialym Zdarzeniu ubezpiecze-

niowym w terminie 3 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o jego
zajsciu.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W ubezpieczeniu OdpowiedzialnoSci cywilnej, w razie zajscia

Zdarzenia moggcego spowodowaé roszczenia ze strony poszkodo-

wanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) bezzwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, powiadomié
Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowa-
nego, chocby zostato ono dopiero wstepnie sformutowane i nie
miato formy pisemnej;

2) bezzwiocznie, nie pbdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania
pozwu powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystgpieniu poszkodowa-
nego na droge sgdowg z roszczeniem o odszkodowanie.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

W celu skorzystania ze Swiadczeh objetych Umowag ubezpie-

czenia Assistance domowy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powi-

nien przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od chwili zajScia

Zdarzenia, skontaktowaé sie telefonicznie z Centrum Alarmowym

pod numerem +48 22 459 10 00 i poda¢ nastepujgce informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skon-
taktowaé sie z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajacym lub inng
osobg wskazang przez Ubezpieczajgcego;

3) krotki opis Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej
pomocy.

Po stwierdzeniu przez Ubezpieczyciela, iz Zdarzenie jest objete ubez-

pieczeniem Assistance domowy, Ubezpieczajacy, w razie bezposred-

niego kontaktu z Centrum Alarmowym lub z wyznaczonym przez

Ubezpieczyciela ustugodawcg, zobowigzany jest:

1) okaza¢ dokument tozsamosci;

2) podac¢ informacje potrzebne do realizacji ustug assistance oraz
do pdzniejszej likwidacji Szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy mimo zachowania nalezytej starannosSci

z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie telefo-

nicznie z Centrum Alarmowym i na wiasny koszt skorzystat z ustug

objetych zakresem ubezpieczenia Assistance domowy, powinien
poinformowaé Centrum Alarmowe o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe.

ZASADY DOTYCZACE WYPLATY ODSZKODOWANIA

UBEZPIECZENIE MIENIA

W ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczonemu przystuguje odszkodo-
wanie za zniszczone, uszkodzone lub utracone mienie w wyniku
Zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg,

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej osobie trzeciej przystu-
guje odszkodowanie za Szkode wyrzgdzong przez Ubezpieczonego.
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

w ubezpieczeniu Assistance domowy Ubezpieczonemu przystu-
gujg Swiadczenia assistance w razie zajScia Zdarzen wskazanych
w Umowie ubezpieczenia.

ZASADY OGOLNE

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu ustalenia stanu
faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozliczenia Szkody.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego. Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznoSci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosSci lub wysokosSci odszkodowania jest
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci lub ustalenie wysokosci odszkodowania byto mozliwe,
jednakze bezsporna czes¢ jest wyptacana w terminie okreSlonym
na wstepie.

Jesli odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpie-
czyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujacg z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie,
ze wskazaniem na okolicznosci oraz podstawy prawne uzasadniajgce
catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
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ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I INNYCH SWIADCZEN

Ubezpieczenie mienia

W przypadku wystgpienia Szkody objetej odpowiedzialnoscig Ubez-

pieczyciel wysokoS¢ Szkody ustalana jest zgodnie z ponizszymi

zasadami:

1) dla Doméw jednorodzinnych (w tym réwniez w stadium budowy),
Budynkow niemieszkalnych, Obiektow matej architektury:

a) wedtug wysokosci kosztow odbudowy,

b) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do Budynkéw
oraz Statych elementéw starszych niz 50 lat w pierwszym
dniu Okresu ubezpieczenia;

2) dla Mieszkan:

a) w przypadku Szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowe;j,
tj. wartosci odpowiadajacej iloczynowi powierzchni uzyt-
kowej Mieszkania i przecietnej ceny rynkowej 1 m? Mieszkan
w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktorej jest potozone
Mieszkanie, odniesieniu do Mieszkah o podobnych para-
metrach, standardzie wykohczenia i poréwnywalnym stanie
technicznym,

b) w przypadku Szkody czeSciowej — wedtug wysokosci kosztow
odbudowy;

3) dla Wyposazenia — wedtug wysokosci
naprawy lub nabycia.

W odniesieniu do Ruchomosci Domowych wysokosé Szkody ustala

sie, w przypadku Szkody:

1) w pienigdzach — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze
stanowigce walute obca, przelicza sie na ztote polskie wedtug
Sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBR obowig-
zujgcego w dniu powstania Szkody, a jeSli w dniu powstania
Szkody nie byt ogtaszany kurs Sredni NBP — wedtug ostatniego
kursu ogtoszonego przed tym dniem;

2) w monetach — wediug wartosci ztomu, chyba ze monety te
stanowig prawny Srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest
wyzsza od wartosci ztomu, kiedy to za wysokoS¢ Szkody przyj-
muje sie wowczas warto$¢ nominalng tych monet;

3) w czekach — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartoSciowych bedgcych przedmiotem obrotu giet-
dowego — wedtug ceny gietdowej w dniu powstania Szkody,
pomniejszonej o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu giet
dowego — wedtug wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng
akcje na dziefd sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy
poprzedzajgcy dzien powstania Szkody;

6) w obligacjach nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego
— wedtug wartosci nominalnej powiekszonej o wartosé opro-
centowania naleznego na dzief powstania Szkody;

7) w dzietach sztuki — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia;

8) w zwierzetach — weditug przecietnej wartoSci zwierzecia tej
samej rasy, tego samego gatunku, ustalonej na podstawie
cen wystepujgcych w handlu w dniu powstania Szkody, powiek-
szonej o ewentualne koszty uspienia z koniecznosci;

9) w roslinach — wedtug przecietnej wartosci rosliny tego samego
gatunku i odmiany oraz takiej samej lub podobnej wielkoSci,
ustalonej na podstawie cen wystepujagcych w handlu w dniu
powstania Szkody.

Ubezpieczyciel ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowia-

dajgcej wysokosSci poniesionej Szkody z uwzglednieniem nastepu-

jacych zasad:

kosztéw remontu,

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

uwzglednia sie:

= wartos¢ pozostatosci,

= w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzgcych jedng catosé

— ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub komplet pod warun-

kiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci lub kompletu

przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraconych elementéw;
nie uwzglednia sie:

= wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej czy

amatorskiej Ubezpieczonego Mienia, z wyjgtkiem dziet sztuki,

= kosztdbw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow

potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkodg
z zastrzezeniem postanowief zawartych w pkt. 1) lit. b).

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:

1) ogbélnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu og6ino-
polskim opracowanych przez podmioty wyspecjalizowane
w zakresie budownictwa; ustalenie wysokosSci odszkodowania
na podstawie powotanych publikacji nastepuje w przypadku:
= niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy Ilub

naprawy zniszczonego lub uszkodzonego Mienia,
= braku rachunkéw, o ktérych mowa ponizej,
= braku kosztorysu, o ktérym mowa ponizej;

2) rachunkéw potwierdzajgcych koszty odbudowy lub naprawy,
przedtozonych przez Ubezpieczonego w terminie 12 miesiecy
od dnia powstania Szkody;

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpie-
czonego systemem gospodarczym, przedtozonego w terminie
12 miesiecy od dnia powstania Szkody;

4) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej Mieszkania dla Szkody catko-
witej w Mieszkaniu.

Wysoko§¢é odszkodowania ustala sie na podstawie przecietnych

cen z dnia powstania Szkody, z wyjatkiem szkéd udokumentowa-

nych rachunkiem z tytutu odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

W przypadku utraty lub zniszczenia dzieta sztuki Ubezpieczony obowig-

zany jest przedstawi¢ potwierdzenie faktu jego nabycia w postaci

rachunku, faktury, paragonu lub wycene rzeczoznawcéw Ministerstwa

Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub ekspertow Domoéw aukcyj-

nych lub historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykéw

Sztuki, znajdujgcych sie na liscie bieglych sadowych.

Koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia

Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, tagcznie z odszkodowaniem

nie mogg przewyzszy¢ Sumy ubezpieczenia okreslonej dla zagrozo-

nych zniszczeniem lub uszkodzeniem lub objetych akcjg ratunkowg
poszczegblnych sktadnikbw Mienia. Ograniczenie to nie dotyczy
sytuacji, gdy wyzej wymienione koszty zostaly poniesione przez

Ubezpieczonego na polecenie Ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

W granicach Sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obowigzana do:

= pokrycia kosztdw wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych
przez Ubezpieczonego za zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru Szkody;

= pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniem
poszkodowanego, o ile Ubezpieczony koszty te ponidést na pole-
cenie Ubezpieczyciela;

= pokrycia kosztéw mediacji lub postepowania pojednawczego
prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszko-
dowawczymi, o ile Ubezpieczyciel polecit Ubezpieczonemu prowa-
dzenie takiej mediacji lub postepowania;

= pokrycia kosztéw akcji ratownicze;j.
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WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW PO ZGLOSZENIU SZKODY

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia Szkody w przypadku:

Zalania:

= Kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowa
najmu, akt wtasnosci lokalu, przydziat lokalu, wypis z ksiegi
wieczystej;

= kopia protokotu komisyjnego (nie dotyczy Domu jednorodzin-
nego) z udziatem wiasciciela/administratora budynku/zarzgdcy/
wspolnoty spisany na okolicznosé Zalania. Dokument powinien
zawiera¢ informacje: data powstania Szkody, przyczyna powstania
Szkody, zakres uszkodzef, osoby bgdz instytucje odpowiedzialne
za jej powstanie.

Kradziezy z wlamaniem lub rabunku

= kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy
najmu, aktu wlasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi
wieczystej;

= kopia zaSwiadczenia z Komisariatu Policji — pisemne zgto-
szenie Szkody potwierdzone przez Policje z podaniem paragrafu,
z ktérego toczy sie postepowanie, pokonane zabezpieczenia,
Slady wlamania, wartos¢ strat;

= kopie dokumentéw/dowody posiadania utraconego/uszkodzo-
nego Mienia — tj.: dowodéw posiadania/zakupu Mienia np.:
rachunkow, faktur, paragonéw oraz innych dowodéw — np.: kart
gwarancyjnych, instrukcji obstugi, certyfikatow, informacje o miej-
scach zakupu Mienia tj. nazwa firmy, adres sklepu, data zakupu,
fotografie z wnetrza Mieszkania wykonane przed szkoda, gdzie
uwidocznione bedzie Mienie bedace przedmiotem roszczenia
badZ oswiadczenia Swiadkow.

Ognia (pozaru)

= kopia protokotu ze Strazy Pozarnej — ze wskazaniem przyczyny
zaistniatego Zdarzenia;

= kopia zaSwiadczenia z Komisariatu Policji;

= Kkopia protokotu komisyjnego (nie dotyczy Domu jednorodzinnego)
z udziatem wiasciciela lub administratora budynku, zarzgdcy,
wspoblnoty spisanego na okolicznos¢ pozaru;

= kopie ekspertyz — opinie ze specjalistycznych zaktadéw ustugo-
wych dokonujgcych przeglgddw i napraw, gdzie wskazana bedzie
przyczyna powstania Szkody oraz zakres uszkodzeh — (w zalez-
nosci od okolicznoSci i zakresu strat);

= kopie przegladow kominiarskich — ostatni
— (w zalezno&ci od okolicznosci);

= kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy
najmu, aktu wlasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi
wieczystej.

Przepiecia

= kopie ekspertyz — opinii ze specjalistycznych zaktadéw ustu-
gowych dokonujacych przegladéw i napraw przedmiotowych
sprzetdw, gdzie wskazana bedzie przyczyna powstania Szkody
oraz zakres uszkodzeh w poszczeg6lnych przedmiotach;

= kopia dokumentu potwierdzajgcego prawo do lokalu np.: umowy
najmu, aktu wlasnosci lokalu, przydziatu lokalu, wypisu z ksiegi
wieczystej.

Odpowiedzialnosci Cywilnej

= kopie protokotu komisyjnego z udziatem wtasciciela lub admini-
stratora budynku, zarzadcy, wspélnoty spisanego na okolicznos¢
zalania;

= OSwiadczenie sprawcy Szkody.

Podczas procesu likwidacji Szkody na prosbe Ubezpieczyciela

moze zaistnie¢ potrzeba dostarczenia dodatkowych dokumentéw

niezbednych do potwierdzenia zasadnoSci roszczenia, o ile wska-

zane powyzej dokumenty okazg sie niewystarczajgce a Ubezpieczy-

ciel nie moze ich uzyska¢ na podstawie powszechnie obowigzujg-

cych przepiséw prawa.

sprzed Szkody

Przy Swiadczeniu assistance, w przypadku refundacji kosztow,
Centrum Alarmowe moze poprosi¢ o przedstawienie kopii takich
dokumentéw jak np. rachunki, faktury.

W sytuacji, gdy polisa obcigzona jest cesjg bankowg, Ubezpieczy-
ciel wystgpi do wskazanego podmiotu gospodarczego z wnioskiem
o przestanie pisemnej dyspozycji dotyczacej beneficjenta oraz
sposobu przekazania odszkodowania.

17. Reklamacje i skargi

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpie-
czenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje sktada sie do Zarzagdu Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktadaé do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposéb:

1) drogg elektroniczng na adres e-mail:
= w zakresie likwidacji szkod:

likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl,
= w pozostatym zakresie: serwis@axaubezpieczenia.pl,

2) w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa Ilub
osobiscie w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie na
ul. Chiodnej 51 w Warszawie,

3) ustnie —wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, w punkcie obstugi Klienta,
ktory znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt pota-
czenia zgodnie z taryfg operatora) z telefondéw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

2) drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej — osobiScie w placéwce Banku albo droga
pocztowg za poSrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku: mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow Skrytka Pocztowa
2108, 90-959 todz 2.

Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-

czyciela obstugujacej Klientow.

OdpowiedZz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona

w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-

macji albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Rekla-

macje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo, na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spos6b fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby skiadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy

podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji
lub adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej

zwtoki, nie pbézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Rekla-

macji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

Ubezpieczyciel w tym terminie wySle informacje o przyczynie niemoz-

nosSci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na

Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od

dnia jej otrzymania.
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Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze
wystgpi€¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finanso-
wego. Osoba sktadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powbddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi.

Na podstawie ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,
ze podmiotem uprawnionym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia
postepowah w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z Konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Spory wynikajagce z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sady
powszechne wiasciwe albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogbinej,

albo sady wtasciwe dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed
sgd wiaSciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy Konsumentem ma takze mozliwoS¢é zwrdcenia sie
o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia i wyjaSnienia zwigzane
z Umowg ubezpieczenia mogg by¢ skutecznie dokonywane drogg
pisemng lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej. Sg one
rejestrowane i archiwizowane przez Ubezpieczyciela.
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