(Q U N I QA Obowiazki informacyjne UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
- wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie

Ogdinych warunkoéw ubezpieczenia nieruchomosci.

UWAGA
Nalezy zachowac¢ ten dokument. Sg w nim wazne informacje, ktére przydadzg sie podczas catego

okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, ze:

1.

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my
lub UNIQA TU) z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad
Gospodarczy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000271543, NIP 107-000-61-55, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt —
wptacony w catosci.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej
udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania decyzji: 19.12.2006 r. oraz
19.08.2009 r.). UNIQA TU jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2025 poz. 367).

Agentem ubezpieczeniowym posredniczagcym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000025237, NIP: 5260215088.

mBank S.A. jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wiasciwym
dla zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac:

a) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
b) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku,
c) ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”),

d) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e) ubezpieczenie assistance domowy.

3. Szczegoty zakresu i limitdw swiadczen okresla polisa oraz OWU (§ 17-23, § 3643, § 49).
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10.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na 12 miesiecy. Polisa okresla daty poczatku
i kohca okresu ubezpieczenia. Okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia. Nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym

w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu
umowy oraz nie wczesniej niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia poinformujemy
ubezpieczajgcego o zakresie ubezpieczenia oraz sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 miesiecy
okresu ubezpieczenia.

Warunki swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wylgczenia, prawa i obowigzki Twoje

i ubezpieczajgcego sg szczegdétowo opisane w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia nieruchomosci.

Ubezpieczajgcy moze zaptacic¢ sktadke jednorazowo lub w ratach. Jesli umowa jest na rachunek
kredytobiorcy, ubezpieczajgcy optaca sktadke w ratach miesiecznych. Termin ptatnosci okreslamy
w umowie. Kredytobiorca pfaci pierwszg rate przed uruchomieniem kredytu, a kolejne zgodnie

z harmonogramem sptat kredytu, chyba ze uméwimy sie inaczej. Sktadka oraz kolejne raty sktadki
lub pierwsza rata za odnowione ubezpieczenie na kolejny rok na podstawie udzielonego przez
ubezpieczajgcego upowaznienia pobierane sg z konta ubezpieczajgcego w terminach wskazanych
w polisie.

. Skfadke ustalamy wedtug taryfy, ktéra obowigzuje w momencie sktadania wniosku o ubezpieczenie.

Bierzemy pod uwage:

a) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

b) sumy ubezpieczenia lub sume gwarancyjnag,

c) to, czy w miejscu ubezpieczenia prowadzona jest dziatalnosé gospodarcza,

d) to, czy miejsce ubezpieczenia jest wynajmowane,

e) obnizki taryfowe za forme wtasnosci i wiek nieruchomosci, kondygnacje w przypadku
ubezpieczenia mieszkania, dodatkowe zabezpieczenia antywtamaniowe, jednorazowe objecie
ochrong ubezpieczeniowg kilku rodzajéw przedmiotéw ubezpieczenia, posiadanie innych

ubezpieczen u nas, forme ptatnosci sktadki, czestotliwos¢ zdarzen ubezpieczeniowych,
przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania wartosci mienia.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystane;
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot ustalamy proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrotu dokonujemy w ztotych.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skargi, reklamacje i zazalenia do
UNIQA TU. Szczegotowe zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne sg na stronie
www.uniga.pl/reklamacje, jak réwniez w Ogolnych warunkach ubezpieczenia nieruchomosci.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla

UNIQA TU do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow

z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia. Powodztwo
0 roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
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o0golnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

11. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia poinformowania ubezpieczajgcego
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), jezeli jest to termin
pozniejszy. Prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia przystuguje ubezpieczajgcemu zaréwno
przy zawieraniu pierwszej umowy, jak i przedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

12. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, ubezpieczajgcy musi poinformowac nas o swojej
decyzji za posrednictwem agenta, sktadajgc odwiadczenie w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku (np. droga elektroniczng), albo bezposrednio poinformowac nas, sktadajgc
pisemnie jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia i przesytajgc
je na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, lub drogg elektroniczng na
adres: obslugareklamacji@uniga.pl. Ubezpieczajgcy moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia (ponizej), ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia wystarczy, jesli ubezpieczajgcy wysle informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia przed uptywem terminu
odstgpienia od ubezpieczenia.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktory nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy ubezpieczenia.



Formularz odstgpienia od umowy

ubezpieczenia nieruchomosci FO rm u |a rz

Numer polisy

Dane ubezpieczajgcego

Imie Nazwisko

PESEL albo data urodzenia
(jesli nie nadano numeru PESEL)

Adres zamieszkania

Ulica Numer domu/lokalu

Kod pocztowy Miejscowosé

Dane kontaktowe

Telefon E-mail

Zwrot skiadki

Prosimy podaé numer rachunku, na ktéry ma byé zwrdcona skfadka.

Numer rachunku do zwrotu sktadki

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogélnych warunkéow
ubezpieczenia nieruchomosci.

Data Podpis
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