& Obowiazki informacyjne UNIQA TU S.A. ObOWié}Zki
U N IQA wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta |nfo rm aCYJ ne

Dokument ma zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia Nieruchomosci.

UWAGA

UWAGA! Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mégt przechowywac te informacje w spos6b umoZliwiajqcy dostep do nich
w przysztosci przez czas odpowiedni dla celéw, jakim one stuzq. Znajdujq sie w nim informacje wazne w catym okresie obowiqzy-
wania Umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, iz:

1. Zawierasz Umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,,UNIQA TU") z siedziba w Warszawie przy
ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy — Sad Gospodarczy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000271543,
NIP 107-000-61-55, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt — wptacony w catosci.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej udzielone zostato przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego (data wydania decyzji: 19.12.2006 r. oraz 19.08.2009 r.). UNIQA TU jest cztonkiem Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczen obowiazkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016, poz. 2060).

Agentem Ubezpieczeniowym posredniczacym przy zawarciu Umowy ubezpieczenia jest mBank S.A. z siedziba w Warsza-
wie, przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000025237, NIP: 5260215088.

mBank S.A. jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Stron Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wy-
konywania Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Ubezpieczenie nieruchomosci ma charakter ochronny i obejmuje:

1) Uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia wskutek ognia i innych zdarzen losowych (ubezpieczenie mienia od ognia
i innych zdarzen losowych) lub kradziezy z wtamaniem i rabunku (ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i rabun-
ku) albo od wszystkich ryzyk (ubezpieczenie ,,All risk”). Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z Ubezpieczycielem
w Umowie ubezpieczenia potwierdzonej Polisg, w peftnych tysigcach ztotych; suma ubezpieczenia dla muréw, statych
elementow lub ruchomosci domowych oraz obiektow matej architektury jest ustalana wedfug wartosci odtworzeniowej
ubezpieczanego mienia, tj. wartosci odpowiadajacej kosztom przywrécenia ubezpieczonego mienia do stanu ,jak
nowe”, lecz nie ulepszonego, albo wedfug wartosci rzeczywistej ubezpieczanego mienia, tj. wartosci odtworzeniowej
pomniejszonej o stopien zuzycia technicznego.

2) W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumie-
niu z Ubezpieczycielem, kierujac sie przewidywana wielkoscia maksymalnej szkody, ktéra moze powstac wskutek jedne-
go zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa (system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko). W ubezpieczeniu ,,All risk”
w zakresie ryzyka kradziezy zwyktej, suma ubezpieczenia jest stafa.

Ryzyka fakultatywne:

3) Wyrzadzenie przez Ubezpieczonego osobie trzeciej czynem niedozwolonym szkody rzeczowej lub szkody na osobie
w zwiazku z uzytkowaniem przez Ubezpieczonego objetego umowa ubezpieczenia mienia lub wykonywaniem czynno-
sci zycia prywatnego (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym); wyrzadzenie osobie trzeciej przez
Ubezpieczonego wynajmujacego i zamieszkujacego ubezpieczony dom jednorodzinny lub mieszkanie czynem niedo-
zwolonym szkody rzeczowej lub szkody na osobie w zwiazku z uzytkowaniem tej nieruchomosci, w zakresie czynnosci
dokonywanych w miejscu ubezpieczenia (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej OC Najemcy); wyrzadzenie osobie
trzeciej przez Ubezpieczonego czynem niedozwolonym szkody rzeczowej lub szkody na osobie wskutek prowadzenia
prac budowlanych w miejscu ubezpieczenia (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej OC Inwestycji);

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym suma gwarancyjna jest okreslona w Umowie ubezpiecze-

nia i potwierdzona w Polisie i nie moze by¢ nizsza niz 10 000 PLN oraz przekraczac¢ kwoty 300 000 PLN na jednego Ubezpie-
czonego; w wariancie OC Najemcy suma gwarancyjna wynosi 50 000 PLN.
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4) Swiadczenia Assistance domowego:

a) Zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego, transportu i dozoru mienia oraz kosztow interwencji w miej-
scu ubezpieczenia w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa (ubezpieczenie Assistance Do-
mowy); limity Swiadczen assistance w okresie ubezpieczenia;

b) zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu Ubezpieczonego w hotelu lub miejscu tymczasowego pobytu — do kwoty
1000 zt na jedna ubezpieczona osobe w okresie ubezpieczenia;

c) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do hotelu lub miejsca
tymczasowego pobytu, o ktérym mowa w pkt. a), i z powrotem — do kwoty 100 zt na jedng ubezpieczona osobe
w okresie ubezpieczenia;

d) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu mienia Ubezpieczonego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczone-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do kwoty 1500 zt w okresie ubezpieczenia;

e) zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru miejsca ubezpieczenia, jezeli zachodzi koniecznos¢ odptatnego dozoru
niezabezpieczonego mienia pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego — do kwoty 800 zt w okresie ubezpieczenia;

f) zorganizowanie i pokrycie kosztow interwencji (dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny) specjalistow z za-
kresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego zdarzenia, w zaleznosci od potrzeb Ubezpieczonego wynikajacych z uzyt-
kowania mienia — do kwoty 500 zt za jedna interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w okresie ubezpieczenia;

g) w razie awarii urzadzen gospodarstwa domowego zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu do miejsca ubezpie-
czenia oraz kosztoéw robocizny odpowiedniego specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego zdarzenia.
W przypadku braku technicznej mozliwosci wykonania naprawy w miejscu ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa
takze koszty transportu uszkodzonego urzadzenia z miejsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem — do kwoty 500
zt za jedna interwencje, ale nie wiecej niz za 3 interwencje w okresie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia trwajacy 12 miesiecy; daty poczatku i konca okresu ubez-
pieczenia okresla Umowa ubezpieczenia. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w Umowie
ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zawarciu Umowy oraz nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty w pefnej wysokosci
ustalonej w Umowie ubezpieczenia. Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Kredytobiorcy, odpowiedzial-
nos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie przed uruchomieniem Kredytu, w dniu ustalonym w Umowie ubezpieczenia i potwier-
dzonym w Polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy
oraz nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w petnej wysokosci ustalonej w Umowie
ubezpieczenia. Po uptywie tego okresu, Umowa ubezpieczenia ulega automatycznemu przedfuzeniu na kolejne 12 miesiecy,
chyba, ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

Nie p6zniej niz na 4 tygodnie przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpie-
czajacego o zakresie ubezpieczenia oraz sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Warunki Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wytaczenia, prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego sa
szczegotowo opisane w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Nieruchomosci.

Sktadke optaca sie wedfug wyboru Ubezpieczajacego i akceptacji Ubezpieczyciela jednorazowo badz w ratach, z zastrze-
Zzeniem, ze jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek Kredytobiorcy sktadka jest ptatna w 12 miesiecznych
ratach. Termin ptatnosci sktadki lub poszczegdlnych rat sktadki okresla Umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jezeli
Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek Kredytobiorcy, skfadka lub jej pierwsza rata jest ptatna przed urucho-
mieniem Kredytu, o ile nie umoéwiono sie inaczej, a kolejne raty sktadki sa ptatne w dniu wymagalnosci rat Kredytu zgodnie
z Harmonogramem sptat.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug obowiazujacej taryfy sktadek w dniu sktada-

nia Wniosku o ubezpieczenie z uwzglednieniem w szczeg6lnosci:

1) przedmiotu i zakresu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) zwyzek taryfowych za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia lub wynajem miejsca ubezpie-
czenia osobom trzecim,

5) obnizek taryfowych za forme wiasnosci i wiek nieruchomosci, kondygnacje w przypadku ubezpieczenia mieszkania, do-
datkowe zabezpieczenia antywtamaniowe, jednorazowe objecie ochrona ubezpieczeniowa kilku rodzajow przedmiotow
ubezpieczenia, posiadanie innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela, forme pfatnosci sktadki, czestotliwos¢ zdarzen ubez-
pieczeniowych, przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania wartosci mienia.

W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skargi, reklamacje i zazalenia do UNIQA TU. Szczeg6towe zasady

zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen dostepne sa na stronie uniga.pl/reklamacje, jak réwniez w Og6lnych Warunkach

Ubezpieczenia Nieruchomosci.




Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1823) informujemy, ze Podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozo-
limskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl). Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania
sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, droga elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw zawieranych przez Internet (zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE, a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.

10.

11.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci og6l-
nej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia. Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedfug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spad-
kobiercy Uprawnionego z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin ten liczony jest od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
¢ji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozZniejszy.
Prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia przystuguje Ubezpieczajagcemu zarbwno przy zawieraniu pierwszej umowy jak
i przedfuzaniu Umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy Ubezpieczajacy musi poinformowac Towarzystwo o swojej decyzji za po-
Srednictwem Agenta — sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku (np. drogg elektroniczng),
albo bezposrednio poinformowac Towarzystwo — skfadajac pisemnie, jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
ubezpieczenia i przesyfajac je na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub drogg elektroniczna na adres:
serwis@uniqga.pl. Ubezpieczajacy moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia (ponizej), ale nie jest to obowiazkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia wystarczy, jesli Ubezpieczajacy wysle informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy ubezpieczenia przed uptywem terminu odstapienia od ubez-
pieczenia.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktéry nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia.




& Formularz odstapienia od umowy
UNIQA ubezpieczenia nieruchomosci FO rmu IarZ

Numer polisy

Dane Ubezpieczajacego

Imie Nazwisko

O
PESEL

Adres zamieszkania

| I S L I | S ) —
Kod pocztowy Miejscowosé

Dane kontaktowe

T T
Telefon kontaktowy E-mail

Zwrot sktadki

T | Y O | T O | N I | R | S | | R N R | N | N
Numer rachunku do zwrotu sktadki

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogé6lnych Warunkéw Ubezpieczenia
Nieruchomosci.

I ) S Iy | N | N | W—
Data Podpis
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