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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe, w nastepujacych grupach ryzyk wedtug zatacznika do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej:

Dziat II: Grupa 16 — Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych, w tym: (1) ryzyka utraty zatrudnienia; (2) niewystarczajacego dochodu; (3) ztych warun-
kow atmosferycznych; (4) utraty zyskéw; (5) statych wydatkéw ogélnych; (6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych; (7) utraty wartosci rynkowej;
(8) utraty statego Zrédfa dochodu; (9) posrednich strat finansowych poza wyzej wymienionymi; (10) innych strat finansowych; Grupa 17 — Ubezpieczenia
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije:

Ubezpieczenie zakupionego towaru — poniesione przez Ciebie
straty finansowe, jesli:
= towar nie zostat dostarczony, a sprzedawca lub przewoznik
uchylit sie od odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru;
= dostarczony towar jest niekompletny (tj. niezgodny z za-
mowieniem) lub uszkodzony, a sprzedawca lub przewoznik
uchyla sie od odpowiedzialnosci za niekompletnos¢ towa-
ru lub jego uszkodzenie, pod warunkiem ze niezwtocznie
zgtosites wade sprzedawcy lub przewoznikowi;
= dostarczony towar jest atrapa lub podrébka zaméwionego
towaru;
Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych — straty finansowe,
ktore poniostes w skutek nieuprawnionych transakcji;
Ubezpieczenie ochrony prawnej — infolinie prawng i repre-
zentacje prawna, jesli nie otrzymates zakupoéw ze sklepu in-
ternetowego lub zakupy dostarczono wadliwe albo niezgod-
nie z zamoéwieniem oraz za zakupy pfacites ze swojego konta
w mBanku za pomoca karty lub danych z karty, transakgji BLIK
lub przelewu zleconego przez internet.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X strat finansowych poniesionych w zwiazku z transakcjami
zakupu, gdy zostaty dokonane bez posrednictwa mBanku;

X strat finansowych poniesionych w zwiazku z transakcjami
zakupu, gdy nie masz prawa do zwrotu;

X strat finansowych poniesionych w zwiazku z transakcjami
zakupu w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej;

X strat finansowych poniesionych w zwiazku z transakcjami
zakupu, jesli ich wartos¢ jest nizsza niz 100 zt;

X mozliwosci skorzystania z reprezentacji prawnej lub infolinii
prawnej, jesli problem nie ma zwigzku z dokonaniem trans-
akcji zakupu za posrednictwem mBanku;

X strat finansowych w zwiazku z utrata Srodkow finansowych,
jesli za zdarzenie odpowiada ktos inny, np. bank.

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ramach ubezpieczenia zakupionego towaru nie obejmujemy
ochrong ubezpieczeniowa transakcji zakupu, ktére dotycza (gtow-
ne wytaczenia):
ustug (przez ustuge rozumiemy kazde Swiadczenie niesta-
nowigce dostawy towaru, a przez towar rozumiemy rzeczy
lub ich czesci);
pojazddéw silnikowych w rozumieniu ustawy z 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym;
biletéw, karnetéw, kuponéw, dotadowan telefonéw, wirtual-
nych portfeli, dotadowan gier, platform streamingowych itp.;
produktow spozywczych.
W ramach ubezpieczenia uzycia sSrodkéw pfatniczych nie odpo-
wiadamy za szkody, ktére (gtéwne wyfaczenia):
powstaty, poniewaz Ty, Twoj petnomocnik lub uzytkownik kar-
ty uzyliscie karty, skorzystaliscie z transakcji BLIK niezgodnie
z regulaminami dotyczacymi karty lub ustug ptatniczych, obo-
wigzujacymi w mBanku;
powstaty, poniewaz Ty lub osoba dziatajaca w Twoim imie-
niu lub na Twoja rzecz zostawiliscie w ogdélnodostepnym
miejscu publicznym:
« karte lub
= dane niezbedne do realizacji operacji bez uzycia fizycz-
nego karty (numer karty, data waznosci karty czy kod
CVWV2/CVC2), lub
= urzadzenie z dostepem do danych uwierzytelniajacych
transakcje BLIK,
= telefon lub inne urzadzenie, na ktérym zainstalowana
jest aplikacja mobilna mBanku lub do ktérego dodana
jest karta ptatnicza;



cd. Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

powstaty, gdy transakcje potwierdzono PIN-em, kodem SMS
lub w aplikacji mobilnej; wyjatek to sytuacja, gdy ktos prze-
moca lub grozba jej uzycia zmusit Ciebie, Twojego pefno-
mocnika lub uzytkownika karty do podania PIN-u, kodu SMS
lub potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie zakupionego towaru oraz ubezpieczenie uzycia srodkéw ptatniczych — caty Swiat.
v Ubezpieczenie ochrony prawnej — obszar panstw Unii Europejskiej.

Co nalezy do obowiazkoéw Ubezpieczonego?

— Jestes zobowiazany do zawiadomienia policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa, kradziezy, kradziezy
z wlamaniem badz oszustwa komputerowego lub rozboju.

— Jestes zobowiazany do zastrzezenia w mBanku karty, jesli ja utracites, podejrzewasz, ze dane z karty zostaty utracone lub jesli zgubites
telefon albo inne urzadzenie, do ktérego dodana zostata karta pfatnicza.

— Jestes zobowiazany wyfgczyc¢ dostep do aplikacji mobilnej mBanku, jesli utracites telefon lub inne urzadzenie, do ktérego byta podtaczona
aplikacja mobilna mBanku.

— Jestes zobowigzany do uzycia dostepnych Ci srodkéw, aby otrzymac zamoéwiony towar lub zwrot wartosci transakcji. Powinienes miedzy
innymi jak najszybciej ztozy¢ reklamacje u sprzedawcy po bezskutecznym uptywie przewidzianego czasu na dostawe lub po stwierdzeniu,
Ze otrzymany towar jest niekompletny lub uszkodzony badz jest atrapg lub podrébka.

— W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej jestes zobowigzany do kontaktu z Centrum Pomocy Assistance.

— Jestes zobowiazany optaca¢ sktadki za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej.

— Masz obowigzek powiadomi¢ nas o zmianie danych kontaktowych lub zmianie danych osobowych podanych we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka ptatna jest miesiecznie na rachunek bankowy. Wysokosc i terminy ptatnosci sktadki podalismy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

— jesli pierwsza sktadke optacites zaraz po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — ochrona obejmuje okres poprzedzajacy za-
warcie umowy i zaczyna sie 2 godziny przed dniem i godzing obciazenia Twojego rachunku sktadka; ochrona ubezpieczeniowa objete
sg wszystkie Twoje transakcje dokonane kartg lub przy uzyciu danych z karty, BLIK-iem, a takze przelewem w mBanku sprzed maksymalnie
2 godzin przed ztozeniem whniosku i zaptata sktadki.

— jesli pierwszg sktadke optacites w kolejne dni po ztozeniu wniosku — ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Twoj
rachunek zostat obciazony sktadka.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres 12 miesigcy. Okres ten liczymy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i jest on wskazany

w polisie. Po uptywie kazdego okresu ubezpieczenia umowa ubezpieczenia moze ulec przedtuzeniu o kolejne 12-miesigeczne okresy ubezpie-

czenia, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej. Umowa ubezpieczenia zostanie przedtuzona z chwila zapfaty sktadki w wysokosci i terminie

wskazanych w propozycji przedtuzenia umowy. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako data rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa:

— zdniem, w ktérym odstapites od umowy ubezpieczenia;

— zuptywem okresu, na ktory zawartes z nami umowe ubezpieczenia, jesli nie zostafa przedfuzona o kolejny okres;

— z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, jesli ja wypowiedziates;

— z koncem okresu, za ktory zaptacites sktadke, jesli rozwiazesz umowe o wszystkie rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w mBanku;

— z dniem Twojej Smierci;

— zuplywem trzeciego miesigca zawieszenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jak rozwigza¢ umowe?

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli jestes konsumentem i o prawie odstgpienia nie

poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, okres 30 dni liczymy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie. Jesli odstapisz od

umowy ubezpieczenia, ochrona wygasa z chwilg, gdy otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu. Zwrécimy Ci woéwczas catg wptacona

sktadke na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy.

W dowolnym momencie trwania umowy mozesz ja wypowiedziec. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia:

— najpozniej na dwa dni przed terminem zapfaty kolejnej sktadki — umowa ulega rozwigzaniu i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem
okresu, za ktéry zostata juz zaptacona sktadka;

— dzien przed terminem zaptaty skfadki lub w terminie jej zapfaty — umowa ulega rozwigzaniu z koricem nastepnego miesiaca okresu ubez-
pieczenia.



