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My

mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

Ty

jako klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia (wystepuje jako ubezpieczajacy). Mozesz wykupic
ubezpieczenie dla siebie (wtedy jestes réwniez ubezpieczonym) lub innych oséb

Ubezpieczony

osoba, ktdra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktérym zawierasz umowe

Ogdlne warunki ubezpieczenia. Ubezpieczenie indywidualnych podrézy Kontynenty na terenie

owu . L
Rzeczypospolitej Polskiej. Indeks UTRP/2020/12/22
osoba upowazniona do tego, aby otrzymac Swiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego, ktdrg imiennie
wyznacza ubezpieczony. Jesli ubezpieczony nie wskaze osoby uprawnionej, $wiadczenie przystuguje
. cztonkom rodziny ubezpieczonego, kolejno: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym
Uposazony

Gdzie dziata ubezpieczenie?

W Polsce

spadkobiercom ubezpieczonego niezaleznie od tego, czy faktycznie dziedzicza oni po ubezpieczonym.
Jezeli jest kilku uprawnionych cztonkéw rodziny ubezpieczonego, Swiadczenie przypada im w czesciach
rownych

Kogo i ile 0s6b mozesz ubezpieczyé?

Mozesz ubezpieczy¢ siebie lub grupe (maksymalnie 10 oséb). Jesli chcesz ubezpieczy¢ wiecej niz 10 oséb, ztéz kolejny wniosek ubezpieczenia.

Co obejmuje ubezpieczenie?

Z oferty mBanku mozesz wybrac jedna z dostepnych wers;ji: Travel lub Travel Sport Plus. Wersje réznia sie zakresem ubezpieczenia. Kazda z nich ma
3 warianty (XSmall, Small, Large), ktére réznia sie suma ubezpieczenia:

Travel

Przedmiot ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity

XSmall Small Large
nastepstwa nieszczesliwych 10 000 zt 20000 z 50000 zt
wypadkéw
assistance tak tak tak
koszty leczenia 500 zt 500 zt 1000 zt
koszty rehabilitacji 500 zt 500 z 1000 zt
odpowiedzialnos¢ cywilna 100 000 zt 100 000 zt 100 000 zt
W zyciu prywatnym, w tym:

- dla szkéd w mieniu 50 000 zt 50 000 zt 50 000 zt

Travel Sport Plus - bedzie dostepna, jesli zaznaczysz, ze amatorsko uprawiasz sporty letnie i zimowe i zalezy Ci

na ubezpieczeniu od dodatkowych ryzyk (ratownictwo, OC sportowe i sprzet sportowy)

Przedmiot ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity

XSmall Small Large
Cvi/sgjgifsv\rva nieszczesliwych 10000 2+ 20000 7t 50000 7t
assistance tak tak tak
koszty leczenia 500 zt 500 zt 1000 zt
koszty ratownictwa 15000 zt 15000 zt 15000 zt
koszty rehabilitacji 500zt 500 zt 1000 zt




Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity

Przedmiot ubezpieczenia

XSmall Small Large
odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu 100 000 2+ 100 000 2t 100 000 zt
prywatnym, w tym:

—dla szkéd w mieniu 50000 zt 50 000 zt 50 000 zt
odpowuledz'lalnosc cywilna zwigzana 10000 2 10000 10000 7
Z Uuprawianiem sportu, w tym:

—dla szkéd w mieniu 5000 zt 5000 zt 5000 zt
sprzet sportowy 3000 zt 3000 zt 3000 zt

Dodatkowo mozesz rozszerzy¢ ochrone (podwyzszy to sktadke), jesli zalezy Ci na ubezpieczeniu od dodatkowych ryzyk uprawiania sportow:
= wysokiego ryzyka

= zawodowo i wyczynowo

= ekstremalnie

Poznaj szczegoéty zakresu ubezpieczenia

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NNW)

Przedmiotem ubezpieczenia sa zycie i zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie podrézy ubezpieczonego.
Czym jest nieszczesliwy wypadek?

To nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, jesli w jego nastepstwie ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Woyptata swiadczenia:

Kiedy i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie?

Zdarzenie Wysokosé swiadczenia
Smier¢ ubezpieczonego w wyniku 100% sumy ubezpieczenia NNW, jesli Smieré nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
nieszczesliwego wypadku wypadku

trwaty uszczerbek na zdrowiu

ubezpieczonego, ktory jest iloczyn sumy ubezpieczenia NNW i procentu trwatego uszczerbku z tabeli trwatych uszczerbkéw na
nastepstwem nieszczesliwego zdrowiu (zatacznik nr 3 do OWU)
wypadku

inwalidztwo ubezpieczonego,
ktore jest nastepstwem iloczyn sumy ubezpieczenia NNW i procentu inwalidztwa z tabeli inwalidztwa (zatacznik nr 3 do OWU)
nieszczesliwego wypadku

Pod jakimi warunkami ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Ubezpieczyciel ustala rodzaj i wysokos¢ swiadczen, jesli stwierdzi, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig

lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub inwalidztwem ubezpieczonego.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz inwalidztwa ustalaja lekarze na podstawie dokumentacji medycznej. Lekarzy wyznacza

ubezpieczyciel. Jesli sg sytuacje sporne, ubezpieczyciel moze skierowac ubezpieczonego na komisje lekarska.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa ustala sie:

= niezwitocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanym leczeniu usprawniajacym,

= nie pdzniej jednak niz do 24 miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku.

Orzeczenie mozna wydac wczesniej, jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa nie budzi watpliwosci.

Co w sytuacji, gdy funkcje organu, narzadu lub uktadu byty juz wczesniej (przed nieszczesliwym wypadkiem) ograniczone wskutek choroby lub

inwalidztwa? Wtedy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa okresla sig jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku lub

inwalidztwa witasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po i przed nieszczesliwym wypadkiem.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa:

= tosuma procentdw ustalonych dla poszczegdlnych rodzajéw trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa,

= nie moze by¢ wyzszy niz 100%. Zasada ta obowigzuje nawet, jesli nieszczesliwy wypadek spowodowat u ubezpieczonego jednoczesnie trwaty
uszczerbek na zdrowiu oraz inwalidztwo.

Jesli ubezpieczony zmart z powodéw niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, a wczesniej nie okreslono stopnia trwatego uszczerbku lub

inwalidztwa, ustalaja go lekarze. Wyznacza ich ubezpieczyciel.

Jesli ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart wskutek

tego samego nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel wyptaci wytacznie Swiadczenie z tytutu Smierci. Jesli ubezpieczyciel wyptacit przed

Smiercig ubezpieczonego swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu lub inwalidztwo, to $wiadczenie z tytutu $mierci jest réznicg miedzy suma

ubezpieczenia NNW a kwota juz wyptacona.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dla ryzyka NNW:

Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki:

1.  poddania sie przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze wigzato sie to z leczeniem nastepstw nieszczesliwych

wypadkow i zlecit je lekarz;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga pokarmowa;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po nieszczesliwym wypadku;

zaktdcen cigzy lub porodu;

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lub innych srodkéw lokomocji bez wymaganych uprawnien;

RN



6. wad wrodzonych lub choréb tropikalnych;

7. infekcji z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku ubezpieczony
zostat zakazony wirusem lub bakterig chorobotwércza. Do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otaré naskoérka oraz btony
Sluzowej; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw zakazen wirusowych lub bakteryjnych, ktére powstaty w wyniku otaré¢ w czasie
nieszczesliwego wypadku lub pdézniej, ale nie dotyczy to wscieklizny oraz tezca;

8. przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych;

9. uszkodzenia dyskéw miedzykregowych;

10. krwawienia z organéw wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyna powstania tych uszkodzen byt nieszczesliwy
wypadek;

1. wylewoéw krwi do mézgu, zawatéw serca, udaréw.

Ubezpieczenie assistance

W ramach ubezpieczenia assistance ubezpieczyciel udostepnia catodobowsg infolinie medyczng gwarantujaca:
= informacje o aptekach, ich adresach oraz godzinach otwarcia;

= informacje o placéwkach medycznych ubezpieczyciela i stuzby zdrowia;

= informacje o placéwkach diagnostycznych;

= informacje o placéwkach rehabilitacyjnych;

= jedna telefoniczna konsultacje medyczna z lekarzem internists;

= organizacje rehabilitacji zwigzanej z nieszczedliwym wypadkiem, ktéra zlecit lekarz prowadzacy;

= organizacje u lekarza specjalisty jednej wizyty zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie podrézy ubezpieczonego.
Czym s3 koszty leczenia?

To wydatki, ktére ubezpieczony ponidst na terenie Polski w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem na:

= transport z miejsca zdarzenia do placéwki medycznej,

= zakup lekarstw i Srodkdéw opatrunkowych, ktére przepisat lekarz,

= dorazna pomoc lekarska lub ambulatoryjna,

= badania diagnostyczne, ktdre zlecit lekarz,

= zabiegi chirurgiczne niezbedne w leczeniu i ktdre zalecit lekarz prowadzacy.

Wyptata swiadczenia:

Kiedy i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie?

Ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu koszty leczenia skutkéw nieszczesliwego wypadku do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.
Nie ma znaczenia, czy ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, czy inwalidztwa. Ubezpieczyciel zwréci koszty na podstawie
oryginatéw rachunkow lub faktur. Sa to imiennie wystawione dokumenty na ubezpieczonego do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
Wylaczenia odpowiedzialnosci dla ryzyka kosztéw leczenia:

Niezaleznie od wytgczer wspdlnych dla wszystkich ryzyk ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia, jezeli powstaty w wyniku:

1. leczenia niezwigzanego z pomocg medycznga udzielong w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, pobytdw w osrodkach i hotelach spa;
leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

leczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

specjalnego odzywiania ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej lub naswietlenia (nawet gdy zalecit je lekarz) oraz
innych zabiegdw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

8. leczenia lekami, ktérych nie uznaje medycyna konwencjonalna.

NounawN

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa w wersji Travel Sport Plus

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie podrézy ubezpieczonego.

Co oznaczajg koszty ratownictwa?

To koszty:

= poszukiwan ubezpieczonego na terenie Polski przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

= udzielenia ubezpieczonemu doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

= transportu ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszego wymaganego stanem zdrowia punktu opieki medycznej z uzyciem
specjalistycznych srodkéw transportu takich jak sanie, helikopter, tobogan lub motoréwka.

Woyptata swiadczenia:

Kiedy i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie?

Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej. Prowadza jg wyspecjalizowane stuzby

ratownicze, aby ratowac zycie lub zdrowie ubezpieczonego, gdy ulegt nieszczesdliwemu wypadkowi w czasie uprawiania sportu na terenie Polski.

Ubezpieczyciel pokryje koszty ratownictwa do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw ratownictwa.

Ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje nieszczesdliwe wypadki w czasie podrdzy ubezpieczonego.
Czym s3 koszty rehabilitacji?

To koszty, ktore ubezpieczony ponidst na terenie Polski w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem na:

= konsultacje i zabiegi rehabilitacyjne, ktore zalecit lekarz prowadzacy,

= wypozyczenie lub zakup drobnego sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego, zaleconego i wpisanego do dokumentacji medycznej.



Wyptata swiadczenia:

Kiedy i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie?

Ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty rehabilitacji skutkdéw nieszczesliwego wypadku:

= do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji (niezaleznie od tego, czy ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
inwalidztwa),

= na podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur, ktére imiennie wystawiono na ubezpieczonego do 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

To odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody:

= osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub

= rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia), ktére ubezpieczony wyrzadzit czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrdzy,
a ktére musi naprawi¢ w mysl przepiséw polskiego prawa.

Ubezpieczenie obejmuje szkody osobowe i rzeczowe, ktére sg nastepstwem dziatania lub zaniechania ubezpieczonego w czasie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela.

Wyptata swiadczenia:

W jakich przypadkach i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

W granicach swojej odpowiedzialnosci ubezpieczyciel:

1. zbada zasadnos$c¢ roszczen, ktére zgtoszono wobec ubezpieczonego;

2. pokryje uzasadnione koszty, ktére zapobiegna zwiekszeniu szkody;

3. pokryje koszty opinii rzeczoznawcow, ktérych powotano za zgoda ubezpieczyciela, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;

4. wyptaci odszkodowanie, ktore ubezpieczony ma zaptaci¢ osobie poszkodowanej za szkody objete umowa na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez ubezpieczyciela ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;

5. pokryje koszty wynajecia obroncy, ktory reprezentuje ubezpieczonego w procesie, jesli wybrat go ubezpieczyciel lub zgodzit sie na niego.

Suma gwarancyjna i udziat wtasny

Czym jest suma gwarancyjna?

To gdérna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do jednego ubezpieczonego. Dotyczy wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych,

ktore powstaty w czasie ubezpieczenia, z zastrzezeniem jej podlimitéw dla szkéd rzeczowych.

Co oznacza udziat wiasny?

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkdd, ktére sa nizsze niz 500 zt dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie

odpowiedzialnoséci. Swiadczenie i odszkodowanie, ktére naleza sie poszkodowanemu za kazde z tych zdarzen, pomniejsza sie o takg kwote.

Wylaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczer wspdlnych dla wszystkich ryzyk ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktére:

1. wyrzadzono osobom bliskim;

2. wyrzadzono umyslnie przez osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosg¢;

3. objeto systemem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach ktérego ubezpieczony musiat mie¢ ochrone
ubezpieczeniowsy;

4. wynikaja z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych lub jednostek ptywajacych;

5. powstaty w wyniku przeniesienia choroby na inna osobe;

6. powstaty wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7. sa nastepstwem odpowiedzialnoéci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8. powstaty wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej;

9. powstaty w wyniku choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

10. powstaty wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat ubezpieczony
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju
w hotelu lub w pensjonacie).

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktdre powstaty w zwiazku z posiadaniem psow, koni oraz zwierzat dzikich i egzotycznych. Nie
obejmuje to takze broni siecznej, ktujacej i palnej, w tym uzywania jej w celach sportowych lub do samoobrony.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu w wersji Travel Sport Plus

To odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego, gdy uprawia sporty objete umowa ubezpieczenia, za szkody:

= osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia) lub

= rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia),

jesli wyrzadza je czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy i w zwigzku z uprawianiem sportu. Na mocy tej umowy ubezpieczony

zobowigzat sie naprawic¢ takie szkody w mysl polskiego prawa.

Ubezpieczenie obejmuje szkody osobowe i rzeczowe, ktére sg nastepstwem dziatania lub zaniechania ubezpieczonego w czasie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela.

Wyptata swiadczenia:

W granicach swojej odpowiedzialnosci ubezpieczyciel:

1. zbada zasadnosc¢ roszczen, ktdre zgtoszono wobec ubezpieczonego;

2. pokryje uzasadnione koszty, ktére zapobiegna zwigekszeniu szkody;

3. pokryje koszty opinii rzeczoznawcow, ktérych powotano za zgoda ubezpieczyciela, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;

4. wyptaci odszkodowanie, ktére ubezpieczony ma zaptaci¢ osobie poszkodowanej za szkody objete umowa na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez ubezpieczyciela ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sady;

5. pokryje koszty wynajecia obroncy, ktory reprezentuje ubezpieczonego w procesie, jezeli wybrat go ubezpieczyciel lub zgodzit sie na niego.

Suma gwarancyjna i udziat wtasny

Czym jest suma gwarancyjna?

To gdrna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do jednego ubezpieczonego. Dotyczy to wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych,

ktore powstaty w czasie ubezpieczenia, z zastrzezeniem jej podlimitéw dla szkéd rzeczowych.

Co oznacza udziat wlasny?

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkdd, ktére nie przekraczajg 500 zt dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie

odpowiedzialnoéci. Swiadczenie i odszkodowanie, ktére nalezg sie poszkodowanemu za kazde z tych zdarzeh, pomniejsza sie o takg kwote.



Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytgczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktoére:

1. wyrzadzono osobom bliskim;

2. wyrzadzity umysinie osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

3. objeto systemem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach ktérego ubezpieczony musiat mie¢ ochrone
ubezpieczeniowsy;

4. wynikaja z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkdw powietrznych lub jednostek ptywajacych;

5. powstaty w wyniku przeniesienia choroby na inng osobeg;

6. powstaty wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7. s3 nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8. powstaty wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej;

9. powstaty w wyniku choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkdw;

10. powstaty wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub sportdw ekstremalnych, chyba
ze optacono dodatkowa sktadke;

1. powstaty wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat ubezpieczony
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju
w hotelu lub w pensjonacie).

12. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem pséw, koni oraz zwierzat dzikich i egzotycznych. Nie obejmuje to
takze broni siecznej, ktujgcej i palnej, w tym uzywania jej w celach sportowych lub do samoobrony.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego w wersji Travel Sport Plus

Definicja:

Czym jest sprzet sportowy?

To sprzet, ktéry:

= jest wiasnoscig ubezpieczonego,

= wigze sige zdyscypling sportu, ktorg ubezpieczony bedzie uprawiat podczas podrozy.

Sprzet sportowy to:

= narty do wszelkich odmian narciarstwa z butami, kijkami do nart, deska do snowboardu i wszystkich jego odmian z butami,

= deska do surfingu i wszystkich jego odmian z zaglem (windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), deska do wakeboardingu,

= rower,

= specjalistyczny sprzet do nurkowania z ekwipunkiem.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sprzet sportowy, ktorym bezposrednio opiekowat sie ubezpieczony albo gdy:

1. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

pozostawit w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym, skrytkach bagazowych na dworcu lub w hotelu;

pozostawit w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, z wytgczeniem namiotu;

pozostawit w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym albo na parkingu za

pokwitowaniem;

6. pozostawit w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego ubezpieczonego wytacznie, gdy stato sie to

wskutek:

= zdarzenia losowego: pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi;

= zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w poprzednim punkcie;

= zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu podczas uprawiania sportu objetego ochrong ubezpieczeniowa;

= wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

= kradziezy z wlamaniem do pomieszczen (wymienione w punktach 1-6), a takze z zamknietego na zamek bagaznika pojazdu (réwniez bagaznika
dachowego w formie zamknietego pojemnika) samochodowego lub z zamknietego na zamek luku bagazowego oraz rabunku;

= nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego ubezpieczony nie mégt zaopiekowac sie sprzetem i nalezycie go chroni¢;

= zaginiecia, gdy sprzet znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika na podstawie dokumentu przewozowego.

Woyptata swiadczenia:

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za faktyczna szkode. Ustala sig ja na podstawie cen rynkowych uszkodzonego, zniszczonego lub

utraconego sprzetu sportowego, ktére obowigzujg w dniu ustalenia odszkodowania. Uwzglednia sie przy tym stopien zuzycia sprzetu na: 10% za

pierwszy rok, 20% za drugi rok oraz 30% za kazdy nastepny rok, ktory liczy sie od daty jego produkgji.

Odszkodowanie nie obejmuje uszkodzen sprzetu sportowego, ktére powstaty wczesniej, ani naturalnego jego zuzycia.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytgczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktére:

1. wynikaja z zagubienia lub pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki, z wytgczeniem sytuacji wymienionych w punktach 1-6, kiedy sprzet
obejmuje ochrona ubezpieczeniowa;

2. polegajg wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw, w ktérych przechowuje sie sprzet sportowy;

3. wynikaja z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego.

RN

Za co ubezpieczyciel nie odpowiada - wytgczenia wspélne dla wszystkich ryzyk

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania
ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.
2. Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen, ktére powstaty w wyniku:
1) dziatarh wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i bdjkach, z zastrzezeniem pkt 4,
2) uczestnictwa w zaktadach;
3) alkoholizmu ubezpieczonego oraz jego skutkéw;



4) tego, ze ubezpieczony jest w stanie po spozyciu alkoholu, przekraczajagcym dopuszczalne normy spozycia zgodnie z przepisami prawa,
zazywania przez niego narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, lekow niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza;

5) kierowania pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa;

6) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motorowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej jazdy, rajdéw, jak
réwniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktérej chodzi o rywalizacje, tacznie z towarzyszacymi tym imprezom ¢wiczeniami lub
treningami, ktérych celem jest osigganie najwyzszych predkosci, rowniez w charakterze pasazera;

7) wypadku lotniczego, jezeli ubezpieczony kierowat lub byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;

8) pracy fizycznej lub petnienia przez ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

9) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, dokonania samookaleczenia przez ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada, jezeli wyptata swiadczenia lub Swiadczenie ustugi z umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ ubezpieczyciela
na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub
gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 7 dni od rozpoczecia dziatarh wojennych lub wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego
na terytorium Polski i obejmuje ich skutki oraz skutki aktéw terroryzmu. Nie dotyczy to skutkdédw uzycia broni atomowej, biologicznej lub
chemicznej. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie istnieje jednak, gdy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej juz trwaja dziatania wojenne lub
wprowadzono stan wojenny lub wyjatkowy.

Czym jest regres ubezpieczeniowy?

Z dniem wyptaty odszkodowania na ubezpieczyciela przechodzi roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
do wysokoéci wyptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela co do pozostatej czesci.

Na ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca umyslnie wyrzadzit szkode.

Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawniono
po wyptacie odszkodowania, ubezpieczyciel moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie mozesz kupi¢ na wyjazd, ktéry trwa od 1 dnia do 12 miesiecy.

Ochrona zacznie dziata¢ od wskazanej we wniosku daty rozpoczecia ochrony, ale nie wczesniej niz
po trzech godzinach po optaceniu sktadki. Date i godzineg rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie
ubezpieczeniowej. Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz wtedy, gdy ubezpieczony rozpoczyna
podréz. Pamietaj, ze warunkiem rozpoczecia ochrony jest optacenie sktadki ubezpieczeniowej.

Start ochrony

Ochrona konczy sie, gdy konczy sie podréz, ale nie pdzniej niz z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

Koniec ochron ) . . . : o L . . .
y Date zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Jak ubezpieczyciel liczy sktadke?

1. Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za czas swojej
odpowiedzialnosci. Ubezpieczyciel ustala sktadke w ztotych.

2. Skitadka zalezy m.in. od: wersji i wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia
i sum gwarancyjnych. Zwyzki i znizki sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie wieku ubezpieczonego i formy zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3. Wysokosc¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Optacasz jg jednorazowo, gdy zawierasz umowe ubezpieczenia.
Sktadke ptacisz ze swojego rachunku bankowego.

4. Jesli rozwigzujesz umowe ubezpieczenia, zanim uptynie przewidziany w niej okres, ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia. Ustala sig jg proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony.

Obowiqgzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

Pamietaj, ze Ty jako ubezpieczajacy oraz kazdy ubezpieczony przekazujecie ubezpieczycielowi wszystkie znane wam okolicznosci, o ktére zapytat,
zanim zawarliscie umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki okolicznosci, ktérych mu nie ujawniono, bo naruszono te obowiazki. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony
naruszyt je z winy umysinej, to w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniows i jego nastepstwa sa skutkiem
niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci.

Obowiqzki ubezpieczonego, gdy wystqpi szkoda

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie NNW, kosztéw leczenia, kosztow rehabilitacji, kosztéw ratownictwa?
Obowiazki:

W miare mozliwosci ubezpieczony zapobiega zwigkszeniu sig szkody i ogranicza jej konsekwencje.

W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony ma:



Uzyska¢ dokumentacje medyczna stwierdzajaca rozpoznanie — diagnoze lekarska.

Zawiadomic¢ ubezpieczyciela o wypadku w ciggu 7 dni od powrotu z podrézy i dostarczyc¢:

= doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia wypadku, ktéry uwzglednia wszystkie jego okolicznosci,

= dokumenty niezbedne do tego, aby ustali¢ zasadnos¢ i wysokos¢ swiadczenia, w tym m.in. dokumentacje medyczna z miejsca wypadku,
ktéra potwierdza okolicznosci wypadku i rodzaj urazu,

= inne dowody, jesli brakuje dokumentacji, ktéra potwierdza, ze do wypadku doszto podczas podrézy,

= dokument, ktéry uprawnia do kierowania pojazdem,

= oryginaty optaconych rachunkéw.

Jesli ubezpieczonego zmart, uprawniony wyznaczony imiennie przedktada dodatkowo dokument tozsamosci oraz kopie aktu zgonu. Jesli

nie ma osoby wyznaczonej imiennie, to wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny przedstawia dokumenty, ktére stwierdzaja

pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:
Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

numer polisy,

szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

orzeczenie lekarskie, ktére opisuje rodzaj i charakter obrazenr i zawiera doktadna diagnoze oraz zalecone leczenie,

wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, dowody optat, ktére pozwola ubezpieczycielowi okresli¢ tagczne koszty leczenia
ubezpieczonego.

Dodatkowo ubezpieczony na wniosek ubezpieczyciela musi:

poddac sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, aby okresli¢ jego stan
zdrowia lub ustali¢ stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa. Za te badania ptaci ubezpieczyciel,

udostepnic¢ wyniki badan lub dokumenty medyczne o przebiegu leczenia lub udzieli¢ zgody ubezpieczycielowi, aby wystapit do odpowiednich
0so6b lub instytucji o te dane lub dokumenty,

udzieli¢ ubezpieczycielowi pisemna zgode, aby wystapit do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu,

i zweryfikowat podane przez niego informacje o jego stanie zdrowia, ustalit prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i jego wysokos$¢ —
oraz zwolnic te podmioty z zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi swiadczeniami zdrowotnymi.

Co ubezpieczony powinien zrobié, jesli chce skorzysta¢ z ustugi assistance?

1.

Zadzwoni¢ do Centrum Alarmowego i zgtosi¢ prosbe o pomoc pod numerem telefonu (022) + 48 (22) 575 90 80 czynnym 7 dni w tygodniu,
przez cata dobe; informacje uzyska w jezyku polskim;

Wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz poinformowac
o ubezpieczeniu, tj.:

= podac¢ numer polisy,

= podac imie i nazwisko ubezpieczonego,

= podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z ubezpieczonym badz jego przedstawicielem,

= umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych,

= stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego i udziela¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

Co ubezpieczony powinien zrobié, jesli chce skorzystac¢ z ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym lub OC zwigzanego z uprawianiem sportu?

1.

2.

W miare mozliwosci ma zapobiec zwigkszeniu sig szkody i ograniczyc jej konsekwencje.

Jesli ubezpieczony dowiedziat sie, ze wystapiono przeciwko niemu na droge sadowa, powiadamia o tym ubezpieczyciela, nawet gdy juz

wczesniej zgtosit zdarzenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty, ktére wynikaja z tego, ze ubezpieczony nie przystat na zawarcie przez ubezpieczyciela ugody

z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez ubezpieczonego szkody, ubezpieczony:

= musi niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, ale nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia zdarzenia, ktére moze go obcigzy¢
odpowiedzialnoscig cywilng, i stosowac sie do zalecerh Centrum Alarmowego,

= bezzgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac roszczen poszkodowanego oraz nie zawiera¢ z nim jakiejkolwiek umowy
czy ugody co do zgtoszonych przez niego roszczen,

= musi udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe, aby przeprowadzi¢ sprawe lub odwotac sie do sadu cywilnego,
jezeli przeciwko niemu poszkodowany wystapit na droge sadowa, jesli takie zadanie zgtosi Centrum Alarmowe,

= musi przekazac¢ do Centrum Alarmowego natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sgdowe dorgeczone
ubezpieczonemu.

Jesdli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowiazki z pkt 4, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie. Bedzie

to w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Co ubezpieczony powinien zrobié, jesli chce skorzystac¢ z ubezpieczenia sprzetu sportowego?
Obowiazki:

1

2.

Ubezpieczony ma zapobiegaé powstawaniu szkdd, a zwtaszcza zachowad starannos$é w strzezeniu mienia.

Odszkodowanie za utrate sprzetu sportowego przystuguje ubezpieczonemu, jesli nie odzyska on sprzetu. Gdy ubezpieczony odzyska w stanie

nieuszkodzonym sprzet sportowy, za ktory ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, zwraca te kwote. Ubezpieczyciel pokrywa jedynie

niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem sprzetu sportowego (nie wiecej niz do wysokosci odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby

ubezpieczony nie odzyskat sprzetu sportowego).

W razie szkody ubezpieczony musi:

= zapobiec zwiekszeniu jej rozmiaréw,

= zabezpieczy¢ dowody szkody zaréwno w razie utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia sprzetu sportowego,

=  zabezpieczyc rzeczy zniszczone lub uszkodzone, aby umozliwi¢ ogledziny przedstawicielowi ubezpieczyciela,

= niezwitocznie, ale nie pdZniej niz w ciggu 12 godzin od zajécia zdarzenia, zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem,
rabunku lub zaginiecia przedmiotdéw objetych ubezpieczeniem. Ubezpieczony powinien miec pisemne potwierdzenie, ktére wyszczegdinia
utracone przedmioty (rodzaj, ilos¢) i podaje ich wartosé,

= zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdej szkodzie, ktéra powstata
w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania. Ubezpieczony powinien mie¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, ilos¢) i podaje ich wartosé

= uzyskac od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie szkody, ktére wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, ilos¢), jesli catkowicie
lub czesciowo zniszczyty sie wskutek zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej,

= zgtosi¢ do ubezpieczyciela roszczenia o wyptate odszkodowania w ciggu 7 dni od daty powrotu z podrozy.

Jesli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiagzki z pkt 3, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie. Bedzie

to w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.



Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

= numer polisy,

= szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

= spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, ktory okresla ich wartos¢ oraz rok nabycia, dowody nabycia sprzetu,
= dowody, ktére potwierdzaja utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

= rachunkiza naprawe sprzetu w razie uszkodzenia lub zniszczenia; wszystkie naprawy przeprowadza sie w Polsce.

Zgtoszenie szkody krok po kroku

1. Kiedy trzeba zgtosi¢ szkode?

Jezeli ubezpieczony zgtasza szkode w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia, kosztdw ratownictwa, kosztéw rehabilitacji
badz sprzetu sportowego, wypetnia podane obowiazki, ale nie musi od razu zgtaszac szkody do ubezpieczyciela.

Jesli ubezpieczony chce skorzystac z assistance lub zgtasza szkode z OC oraz OC zwigzanego z uprawianiem sportu, niezwtocznie (zgodnie

z terminami wskazanymi w obowiagzkach, jesli wystapi szkoda) kontaktuje sie z Centrum Alarmowym.

2. Jak kontaktowac sie z ubezpieczycielem?

Kontakt do Centrum Alarmowego:
INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A. tel.: +48 (22) 575 90 80, faks: +48 (22) 575 90 82.
Centrum Alarmowe dziata 7 dni w tygodniu, przez cata dobe i obstuguje w jezyku polskim lub angielskim.

3. Jak przekazaé¢ formularz zgtoszenia szkody?

Nalezy wypetnic¢ formularz ze

e (zaktadka Dokumenty/ubezpieczenia turystyczne)
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W ciagu 7 dni od powrotu z
podrézy nalezy wystaé formularz
na adres:

= INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A., ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa
= |ub adres e-mail: likwidacja@ipa.com.pl

4. Jak postepowac po zgtoszeniu szkody?

Ubezpieczyciel ustala zasadnosc¢ roszczenia i wysokos$¢ swiadczenia i odszkodowania na podstawie dokumentacji, ktora okreslajg OWU i opisuje
karta produktu. Dokumentacje przekazuje ubezpieczony, uprawniony lub osoba trzecia. Ubezpieczyciel moze wskazac rowniez inne dokumenty.
Jezeli jest to niezbedne, aby dalej prowadzi¢ postepowanie, ubezpieczyciel w ciggu 7 dni od dnia, kiedy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu,
informuje osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne, aby ustali¢ prawo oraz wysokos¢ swiadczenia lub odszkodowania.
Ubezpieczyciel powiadamia o tym pisemnie lub w innej formie, na ktéra ta osoba sie zgodzita.

Nie stosuje sie tego przy assistance (Swiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas nieobecnosci
W miejscu zamieszkania), jezeli ubezpieczyciel spetnit Swiadczenie bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego lub bez
przeprowadzania postepowania, ktdre ustala stan faktyczny zdarzenia, zasadnos¢ zgtoszonych roszczer i wysokosé Swiadczenia.

5. W jakim czasie ubezpieczyciel rozpatruje szkode?

Ubezpieczyciel wyptaci zasadne swiadczenie lub odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym. W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wiecej czasu. Terminy wskazuje OWU Postanowienia wspdlne, par. 44,

pkt 4-6.

Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania na pismie lub mailowo i jg uzasadni.

Jezeli osoba, ktdra dochodzi Swiadczenia lub odszkodowania, nie zgadza sie z decyzja ubezpieczyciela o wysokosci Swiadczenia lub odmowie, moze
pisemnie odwotac sie od niej w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia.



Jak mozna odstgpi¢ od umowy lub zrezygnowaé z ubezpieczenia?

Odstapienie mozesz ztozy¢ jedynie Ty jako ubezpieczajacy i tylko wtedy, gdy umowe zawartes na dtuzej

niz 6 miesiecy. Zrobisz to w terminie:

= do30dniod jej zawarcia, jesli jeste§ konsumentem,

= do7dniod jejzawarcia, jesli jestes przedsigbiorca.
Odstapienie od umowy przez Umowa ubezpieczenia rozwiaze sie z dniem, w ktérym ubezpieczyciel otrzyma Twoje pisemne
ubezpieczajacego o$wiadczenie o odstapieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

= pisemnie (osobiécie, poczty, kurierem),

= mailowo.

Jezeli umowe zawartes na okres do 6 miesiecy, nie mozesz od niej odstapic.

Rezygnacje moze ztozy¢ jedynie ubezpieczony (jesli umowe zawarto w formie grupowej, czyli tylko na

rzecz min.10 osoéb).

Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji ubezpieczycielowi badz ubezpieczajgcemu.
Rezygnacja z ubezpieczenia przez Ochrona ubezpieczeniowa wobec ubezpieczonego zakonczy sie z dniem, w ktorym ubezpieczyciel
ubezpieczonego otrzyma pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

Ubezpieczony moze ztozyc¢ rezygnacje:

= pisemnie (osobiscie, poczta, kurierem),

= mailowo.

Gdy rozwigzujesz umowe ubezpieczenia, ptacisz sktadke za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. za okres, w ktérym
zrezygnowates z ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel zwréci Ci sktadke.

Jak zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

Kazda osoba fizyczna bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze wnies¢ reklamacje. Zrobi to
takze osoba prawna lub spétka bez osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej.
Wiecej informacji podaja OWU par. 46 Reklamacje, skargi i zazalenia, pkt 1-15.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

= ustnie -telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 555 05 06
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel = elektronicznie - poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje
= pisemnie - osobiscie w naszej siedzibie: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo
przesytka pocztowa na adres: UNIQATU S.A,,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

= ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego $wiata albo
mBank = osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)
= mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl
= pisemnie - osobiscie w placéwce albo na adres:
mBank S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, Skrytka Pocztowa 90-959 t.6dz 2

Jak ubezpieczyciel bgdZz my odpowiadamy na reklamacje?

Jesdli osoba zgtaszajgca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi, otrzyma odpowiedz pisemnie lub na innym trwatym nosniku, w tym mailowo.
Stanie sie to w ciggu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — nie pézniej niz do 60 dni.

Co zrobié, jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesli jestes konsumentem i nie zgadzasz sig z odpowiedzig na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajgca reklamacje), mozesz wystapic¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl) moze prowadzi¢ postepowanie w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sadu powszechnego z powddztwem ubezpieczyciela lub banku lub zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel i bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
W ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — nie pdzniej niz w terminie 90 dni.
Wiecej informacji dostepnych jest w OWU, par. 46 Reklamacje, skargi i zazalenia, pkt 14.

Jesli masz pytania, zachgecamy réwniez do kontaktu z ubezpieczycielem:
napisz na adres: serwis@uniga.pl
zadzwon na infolinie pod numer +48 22 444 70 00
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Informacja o agencie ubezpieczeniowym

1. mBank S.A. zsiedziba w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego.

2. mBank S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy dla nastepujgcych zaktadow:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer Spdtka Akeyjna,

2)  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie Spétka Akcyjna,

3) Baloise Vie Luxembourg S.A.,

4) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,

z zastrzezeniem, iz w przypadku zaktadéw ubezpieczen, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej, dystrybucja dotyczy wytacznie ubezpieczen

o charakterze inwestycyjnym.

3. mBank S.A. jako agent ubezpieczeniowy wpisany jest do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod humerem RAU 11124813/A. Rejestr
dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl/

4. Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych — wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentdéw moze zostac ztozony przez agenta
ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawna lub osobe fizyczna, ktérych informacje dotycza,

2) w zakresie informacji, czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepiséw
prawa, starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacji, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen — wniosek
moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

5. mBank S.A. nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji czy udziatéw mBanku S.A. uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

6. W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

7. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w sposéb okreslony wtasciwymi przepisami prawa lub w sposob wskazany przez towarzystwo
W umowie ubezpieczenia zawieranej z klientem.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

mBa n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzier
) 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.



