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To materiat wytacznie informacyjny. Nie stanowi wzoru umowy ani jej czesci. Nie jest takze materiatem marketingowym. Karte produktu
przygotowaliSmy na podstawie Rekomendacji U, ktéra dotyczy dobrych praktyk Bancassurance. Rekomendacje U wydata Komisja Nadzoru
Finansowego 24 czerwca 2014 r.

My mBank S.A. (w roli agenta ubezpieczeniowego)

jako klient, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia (wystepuje jako ubezpieczajacy). Mozesz wykupic

T
y ubezpieczenie dla siebie (wtedy jestes réwniez ubezpieczonym) lub innych oséb

osoba, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej. Moze miec state miejsce zamieszkania w kraju
Ubezpieczony rezydencji, tj. innym niz Polska. Nie jest to jednak kraj, w ktérym ta osoba ksztatci sie lub do ktérego
oddelegowano jg do pracy

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktéorym zawierasz umowe

owu Ogdlne Warunki Ubezpieczenia. Ubezpieczenie podrézy Supertravel. Indeks SPT/2023/10/24

osoba upowazniona do tego, aby otrzymac swiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego, ktérag imiennie

wyznacza ubezpieczony. Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych lub wszyscy

uposazeni utracili prawo do swiadczenia, uprawnione do otrzymania Swiadczenia sg wymienione osoby

w nastepujacej kolejnosci: a) matzonek — w catosci, a w razie jego braku: b) dzieci — w rownych czesciach;
Uposazony Uposazony w przypadku braku matzonka i w razie braku dzieci: ¢) rodzice — w réwnych czesciach;

w przypadku braku matzonka i dzieci, i w razie braku rodzicéw: d) rodzernstwo —w réwnych czesciach;

w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow, i w razie braku rodzenstwa: e) spadkobiercy

—w czesciach, w jakich dziedziczg po ubezpieczonym w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicow

i rodzenstwa

Gdzie dziata ubezpieczenie, czyli jaki zakres terytorialny mozesz wybraé?

Europa i $wiat z wytaczeniem Polski lub kraju rezydencji ubezpieczonego

Kogo i ile 0s6b mozesz ubezpieczyc?

Mozesz ubezpieczy¢ siebie lub grupe (maksymalnie 10 oséb). Jesli chcesz ubezpieczy¢ wigcej niz 10 oséb, ztéz kolejny wniosek o ubezpieczenie.
Uwaga: ubezpieczenia nie wykupisz dla osoby, ktéra gdy zawierata umowe, przekroczyta 70 lat i jedzie do USA, Kanady lub Australii.

Co obejmuje ubezpieczenie?
W mBanku dostepne s3g 4 warianty ubezpieczenia. W zaleznosci od docelowego miejsca podrozy wyswietlimy Ci odpowiednie warianty. Jesli:
=  wyjezdzasz do Europy, masz do wyboru warianty: Podstawowy, Rozszerzony, Optymalny,

= zaznaczysz $wiat, masz do wyboru warianty: Rozszerzony, Optymalny, Maksymalny.

Tabela wariantéw ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego Ubezpieczonego

wariant Podstawowy wariant Rozszerzony wariant Optymalny wariant Maksymalny
Ubezpieczenie kosztéw leczenia
| natychmiastowej pomocy 250000 zt 750 000 zt 1250 000 7t 2500000 zt
assistance, z uwzglednieniem tych
podlimitow:
Informacje o podlimitach
koszty leczenia zaostrzen choréb
nowotworowych, psychicznych 250 000 zt 750 000 z+ 1250 000 zt 2500 000 zt
i przewlektych
koszty ratownictwa 250 000 zt 750 000 zt 1250 000 zt 2500000 zt
koszty leczenia stomatologicznego
nagtych standéw zapalnych 2500 zt 2500 zt 2500 zt 2500 zt

i bolowych

koszty naprawy lub zakupu
okulardw, protez stomatologicznych 5000zt 5000zt 5000 zt 5000 zt
i Srodkéw pomocniczych

koszty zakupu trumny lub koszty

6000 zt 6000 zt 6000 zt 6000 zt
kremacji i zakupu urny




Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego Ubezpieczonego

wariant Podstawowy

wariant Rozszerzony

wariant Optymalny

wariant Maksymalny

koszty zakwaterowania, wyzywienia
i transport osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzier /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
iwyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

koszty transportu i pobytu osoby
wezwanej do towarzyszenia

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
iwyzywienie)
5000 zt (transport)

500 zt za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie

i wyzywienie)
5000 zt (transport)

koszty kontynuacji zaplanowanej
podroézy

2500zt

2500 zt

2500 zt

2500zt

koszty wyzywienia i zakwaterowania

500 zt za dzien /

500 zt za dzien /

500 zt za dzien /

500 zt za dzien /

w celu rekonwalescencji maks. do 7 dni maks. do 7 dni maks. do 7 dni maks. do 7 dni
koszty transportu oséb bliskich - 5000 zt 5000 zt 5000 zt
k(_)szty transpor?u leF,)Iekl nad - 5000zt 5000 zt 5000zt
niepetnoletnimi dzie¢mi
koszty pomocy w przypadku
Wczeshlejszego powrotu . . - 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Ubezpieczonego do Polski lub kraju
rezydencji
koszty pomocy prawnej - 12 500 zt 12500 zt 12500 zt
fundacja kosztéw | i
e 9r1 ac‘Ja 05z O\/.V eczenia 1500 zt 1500zt 1500 zt 1500 zt
zwierzecia za granica
pomoc w przypadku izolacji 5000 zt 5000 z 5000 z 5000 zt
pomoc w przypadku kwarantanny 5000z 5000 z 5000 z 5000zt
b i i i t
Ubezpieczenie nastepstw 30000 zt 50000 zt 75000 zt 150 000 zt
nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczenie bagazu podréznego 2000 z 3000zt 5000 z 7 500 zt
Ubezbi ) PO
ezpleczenlg opozmenla - - 500 zt 750 z+ 1000 zt
w dostarczeniu bagazu podréznego
Ubezpieczenie opdznienia lotu - 500 zt 750 z+ 1000 zt
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym - 250 000 zt 500 000 zt 1000 000 zt
z uwzglednieniem tych podlimitéow:
szkody osobowe - 250 000 z 500 000 zt 1000 000 zt
szkody rzeczowe - 125 000 zt 250 000 zt 500 000 zt
Ubezp!eczeme kgsztow KontynuaCJ| B 500 7 750 74 10002
leczenia na terenie Polski
Ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji
. . - 500 z+ 750 z+ 1000 zt
na terenie Polski
Swiadczenie za pobyt w szpitalu
na terenie Polski (maks. do 10 dni - 125 zt za dzien 125 zt za dzien 125 zt za dzien
pobytu)
A . . .
maﬁtor.sk}e uprawianie sportéw tak tak tak tak
letnich i zimowych
Za optata dodatkowej sktadki:
bezpi ie udziatu wt
Ubezpieczenie udziatu wiasnego 4000 zt* 4000 zt* 4000 z#* 4000 z#*

W wynajetym pojezdzie*

Ubezpieczenie OC zwigzane z uprawianiem sportu i ubezpieczenie sprzetu sportowego z uwzglednieniem tych podlimitéw:

szkody osobowe 500 000 zt 500 000 zt 500 000 zt 500 000 zt
szkody rzeczowe 250 000 zt 250 000 zt 250 000 zt 250 000 zt
sprzet sportowy 5000 zt 5000 zt 5000 zt 5000 zt




Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego Ubezpieczonego

wariant Podstawowy wariant Rozszerzony wariant Optymalny wariant Maksymalny

Pakiet Zimowy (wystepuje wytacznie razem z Ubezpieczeniem OC zwigzanym z uprawianiem sportu i ubezpieczeniem sprzetu sportowego)

zwrot kosztéw karnetu za wyciag

. ) 1250 z+ 1250 zt 1250 zt 1250z

narciarski

Swiadczenie dzienne w przypadku 100 zt za dzien 100 zt za dzien 100 zt za dzien 100 zt za dzien

zamkniecia narciarskich tras dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby

zjazdowych (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni)

wrot Kosztdw wybosvezenia sorzetu 100 zt za dzien 100 zt za dzien 100 zt za dzien 100 zt za dzien

narciarskiedo Iuby:nogvboardovp\)/e Qo dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby
9 9°  (maks.10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni)

* Suma ubezpieczenia udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie okresla gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednej
polisy.

Mozesz rozszerzy¢ ochrone, co podwyzszy sktadke, jesli zalezy Ci na ubezpieczeniu od dodatkowych ryzyk:

= uprawiania sportéw wysokiego ryzyka

= uprawiania sportéw ekstremalnych

= wykonywania pracy fizycznej za granica

= Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu i ubezpieczenie sprzetu sportowego
= Pakiet zimowy

Poznaj szczegéty zakresu ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Co jest przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia?
Ubezpieczenie obejmuje niezbedne medycznie i udokumentowane koszty leczenia podczas podrézy zagranicznej, jesli ubezpieczony musi sie
leczy¢, bo:
= nagle zachorowat lub
= miat nieszczesliwy wypadek
Woyptata swiadczenia:
Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?
Ubezpieczyciel pokryje udokumentowane koszty:
1. konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki ochrony zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia
ubezpieczonego;
2. transportu ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki ochrony
zdrowia. Jak réwniez transportu ze szpitala lub z placéwki ochrony zdrowia do miejsca pobytu za granicg;
3. transportu ubezpieczonego do innego szpitala lub placéwki ochrony zdrowia, jesli te, w ktérych ubezpieczony jest leczony, nie zapewniaja
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie;
4. takiejak:
a) badan izabiegéw ambulatoryjnych oraz
b) lekarstw (z wyjatkiem witamin, srodkéw wzmacniajacych, odzywek, masci i kreméw upiekszajacych) i Srodkéw opatrunkowych,
ktore przepisat lekarz prowadzacy leczenie. A takze:
c) srodkéw pomocniczych - o ile jest to konieczne z medycznego punktu widzenia i lekarz prowadzacy je zalecit (orteza, kule);
5. pobytu w szpitalu, jesli - z uwagi na stan zdrowia ubezpieczonego - leczenia, zabiegdw czy operacji nie mozna odtozy¢ do czasu powrotu
do Polski lub kraju rezydencji. Centrum Alarmowe:
a) dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada potrzebom stanu zdrowia ubezpieczonego,
b) organizuje dowdz do szpitala sSrodkiem transportu sanitarnego,
c) informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz
d) pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;
6. leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych standw boélowych i zapalnych, ktére wymagaja udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej;
7. naprawy lub zakupu:
a) okularéw,
b) protez stomatologicznych (z wytaczeniem implantéw stomatologicznych) oraz
c) srodkéw pomocniczych, w przypadku gdy ich uszkodzenie wigze sie z nieszczesliwym wypadkiem (orteza, kule);
8. poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki
za ubezpieczenie nurkowania z aparatem powietrznym lub freediving.

Ubezpieczenie transportu do Polski lub kraju rezydencji

1. Ubezpieczenie obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty transportu medycznego ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.
Chodzi o dowoéz do placéwki ochrony zdrowia lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego, gdy nagle zachorowat lub miat nieszczesliwy
wypadek, a zalecit to lekarz, ktéry prowadzi leczenie.

2. Ubezpieczenie obejmuje rowniez niezbedne i udokumentowane koszty transportu do Polski lub kraju rezydencji po zakoriczeniu leczenia.
Bedzie tak, gdy ubezpieczony nie moze podrézowac ani wréci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu, a zalecit to lekarz,
ktéry prowadzi leczenie.

3. Ubezpieczyciel pokryje koszty z pkt 1i 2, jezeli transport do kraju rezydencji ubezpieczonego przekracza koszt transportu do Polski.

Limit odpowiedzialnosci stanowi kwota kosztu transportu do Polski.



Ubezpieczenie kosztéw pochéwku za granicq albo transportu zwtok do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju
rezydencji

Jezeli ubezpieczony zmart podczas podrdzy zagranicznej, a Smieré nastapita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
ubezpieczyciel, w porozumieniu z osobami bliskimi ubezpieczonego, organizuje formalnosci i pokrywa koszty:

= pochoéwku za granica albo transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub kraju rezydencji,

= zakupu za granica trumny albo zakupu urny i kremacji za granica.

Natychmiastowa pomoc assistance

Assistance polega na tym, aby organizowac i S$wiadczy¢ pomoc w ramach:
1. catodobowego dyzuru Centrum Alarmowego pod numerem: +48 (22) 599 91 85
2. ustug informacyjnych
Centrum Alarmowe przekaze ubezpieczonemu informacje o:
= przepisach celnych i wizowych,
= dokumentach wymaganych przy wjezdzie do konkretnego kraju i w czasie pobytu w nim,
= zalecanych szczepieniach,
=  wynajmie samochodu,
= bazie noclegowej,
= pogodzie i warunkach klimatycznych.
3. pomocy przy kradziezy lub utracie dokumentéw
Jedli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony utraci karty kredytowe lub euroczeki wskutek kradziezy lub zaginiecia, Centrum Alarmowe:
= pomoze zablokowac konto osobiste i poda ubezpieczonemu witasciwy numer telefonu do banku, w ktérym ma rachunek bankowy, albo
= przekaze temu bankowi informacje o kradziezy lub zaginieciu dokumentéw. Ubezpieczyciel nie odpowiada za to, czy skutecznie
i prawidtowo bank zablokuje konto ubezpieczonego ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
Przy kradziezy, zaginieciu lub uszkodzeniu dokumentéw, ktére sg niezbedne w podrézy zagranicznej, Centrum Alarmowe wskazuje,
co ubezpieczony ma zrobic, aby uzyska¢ dokumenty zastepcze.
4. kosztoéw noclegu, wyzywienia i transportu osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy
Ubezpieczyciel dodatkowo pokrywa koszty noclegu, wyzywienia i transportu jednej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu, jesli:
= ptaciza pobyt ubezpieczonego w szpitalu, ktéry powstat w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,
= pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie przewidziany termin powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.
Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty tego rodzaju transportu, ktéry bedzie trwat najkrécej. Moze to byc¢:
= bilet lotniczy w klasie ekonomicznej,
= Dbilet kolejowy lub
= bilet autobusowy —w zaleznosci od tego, ktéry z rodzajéw transportu bedzie trwat najkrécej. Jezeli osoba wezwana, aby towarzyszy¢
ubezpieczonemu, we wiasnym zakresie optaci bilet, ubezpieczyciel zrefunduje go do wysokosci ustalonej zgodnie ze zdaniami poprzedzajgcymi.
5. kosztoéw wyzywienia i noclegu ubezpieczonego za granica przy rekonwalescencji
Jezeli ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ktére powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, a nie mozna ubezpieczonego przetransportowac do Polski lub kraju rezydencji bezposrednio po zakornczeniu pobytu
w szpitalu, ubezpieczyciel dodatkowo zaptaci za koszty wyzywienia i noclegu za granica podczas rekonwalescencji. Pisemnie zaleca to lekarz,
ktéry prowadzi leczenie.
6. kosztoéw podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia
Jezeli ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez ponad 7 dni, a nie towarzyszy ubezpieczonemu w podrézy zadna
osoba petnoletnia, wéwczas ubezpieczyciel dodatkowo pokrywa koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia,
zamieszkatej w Polsce lub kraju rezydencji. Ubezpieczyciel pokryje koszty biletu kolejowego badz autobusowego. Jezeli podréz trwa dtuzej
niz 12 godzin, optaci bilet lotniczy w klasie ekonomicznej. Dodatkowo ubezpieczyciel zaptaci tej osobie za nocleg i wyzywienie maksymalnie
za 7 dni. Jezeli osoba wezwana po to, aby towarzyszy¢ ubezpieczonemu, we wiasnym zakresie optaci bilet, ubezpieczyciel zrefunduje go
do wysokosci ustalonej zgodnie z poprzednimi zdaniami.
7. kontynuacji zaplanowanej podrézy
Gdy stan zdrowia ubezpieczonego po leczeniu szpitalnym pozwala kontynuowac podrdz, ubezpieczyciel na wniosek ubezpieczonego
zorganizuje i zaptaci za jego transport z miejsca hospitalizacji do nastepnego etapu podrozy.
8. kosztéw transportu oséb bliskich
Jezeli ubezpieczyciel:
= organizuje transport medyczny ubezpieczonego lub
= transport zwtok do Polski lub kraju rezydencji,
wowczas dodatkowo zorganizuje transport i pokryje jego koszty do Polski lub kraju rezydencji kazdego cztonka rodziny, ktéry jest objety
ochrong w ramach tej samej umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od tego, ktéry rodzaj transportu bedzie trwat krécej, moze to by¢:
= Dbilet lotniczy w klasie ekonomicznej,
= Dbilet kolejowy,
=  bilet autobusowy.
Dzieje sie tak pod warunkiem, ze nie mozna wykorzystac¢ pierwotnie przewidzianych srodkéw transportu.
9. opiekiitransportu niepetnoletnich dzieci
Jesli:
1. ubezpieczony umiera lub
2. ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu w szpitalu ubezpieczonego,
a podrézowat on z niepetnoletnimi dzie¢mi, bez innych oséb petnoletnich, woéwczas ubezpieczyciel:
1. organizuje transport i
2. pokrywa koszty transportu objetych ochrong w ramach tej umowy ubezpieczenia dzieci do Polski lub kraju rezydencji. W zaleznosci
od tego, ktéry rodzaj transportu bedzie trwat krécej, moze to byc:
= Dbilet lotniczy w klasie ekonomicznej,
= Dbilet kolejowy,
= bilet autobusowy.
Dzieje sie tak pod warunkiem, ze nie mozna wykorzystac¢ pierwotnie przewidzianych srodkéw transportu. W czasie transportu dzie¢mi opiekuje
sie przedstawiciel Centrum Alarmowego.



10. pomocy w razie wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji
Jezeli ubezpieczony musi wczesniej wrdoci¢ do Polski lub kraju rezydencji, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢
wykorzystany, Towarzystwo pokryje réwniez koszty biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego badz autobusowego
—w zaleznoéci od tego, ktéry z rodzajéw transportu bedzie trwat najkrécej. Swiadczenie to przystuguje wytacznie w przypadku:
= nagtego powaznego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktory skutkuje pobytem w szpitalu lub Smiercig osoby bliskiej
ubezpieczonemu,
= jesliw miejscu zamieszkania ubezpieczonego doszto do pozaru lub zalania jego mieszkania albo wtamania, co wymaga czynnosci
prawnych lub administracyjnych z udziatem ubezpieczonego.
1. pomocy prawnej
Jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej potrzebuje pomocy prawnej w sprawach karnych i wykroczen w kraju, w ktérym sie
znajduje, ubezpieczyciel na jego zyczenie optaca honorarium adwokata oraz organizuje i optaca honorarium ttumacza. Gdyby postepowanie
prowadzone przeciwko ubezpieczonemu wykazato jego umysine zachowanie, a konsekwencja byt jego konflikt z prawem, ubezpieczony
zwraca ubezpieczycielowi koszty pomocy prawnej. Chodzi o honorarium adwokata i ttumacza.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw, ktére wigza sie z praca ubezpieczonego, prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza
czy prowadzeniem przez niego pojazdu mechanicznego.
12. pomocy w przypadku izolacji
Jesli bedac za granica, ubezpieczony nagle zachorowat na COVID-19 i musi poddac sig izolacji zgodnie z przepisami kraju, w ktérym przebywa,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty zwigzane z obowigzkowsa izolacjg, jezeli:
= jzolacja nie moze sie odby¢ w dotychczasowym miejscu zakwaterowania ubezpieczonego lub
= czas jej trwania przekracza zaplanowany czas pobytu w ramach podrézy zagranicznej.
W takim przypadku Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz
wczesniej przewidziany umowa zwigzang z podréza, z wytaczeniem kosztodw napojow alkoholowych, maksymalnie do limitu 5 000 zt na osobe.
13. pomocy w przypadku kwarantanny
Jesli podczas pobytu za granica lokalne stuzby sanitarne natoza na ubezpieczonego koniecznos¢ poddania sie kwarantannie w zwigzku
z COVID-19, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty zwigzane z obowigzkowa kwarantanna. Jezeli kwarantanna:
= nie moze sie odby¢ w dotychczasowym miejscu zakwaterowania ubezpieczonego lub
= czasjej trwania przekracza zaplanowany czas pobytu w ramach podrézy zagranicznej,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje:
= dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz wczesniej przewidziany umowa zwigzana z podréza,
z wytaczeniem kosztéw napojéw alkoholowych, oraz
= koszty transportu powrotnego do Polski lub kraju rezydencji, jezeli przekraczaja pierwotnie przewidziany czas podrozy,
maksymalnie do limitu 5 000 zt na osobeg,
14. refundacji kosztéw leczenia zwierzecia za granica
Jezeli podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczonemu towarzyszy jego pies lub kot i zwierze, to:
= ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub
= nagtemu zachorowaniu,
ktore skutkuja koniecznoscia skorzystania z pomocy w placéwce weterynaryjnej, to po powrocie do Polski lub kraju rezydencji Centrum
Alarmowe zrefunduje niezbedne koszty udzielenia takiej pomocy. Warunkiem refundacji kosztéw leczenia zwierzecia za granica jest
przedstawienie dokumentacji leczenia w placéwce weterynaryjnej wraz:
= ze wskazaniem diagnozy,
= zwyszczegolnieniem przeprowadzonych czynnosci oraz
= dowodow zaptaty.
Wskazana w Zataczniku nr 2 do OWU kwota stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i dotyczy maksymalnie jednego
zdarzenia podczas podrdzy zagranicznej.

Dodatkowe informacje, ktére dotyczg Centrum Alarmowego

Centrum Alarmowe organizuje ustugi assistance i pokrywa ich koszty oraz inne koszty objete ochrong ubezpieczeniowa przez ubezpieczyciela.
Aby pokry¢ koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.

Centrum Alarmowe pozostaje w ciggtym kontakcie z lekarzem prowadzacym leczenie oraz szpitalem. Jest to potrzebne, aby uzgodni¢ rodzaj

i zakres ustug assistance, jakie bedzie Swiadczy¢ ubezpieczonemu.

Centrum Alarmowe uzgadnia z osobami bliskimi ubezpieczonego sposdb pochdwku za granica albo transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca
pochowku na terenie Polski lub kraju rezydencji.

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa

1. Ubezpieczenie obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratownicza lub poszukiwawcza (koszty ratownictwa).
Prowadza jg wyspecjalizowane stuzby ratownicze, aby ratowac zycie lub zdrowie ubezpieczonego, ktéry za granica Polski lub kraju rezydencji:
= miat nieszczesdliwy wypadek (nie musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata) lub
= nagle zachorowat podczas jakiejkolwiek aktywnosci sportowej.

2. Ubezpieczyciel pokryje koszty ratownictwa, przez ktére rozumie sig koszty:
= poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
= udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,
= transportu z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia ubezpieczonego, punktu opieki medycznej z uzyciem

specjalistycznych srodkow transportu, m.in. sanie, helikopter, tobogan, motoréwka.

Wylaczenia odpowiedzialnosci:

1. Niezaleznie od wytaczer wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate podczas podrdzy zagranicznej,
jezeli ubezpieczony wyjezdza po to, aby sig leczy¢. Nie odpowiada tez za koszty, ktdre sg skutkiem udokumentowanych przeciwwskazan
lekarskich do odbycia przez ubezpieczonego podrdzy zagranicznej, ktore istniaty, zanim wyjechat.

2. Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty, ktére powstaty w wyniku:
1. leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng, ktérej udzielono w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

2. leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, gdy ubezpieczony odméwit powrotu do Polski lub kraju rezydencji wbrew decyzji
lekarza prowadzacego leczenie;




3. leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, gdy leczenie mozna odtozy¢ do powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju
rezydencji;

4. leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia, ktéry pozwala ubezpieczonemu
wroécic¢ do Polski lub kraju rezydencji;

5. leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w osrodkach i hotelach spa;

6. leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére zdiagnozowano lub wystapity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

7. uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych, przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby i badar kontrolnych, z wyjatkiem jednej wizyty kontrolnej po chorobie, ktéra rozpoczeta sie podczas podrézy
zagranicznej;

8. operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

9. leczenia wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

10. specjalnego odzywiania ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia (nawet gdy zalecit je lekarz) oraz
innych zabiegdéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

1. zabiegu usuwania ciazy;

12. porodu po 32. tygodniu cigzy;

13. sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zakupu srodkdéw antykoncepcyjnych;

14. korzystania podczas pobytu w szpitalu z niestandardowych ustug: pokoje o podwyzszonym standardzie, uzywanie odbiornikéw
radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych;

15. leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego, z wyjatkiem nagtych stanéw zapalnych i bélowych;

16. leczenia lekami, ktorych nie uznaje medycyna konwencjonalna;

17. wyjazdu zagranicznego w celu zasiegniecia porady lekarskiej, planowanego leczenia i powiktan tego leczenia,

18. niezastosowania sie do zalecen lekarza, ktéry prowadzi leczenie;

19. uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

20. uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

21. uprawiania wszelkich aktywnoéci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m.,
niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki;

22. wykonywania pracy fizycznej za granica, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznych.

Definicja

Czym jest nieszczesliwy wypadek?

To nagte zdarzenie, ktdére wywotuje przyczyna zewnetrzna. W jego nastepstwie ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Wyptata swiadczenia:

Kiedy i w jakiej wysokosci ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Zdarzenie Wysokos¢ swiadczenia

$mieré ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku podczas  100% sumy ubezpieczenia NNW, jesli §mieré nastapita do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku
podrézy zagranicznej

trwaty uszczerbek na zdrowiu

ubezpieczonego, ktory jest iloczyn sumy ubezpieczenia NNW i procentu trwatego uszczerbku z tabeli trwatych uszczerbkow
nastepstwem nieszczesliwego na zdrowiu, dostepnej w OWU jako zatgcznik do klauzuli ,Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadku podczas podrézy wypadkow”

zagranicznej

Pod jakimi warunkami ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Ubezpieczyciel uwaza za trwaty uszczerbek na zdrowiu tylko te rodzaje uszczerbkdw, ktdre wskazuje w Tabeli stopnia trwatego uszczerbku

na zdrowiu, ktéra jest w OWU jako zatacznik do klauzuli ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczyciel ustala rodzaj i wysokos¢ Swiadczen, jesli stwierdzi, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia

lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub inwalidztwem ubezpieczonego.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz inwalidztwa ustalajg lekarze na podstawie dokumentacji medycznej. Lekarzy wyznacza

ubezpieczyciel. W sytuacjach spornych ubezpieczyciel moze skierowac ubezpieczonego na komisje lekarska.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa ustala sie:

= niezwitocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanym leczeniu usprawniajacym,

= nie pdzniej jednak niz do 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

Orzeczenie mozna wydac¢ wczesniej, jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa nie budzi watpliwosci.

Co w sytuacji, gdy funkcje organu, narzadu lub uktadu byty juz wczesniej (przed nieszczesliwym wypadkiem) ograniczone wskutek choroby lub

inwalidztwa? Wtedy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku lub

inwalidztwa wtasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po nieszczesliwym wypadku i przed nim.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa:

= tosuma procentdw ustalonych dla poszczegdlnych rodzajéw trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa

= nie moze by¢ wyzszy niz100%. Zasada ta obowigzuje nawet, jesli nieszczesliwy wypadek spowodowat u ubezpieczonego jednoczesnie trwaty
uszczerbek na zdrowiu oraz inwalidztwo.

Jesli ubezpieczony zmart z powoddéw niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, a wczesniej nie okreslono stopnia trwatego uszczerbku lub

inwalidztwa, ustalajg go lekarze. Wyznacza ich ubezpieczyciel.

Jesli ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart wskutek

tego samego nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel wyptaci wytacznie swiadczenie z tytutu Smierci. Jesli ubezpieczyciel wyptacit przed

Smiercig ubezpieczonego Swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu lub inwalidztwo, to Swiadczenie z tytutu Smierci jest réoznicg miedzy suma

ubezpieczenia NNW a kwota juz wyptacona.



Wylaczenia odpowiedzialnosci dla ryzyka NNW:

Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy nieszczesliwy wypadek lub jego

nastepstwa sa skutkiem:

1. poddania sig ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze wigze sie to z leczeniem nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw i zlecit je lekarz;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga pokarmowsa;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po nieszczesliwym wypadku;

porodu;

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lub innych srodkéw lokomocji bez wymaganych uprawnier;

wad wrodzonych, choréb tropikalnych;

infekgji, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypadku ubezpieczony

zostat zakazony wirusem lub bakterig chorobotwadrcza, przy czym do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie: nieznacznych otaré

naskorka oraz btony sluzowej; nastepstwa zakazen wirusowych lub bakteryjnych powstate w wyniku otaré w czasie nieszczesliwego

wypadku lub w pézZniejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowsa, ale ograniczeniu temu nie podlegaja wécieklizna oraz tezec;

8. przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, uszkodzenia dyskéw miedzykregowych;

9. krwawienia z organéw wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyna powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy
wypadek;

10. wylewow krwi do moézgu, zawatdw, udarow;

1. uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

12. uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

13. wykonywania pracy fizycznej za granica, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

14. uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m.,
niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki;
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

To odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody:

= osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub

= rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia), ktére wyrzadzit czynem niedozwolonym osobom trzecim w podrézy zagranicznej, a ktére musi
naprawi¢ w mysl prawa kraju, w ktérym przebywa.

Ubezpieczenie obejmuje szkody osobowe i rzeczowe, ktére sg nastepstwem dziatania lub zaniechania ubezpieczonego.

Woyptata swiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci §wiadczenie?

W granicach swojej odpowiedzialnosci ubezpieczyciel:

1. zbada zasadnosc¢ roszczen, ktdre zgtoszono wobec ubezpieczonego;

2. pokryje uzasadnione koszty, ktére zapobiegna zwigekszeniu szkody;

3. pokryje koszty opinii rzeczoznawcow, ktérych powotano za zgoda ubezpieczyciela, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;

4. wyptaci odszkodowanie, ktére ubezpieczony ma zaptaci¢ osobie poszkodowanej za szkody objete umowa na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez ubezpieczyciela ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sady;

5. pokryje koszty wynajecia obroncy, ktory reprezentuje ubezpieczonego w procesie, jesli wybrat go ubezpieczyciel lub zgodzit sie na niego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci:

1. Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkdd, ktdre nie przekraczaja rownowartosci 100 euro dla kazdego zdarzenia w trakcie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Swiadczenie i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu za kazde z tych zdarzern pomniejsza sie o taka
kwote.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, ktére wynikaja z posiadania psow, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych oraz broni siecznej,
ktujacej i palnej, jak rowniez uzywania jej w celach sportowych lub samoobrony.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1. wyrzadzone osobom bliskim;

wyrzadzone umyslinie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

objete systemem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w ktérym ubezpieczony musiat mie¢ ochrone ubezpieczeniows;

wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub jednostek

ptywajacych;

powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub jego technicznego zuzycia;

bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy, zawodu lub prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci

gospodarczej;

9. powstate na terytorium Polski lub kraju rezydencji;

10. powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat ubezpieczony
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju
w hotelu lub w pensjonacie);

1. zwigzane z amatorskim uprawianiem sportow letnich i zimowych;

12. zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

13. powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci powyzej
6 000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki;

14. zwiazane z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

15. wyrzadzone przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie po spozyciu alkoholu, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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Ubezpieczenie bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdézny ubezpieczonego oraz przenosny sprzet elektroniczny w czasie podrézy zagranicznej.

Czym jest bagaz podrézny?

Sa to przedmioty uzytku osobistego podczas podrézy zagranicznej, ktdre naleza do ubezpieczonego.

Obejmuje to takze bagaz podrdzny oraz przenosny sprzet elektroniczny, ktérym bezposrednio opiekuje sie ubezpieczony, oraz bagaz lub sprzet,

ktéry ubezpieczony:

1. powierzyt zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

pozostawit w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotely;

pozostawit w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu swojego zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

pozostawit w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym, lub na parkingu

za pokwitowaniem;

6. pozostawit w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej.

7. pozostawit w zamknietej na zamek kabinie pojazdu ciezarowego.

Wyptata swiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie jego bagazu podréznego podczas podrozy

zagranicznej wskutek:

= pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi;

= akgji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w poprzednim punkcie;

=  wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

= kradziezy z wkamaniem do pomieszczerh wymienionych wyzej w punktach 1-6, a takze z zamknietego na zamek bagaznika pojazdu
samochodowego (réwniez bagaznika dachowego w formie zamknigtego pojemnika) lub z zamknigetego na zamek luku bagazowego, albo rabunku;

= nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony nie mogt zaopiekowac sie bagazem i go zabezpieczyc;

= zaginiecia, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika na podstawie dokumentu przewozowego;

= uszkodzenia waliz, toreb, kufréw bagazowych lub plecakéw na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

= Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate przenosnego sprzetu elektronicznego podczas podrézy zagranicznej
wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

Jak ubezpieczyciel ustala odszkodowanie?

1. Przy ustalaniu rozmiaru szkody ubezpieczyciel nie uwzglednia:
= wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej przedmiotéw
= kosztdw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie

2. Wysokos¢ odszkodowania ustala na podstawie cen rynkowych, ktére obowigzuja w dniu zdarzenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

3. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczen wspdinych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

1. polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego;

2. wynikaja z zagubienia lub pozostawienia przedmiotéw;

3. polegaja wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw bagazu (waliz, kufréow itp.). Nie dotyczy to uszkodzenia waliz, toreb, kufrow
bagazowych lub plecakéw na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawarto$ci;

4. wynikaja z wad ubezpieczonego przedmiotu;

polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a przy rzeczach

ttukacych sig lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej;

6. powstaty w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;

7. powstaty wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji;

sg skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub inne wtadze;

9. powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci powyzej
6 000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki.
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Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1. srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach;

2. Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze, czeki), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe
i klucze;

3. bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

4. sprzet sportowy;

5. sprzet ptywajacy;

6. bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie;

7. paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;

8. przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

9. samochody, przyczepy, karawany i inne srodki transportu;

10. sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;

1. przedmioty z futra;

12. zywnos¢, alkohol, papierosy.

Ubezpieczenie opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

1.  Ubezpieczenie obejmuje opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze poza granicami Polski i kraju rezydencji.
2. Jesli dostarczenie bagazu opdznia sie o co najmniej 5 godzin, ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie wedtug tabeli wariantéw ubezpieczenia.
3. Opodznienie liczy sie:

= od chwili, gdy przewoznikowi zgtosi sie opdznienie bagazu i otrzyma dokument, ktéry potwierdza to opdznienie,

= do chwili dostarczenia bagazu do miejsca, w ktérym przebywa ubezpieczony, oraz udostepnienia go ubezpieczonemu.




Ograniczenia odpowiedzialnosci:
Ochrona ubezpieczeniowa nie dziata, jezeli ubezpieczony znajduje sie¢ w Polsce lub kraju rezydenciji.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére wynikaja:
1.z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;

2. zopdznienia w dostarczeniu bagazu przy powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.

Ubezpieczenie opéznienia lotu

Wyptata swiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Jesli zawodowy przewoznik opdznia o co najmniej 5 godzin zagraniczny lot rejsowy, na ktéry ubezpieczony ma wazny bilet.
Ograniczenia odpowiedzialnosci:

Ubezpieczenie nie obejmuje lotdw czarterowych.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczen wspdinych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

1. nie maja potwierdzenia na lotniskuy;

2. wynikaja z opdZnienia lotu na terenie Polski lub kraju rezydencji ubezpieczonego;

3. powstaty na skutek katastrof naturalnych;

4. wynikajg z czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wiadze lotnictwa cywilnego lub
upowaznionego urzedu dowolnego kraju,

5. wynikaja ze strajkow, lokautéw, zamieszek, niepokojow spotecznych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu

To odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, gdy uprawia sporty objete umowa ubezpieczenia za szkody:

= osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia) lub

= rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia),

jesliwyrzadza je czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy i w zwigzku z uprawianiem sportu. Na mocy tej umowy ubezpieczony

zobowigzat sie naprawic takie szkody w mysl| prawa kraju, w ktérym przebywa.

Ubezpieczenie obejmuje szkody osobowe i rzeczowe, ktére sg nastepstwem dziatania lub zaniechania ubezpieczonego.

Wyptata s§wiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

W granicach swojej odpowiedzialnosci ubezpieczyciel:

1. zbada zasadnos$c¢ roszczen, ktére zgtoszono wobec ubezpieczonego;

2. pokryje uzasadnione koszty, ktére zapobiegna zwiekszeniu szkody;

3. pokryje koszty opinii rzeczoznawcow, ktérych powotano za zgoda ubezpieczyciela, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;

4. wyptaci odszkodowanie, ktore ubezpieczony ma zaptaci¢ osobie poszkodowanej za szkody objete umowa na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez ubezpieczyciela ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sady;

5. pokryje koszty wynajecia obroncy, ktéry reprezentuje ubezpieczonego w procesie, jezeli wybrat go ubezpieczyciel lub zgodzit sie na niego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci:

1. Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkdd, ktdre nie przekraczaja rownowartosci 100 euro dla kazdego zdarzenia w trakcie
odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela. Swiadczenie i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu za kazde z tych zdarzer pomniejsza sie o taka
kwote.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, ktére wynikaja z posiadania pséw, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych oraz broni siecznej,
ktujacej i palnej, jak i uzywania jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytgczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1. ktére wyrzadzono osobom bliskim;

wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub jednostek

ptywajacych;

powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobg;

powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzania);

powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy, zawodu lub prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci

gospodarczej;

9. powstate na terytorium Polski lub kraju rezydencji;

10. powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezagcego do ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju
w hotelu lub w pensjonacie);

1. zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke;

12. zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych, chyba ze ubezpieczony zaptacit dodatkowa sktadke,

13. powstate podczas uprawniania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wyprawy zaplanowanej na osiggniecie wysokosci powyzej
6 000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki,

14. wyrzadzone przez ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie po spozyciu alkoholu, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

NN

® o

10



Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Definicja:

Czym jest sprzet sportowy?

To sprzet, ktory:

= jest wlasnoscig ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej,

= wigze sig zdyscypling sportu, ktorg ubezpieczony bedzie uprawiat podczas podrézy zagraniczne;j.

Sprzet sportowy to:

= narty do wszelkich odmian narciarstwa z butami, kijkami do nart, deska do snowboardu i wszystkich jego odmian z butami,

= deska do surfingu i wszystkich jego odmian z zaglem (windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), deska do wakeboardu,

= rower,

= specjalistyczny sprzet do nurkowania z ekwipunkiem,

= sprzet do gry w golfa (kije wraz z wézkiem i torba).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sprzet sportowy, ktorym bezposrednio opiekowat sie ubezpieczony albo gdy:

1.  powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

pozostawit w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotely;

pozostawit w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, z wytaczeniem namiotu;

pozostawit w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknigetym na zamek luku bagazowym albo na parkingu

za pokwitowaniem;

6. pozostawit w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;j.

Woyptata swiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego ubezpieczonego wytacznie, gdy doszto do tego

wskutek:

1. zdarzenia losowego: pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi;

2. zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi

wymienionymi w poprzednim punkcie;

wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w pkt 1-6 powyzej, a takze z zamknigtego na zamek bagaznika pojazdu (réwniez

bagaznika dachowego w formie zamknietego pojemnika) samochodowego lub z zamknietego na zamek luku bagazowego, oraz rabunku;

nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego ubezpieczony nie mdégt zaopiekowac sie sprzetem i nalezycie go chroni¢;

nieszczesliwego wypadku podczas uprawiania sportu objetego umowa ubezpieczenia, potwierdzonego dokumentacja medyczng;

zaginiecia, gdy sprzet znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika na podstawie dokumentu przewozowego;

uszkodzenia waliz, toreb, kufrow bagazowych, plecakéw, w ktérych przechowywano sprzet sportowy, wytacznie na skutek udokumentowanej

kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody ubezpieczyciel nie uwzglednia:

= wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej przedmiotow,

= kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

lle wyptaci ubezpieczyciel?

Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ odszkodowania na podstawie cen rynkowych, ktére obowigzuja w dniu zdarzenia. Uwzgledni przy tym stopnien

zuzycia, gdzie za kazdy rok zuzycia odejmuje sig 15% wartosci sprzetu sportowego.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej

powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytgczen wspdlinych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

1. wynikaja z zagubienia lub pozostawienia sprzetu sportowego;

2. polegaja wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdéw bagazu (waliz, kufrow itp.), z zastrzezeniem pkt 8, ktdry znajduje sie w sekcji
.Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie”;

3. wynikaja z wad sprzetu sportowego;

polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie sprzetu sportowego wskutek jego zuzycia;

powstaty podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggnigcie wysokosci powyzej

6 000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia lub nastapity jego skutki,

6. saskutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub inne wiadze.
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»Pakiet Zimowy”

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie:
a) zwrotu kosztéw karnetu na wyciag narciarski.
b) Ubezpieczeniem sg objete koszty karnetu, ktéry uprawnia do korzystania z wyciggdw narciarskich oraz zaje¢ szkotki narciarskiej lub
snowboardowej. Ubezpieczyciel zwrdci koszty niewykorzystanego karnetu (zwrot dotyczy petnych dni), jesli:
= ubezpieczony dostarczy niewykorzystany karnet,
= niewykorzystanie karnetu byto zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, ktére okresla OWU.
Jesli ubezpieczony nie moze jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie, bo oznakowane trasy zjazdowe sg zamkniete z powodu niekorzystnych
warunkéw pogodowych, ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie. Jesli:
a) zamkniecie tras jest w terminie ubezpieczenia,
b) trasy sg potozone w promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za kazdy dzier pod warunkiem, ze trasy sg zamkniete miedzy 15 grudnia a 30 marca, nie wczesniej jednak
niz w dniu wyjazdu ubezpieczonego w podroéz.
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Ubezpieczyciel zwrdci koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego, jesli:

a)  wwyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére potwierdza diagnoza lekarska, ubezpieczony nie mégt opiekowac sie
sprzetem sportowym,

b) zawodowy przewoznik, z ktérym ubezpieczony zawart umowe lub przechowalnia, do ktdérej ubezpieczony (za pokwitowaniem) oddat sprzet,
zagubia sprzet sportowy,

c) naskutek nieszczesliwego wypadku, ktory potwierdza diagnoza lekarza, sprzet sportowy ulegt zniszczeniu lub uszkodzeniu,

ubezpieczyciel zwrdci koszty wypozyczenia sprzetu, ktére odpowiadaja kwocie wskazanej w umowie z wypozyczalnia.

Ubezpieczenie udziatu wiasnego w wynajetym pojezdzie

Definicje:
1. Kolizja drogowa - kazde zdarzenie drogowe, ktérego skutkiem sg wytgcznie straty materialne. O kolizji méwimy, gdy dochodzi do zetkniecia
pojazdu z:

a) innymi uczestnikamiruchu drogowego,
b) zwierzetamilub
c) przedmiotami
w wyniku niezachowania nalezytej ostroznosci.
2. Pojazd - wynajety na podstawie umowy:
a) samochdéd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony,
b) motocykl,
c) skuter (rodzaj motoroweru lub motocykla).
3. Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktdre jest skutkiem nieumysinego naruszenia zasad bezpieczenstwa ruchu drogowego. Za wypadek
rozumie sie sytuacje, w ktorej jednoczesnie doszto do:
a) uszkodzenia pojazdu
b) uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci uczestnika tego zdarzenia.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia udziatu wiasnego w wynajetym pojezdzie?
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktore ubezpieczony ponidst w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu w wyniku:
a) wypadku drogowego lub
b) kolizji drogowej
podczas podrézy zagranicznej.
2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztoéw do wysokosci udziatu wiasnego, do pokrycia ktérych ubezpieczony jest zobowigzany.
Podstawa zwrotu jest umowa najmu pojazdu. Zwrotem nie jest objeta inna umowa ubezpieczenia danego pojazdu.
3. W ramach umowy z firma, ktéra:
a. ma siedzibe poza granicami Polski i
b. Swiadczy ustugi wynajmowania pojazdéw
musi by¢ okreslona kwota udziatu wtasnego.
4. Gorna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie. Sume te ubezpieczyciel
wskazat w OWU.

Wylaczenia odpowiedzialnosci:
Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty,
bo ubezpieczony:
a) prowadzit pojazd:
= pospozyciu alkoholu,
= pod wptywem srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii;
b) uzytlub usitowat uzy¢ pojazdu jako narzedzia przestepstwa;
) usitowat popetni¢ lub popetnit samookaleczenie, samobdjstwo;
) uzytkowat pojazd niezgodnie z jego przeznaczeniem i bez wymaganych uprawnien;
e) przebywat na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sig;
f) uzywat pojazdu do jazd prébnych, rajddw, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzywat go jako rekwizytu;
g) czynnie uczestniczyt w akcjach protestacyjnych i blokadach drég, uzywajac do tego celu wynajetego pojazduy;
h) uzywat pojazdu do ptatnego transportu towardw lub pasazeréw.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za szkody, ktére powstaty w wyniku:
a) katastrof naturalnych;
b) strajkéw, lokautow, zamieszek, niepokojéw spotecznych.
Dodatkowo ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia, ktére polegaja na:
a) zatankowaniu niewtasciwego paliwa;
b) zagubieniu, utracie lub zatrzasnieciu kluczy lub urzadzen stuzgcych do otwierania i uruchamiania pojazdu;
c) naturalnym zuzyciu elementéw pojazdu;
d) uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu wnetrza pojazdu;
e) kradziezy pojazdu lub czesci pojazdy;
f)  uszkodzeniu két pojazdu i elementéw stanowigcych czes¢ kota.

o 0

Ubezpieczenie kosztéw leczenia w Polsce

Woyptata swiadczenia:

Kiedy ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie?

1. Ubezpieczyciel zwréci ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty leczenia w Polsce skutkéw nieszczesliwego wypadku, ktére powstaty
w podrdzy zagranicznej. | to niezaleznie od tego, czy ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu czy inwalidztwa.

2. Ubezpieczyciel zwréci koszty leczenia na podstawie oryginatéw rachunkow lub faktur. Sa to imiennie wystawione dokumenty
na ubezpieczonego do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, ktéry zdarzyt sie w podrdzy zagranicznej.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytaczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia, jezeli powstaty one w wyniku:
leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng, ktérej udzielono w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w osrodkach i hotelach spa;
leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

specjalnego odzywiania ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej lub naswietlenia (nawet gdy zlecat to lekarz)
oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

8. leczenia lekami, ktérych nie uznaje medycyna konwencjonalna.

Nou AN~

Ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji w Polsce

1. Ubezpieczyciel zwréci ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty rehabilitacji w Polsce skutkéw nieszczesliwego wypadku, do jakiego
doszto podczas podrézy zagranicznej. | to niezaleznie od tego, czy ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu czy inwalidztwa.

2. Ubezpieczyciel zwréci koszty rehabilitacji na podstawie oryginatow rachunkéw oraz faktur. Sa to imiennie wystawione dokumenty
na ubezpieczonego do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku w podrézy zagranicznej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Niezaleznie od wytgczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk —ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty rehabilitacji, jezeli powstaty one
W wyniku:

1. rehabilitacji niezwigzanej z pomoca medyczna, ktdrej udzielono w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

rehabilitacji nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli s3 nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

IFNENEN

Ubezpieczenie pobytu w szpitalu w Polsce

1. Dotyczy ubezpieczonego, ktéry ma wariant Rozszerzony, Optymalny lub Maksymalny. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu $wiadczenie
za pobyt w szpitalu, jesli nastapi on w konsekwencji:
a) nieszczesliwego wypadku lub
b) nagtego zachorowania,
ktére nastapity podczas podrdézy zagranicznej ubezpieczonego. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest pobyt w szpitalu, ktdry trwa powyzej
2 dni. Wysokosc¢ swiadczenia okresla Tabela wariantow ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel ustala prawo do $wiadczenia na podstawie dokumentacji medycznej z podrdzy zagranicznej i karty leczenia szpitalnego
w Polsce.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:
Niezaleznie od wytgczen wspdlnych dla wszystkich ryzyk — ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Za co ubezpieczyciel nie odpowiada - wytgczenia wspéine dla wszystkich ryzyk

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty wskutek:

1) dziatania umysinego lub

2) razaco niedbatego dziatania, lub

3) zaniechania dziatania ubezpieczonego,

chyba ze zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen, ktére powstaty w wyniku:

1)  dziatarh wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego lub udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég i bdjkach, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej;

2) dziatan, ktore powstaty bezposrednio w zwigzku z wojna lub wojng domowa w kraju, co do ktérego polskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych ogtosito przed wyjazdem ubezpieczonego ostrzezenie dla podrézujacych o tresci: ,MSZ odradza wszelkie podréze”;

3) uczestnictwa w zaktadach;

4) alkoholizmu ubezpieczonego oraz jego skutkow;

5) zazycia przez ubezpieczonego narkotykdw lub innych srodkéw odurzajacych oraz lekdw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z jego zaleceniami;

6) prowadzenia pojazdéw pod wptywem alkoholu;

7) kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu,
ktory spetnia ustawowe znamiona przestepstwa;

8) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motorowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej jazdy, rajdow,
jak rowniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktérej chodzi o rywalizacje;

9) wypadkéw osoby ubezpieczonej, gdy uczestniczyta w imprezach jako kierowca lub pasazer pojazdu motorowego, tagcznie
z towarzyszacymi tym imprezom ¢wiczeniami lub treningami, w ktérych chodzito o osigganie najwyzszych predkosci;

10) wypadku lotniczego, jezeli ubezpieczony kierowat lub byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;

1) w przypadku Himalajéw i Karakorum:
— udziatu w kazdym rodzaju wyprawy,
— uprawiania kazdego rodzaju trekkingu,
- wspinaczki gorskiej;
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12) petnienia przez ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

13) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia sie przez ubezpieczonego;

14) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza trasami zjazdowymi do tego wyznaczonymi, chyba ze zostata optacona dodatkowa
sktadka z tytutu sportéw wysokiego ryzyka.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata swiadczenia lub swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ ubezpieczyciela na sankcje, zakazy lub restrykcje, ktére wynikaja z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
Dotyczy to rowniez jakichkolwiek sankcji handlowych lub gospodarczych, ktére wynikajg z prawa:

1) Unii Europejskiej,

2) Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytaniii Irlandii Pétnocnej,
3) Standw Zjednoczonych Ameryki lub

4) Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 7 dni od rozpoczecia dziatan wojennych lub wprowadzenia stanu wojennego na terytorium kraju, w ktérym
przebywa ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej. Obejmuje ich skutki oraz skutki aktow terroryzmu. Nie dotyczy jednak skutkow uzycia
broni atomowej, biologicznej lub chemicznej. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie istnieje tez, gdy ubezpieczony podrézuje do kraju, gdzie
juz trwaja dziatania wojenne lub zostat wprowadzony stan wojenny i istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nimia zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna oraz ich podlimity stanowig gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie danego
ubezpieczenia lub zdarzer ubezpieczeniowych, dla ktérych zostaty ustalone w odniesieniu do jednego ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity sg ustalane dla wszystkich ubezpieczonych zdarzen w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zmniejsza je o kwoty wyptaconych odszkodowan i Swiadczen.

Sume ubezpieczenia i sume gwarancyjna danej umowy ubezpieczenia znajdziesz w polisie ubezpieczeniowe;.

Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie mozesz kupi¢ na wyjazd, ktéry trwa od 1 dnia do 12 miesiecy.

Ochrona zacznie dziata¢ od wskazanej we wniosku daty rozpoczecia ochrony, ale nie wczesniej niz
po trzech godzinach po optaceniu sktadki. Date i godzineg rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.
Ochrona rozpoczyna sie nie wczeséniej niz wtedy, gdy ubezpieczony rozpoczyna podrdz. Pamietaj,
ze warunkiem rozpoczecia ochrony jest optacenie sktadki ubezpieczeniowe;j.

Start ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona konczy sie, gdy konczy sie podréz, ale nie pdzniej niz z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

Koniec ochron ) . . . : o L . . .
y Date zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w polisie ubezpieczeniowej.

Jesli powrét ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji opéznia sig z przyczyn losowych, ktére

od niego nie zalezg, ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie do chwili mozliwego

powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji. Nie dtuzej jednak niz do 72 godzin i nie trzeba

optacac¢ dodatkowej sktadki. Bedzie tak przy:

1. awarii $Srodka transportu;

Przedtuzenie ochrony 2. zdarzeniu losowym: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie

pioruna, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego;

3. akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami z poprzedniego punktu;

4. odwotaniu lub opdznieniu srodka transportu publicznego z powodu ztych warunkéw
atmosferycznych;

5. wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Pamietaj o karencji:

Jezeli:

1. kupujesz ubezpieczenie, gdy jestes za granica, lub

2. osoba, dla ktdérej chcesz kupic¢ ubezpieczenie, jest za granica,

ochrona rozpoczyna sie po 3 dniach od dnia, kiedy optacites sktadke.

Takie obostrzenie nie obowiazuje, jezeli przedtuzasz ubezpieczenie, tzn. zawierasz nowa umowe ubezpieczenia, zanim uptynie dotychczasowa
umowa.

Poczatek i koniec ochrony dla poszczegélnych ubezpieczen:

= Ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy
assistance,

= odpowiedzialnosci cywilnej, w tym zwigzanej z uprawianiem
sportu,

= Pakietu Zimowego,

= Udziatu wiasnego w wynajetym pojezdzie,

= bagazu podréznego,

= opodznienia w dostarczeniu bagazu podréznego,

= opodznienia lotu,

= sprzetu sportowego:

Ochrona rozpoczyna sie od chwili przekroczenia przez
ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji. Konczy sie

w chwili przekroczenia przez ubezpieczonego granicy Polski lub kraju
rezydencji, nie pézniej jednak niz o godz. 23:59 dnia wskazanego jako
zakonczenie ochrony ubezpieczeniowe;j.




Ochrona rozpoczyna sie od chwili opuszczenia przez ubezpieczonego

= Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydencji w celu
= kosztéw leczenia na terenie Polski, wyjazdu za granice. Konczy sie w chwili powrotu ubezpieczonego
= kosztoéw rehabilitacji na terenie Polski, do miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydencji,
=  pobytu w szpitalu na terenie Polski: nie pdzniej jednak niz o godz. 23:59 dnia wskazanego jako data

zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.

Jak ubezpieczyciel liczy sktadke?

1. Ubezpieczyciel oblicza sktadke na podstawie aktualnej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za czas swojej
odpowiedzialnosci. Ubezpieczyciel ustala sktadke w ztotych.

2. Skitadka zalezy m.in. od: wariantu ubezpieczenia, jego okresu i zakresu, wysokos$ci sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych.

3. Wysokos¢ sktadki poznasz juz wtedy, gdy sktadasz wniosek o ubezpieczenie. Optacasz jg jednorazowo, gdy zawierasz umowe ubezpieczenia.
Sktadke ptacisz ze swojego rachunku bankowego.

4. Jesli rozwigzujesz umowe ubezpieczenia, zanim uptynie przewidziany w niej okres, ubezpieczyciel zwrdci Ci sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia. Ustala sig to proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiqgzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

Jezeli zawierasz umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, masz obowigzek, aby powiadomic¢ ubezpieczonego o jego prawach i obowiazkach,
ktore wynikaja z umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony moze zadac¢ od ubezpieczyciela udzielenia mu informacji o postanowieniach umowy
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdéw.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy przekazuje osobom
zainteresowanym przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia na pismie lub - jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym
trwatym nosniku ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami.

Obowiqzki ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel musi:

= doreczy¢ ubezpieczajagcemu na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU iinne
dokumenty niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

= doregczy¢ ubezpieczajgcemu polise lub dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

= prawidfowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Obowiqgzki ubezpieczonego, gdy wystqpi szkoda

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, natychmiastowej pomocy assistance

lub ratownictwa?

Obowiazki:

W miare mozliwosci ubezpieczony zapobiega zwigkszeniu sig szkody i ogranicza jej konsekwencje.

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa:

1. zanim podejma jakiekolwiek dziatania we wtasnym zakresie i niezwiocznie — najpdzniej w ciggu 48 godzin od zdarzenia skutkujagcego
odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela — zadzwonic¢ do Centrum Alarmowego i zgtosi¢ prosbe o pomoc pod numerem telefonu +48 (22) 599 91 85.
Wyjatek stanowi pojedyncza wizyta stomatologiczna zwigzana z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub bélowego ograniczonego do jednego
zeba albo pojedyncza wizyta ambulatoryjna, jezeli ubezpieczony sam wybierze stomatologa lub lekarza i pokryje koszty wizyty.

2. wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje, jakiej pomocy potrzebuje, oraz poinformowac
o ubezpieczeniu, tj.:
= podac¢ numer polisy,
= podac imig i nazwisko ubezpieczonego,
= podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z ubezpieczonym badz jego przedstawicielem,
= umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych,
= stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego i udziela¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw,
= umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnoéci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody czy tez zasadnosci

i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. Jesli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowiazki z pkt 1i 2, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie.
Bedzie to zrobione w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z powodow od nich niezaleznych nie dopetnili obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt
1i 2, oraz gdy ubezpieczony ponidst na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane z kosztami leczenia lub natychmiastowa pomoca assistance,
zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do ubezpieczyciela w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydenciji.

5. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
= numer polisy,
= szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
= orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, zawierajace doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,
= wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, dowody optat, ktére pozwolg ubezpieczycielowi okresli¢ taczne koszty leczenia

ubezpieczonego.

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw?

Obowiazki:

W miare mozliwosci ubezpieczony zapobiega zwiekszeniu sie szkody i ogranicza jej konsekwencje.

W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony ma:

1. uzyska¢ dokumentacje medyczna stwierdzajaca rozpoznanie — diagnoze lekarska;
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2. zawiadomic¢ ubezpieczyciela o wypadku w ciggu 7 dni od powrotu do Polski lub kraju rezydencji i dostarczy¢:
= doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia wypadku, ktéry uwzglednia wszystkie jego okolicznosci,
= dokumenty niezbedne do tego, aby ustali¢ zasadnos¢ i wysokos$¢ Swiadczenia, w tym m.in. dokumentacje medyczna z miejsca wypadku,

ktéra potwierdza okolicznosci wypadku i rodzaj urazu,
= inne dowody, jesli brakuje dokumentacji, ktéra potwierdza, ze do wypadku doszto podczas podroézy,
= dokument, ktéry uprawnia do kierowania pojazdem,
= oryginaty optaconych rachunkoéw.

3. Jesli ubezpieczony zmart, uposazony wyznaczony imiennie przedktada dodatkowo dokument tozsamosci oraz kopie aktu zgonu. Jesli nie
ma osoby wyznaczonej imiennie, to wystepujacy o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny przedstawia dokumenty, ktore stwierdzaja
pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

Dodatkowo ubezpieczony ha wniosek ubezpieczyciela musi:

= poddac sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, aby okresli¢ jego stan
zdrowia lub ustali¢ stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu lub inwalidztwa. Za te badania ptaci ubezpieczyciel,

= udostepni¢ wyniki badan lub dokumenty medyczne o przebiegu leczenia lub udzieli¢ zgody ubezpieczycielowi, aby wystapit do odpowiednich
0s6b lub instytucji o te dane lub dokumenty,

= udzieli¢ ubezpieczycielowi pisemnej zgody na wystapienie do podmiotdw, ktdre udzielaty Swiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu,

i zweryfikowanie podanych przez niego danych o jego stanie zdrowia, a takze ustalenie prawa do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i jego
wysokosci, oraz zwolni¢ te podmioty z zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi $wiadczeniami zdrowotnymi.
Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego?
Obowiazki:
1. Ubezpieczony ma obowigzek zapobiega¢ powstawaniu szkdd, a zwtaszcza zachowad nalezyta starannos$é w strzezeniu mienia.
2. W razie szkody ubezpieczony musi:
=  zapobiec zwigkszeniu jej rozmiaréw,
= zabezpieczy¢ dowody szkody — zaréwno w razie utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia sprzetu czy bagazu,
= zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone, aby umozliwi¢ ogledziny przedstawicielowi ubezpieczyciela,
= niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od zajscia zdarzenia, zawiadomic policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem. Ubezpieczony powinien mie¢ pisemne potwierdzenie, ktére wyszczegdlnia
utracone przedmioty (rodzaj, liczbe) i podaje ich wartosé,

= zawiadomi¢ witasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdej szkodzie, ktéra powstata
w publicznym Srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania. Ubezpieczony powinien mie¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, liczbe) i podaje ich wartosé,

= uzyskac od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie szkody, ktére wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, liczbe), jesli catkowicie
lub czesciowo zniszczyty sie one wskutek zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej.

3. Jesli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazki z pkt 2, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie.
Bedzie to miato miejsce w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

= numer polisy,

= szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

= spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

= dowody, ktére potwierdzaja utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego lub przenosnego sprzetu elektronicznego,

= w przypadku uszkodzenia bagazu - rachunki za jego naprawe.

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie ubezpieczenia opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego?

W razie szkody ubezpieczony musi:

= zgtosi¢ opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego przewoznikowi,

= otrzymac dokument, ktéry potwierdza opdznienie bagazu oraz moment odzyskania bagazu w miejscu pobytu ubezpieczonego.

Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

= numer polisy,

= szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

= dowody, ktére potwierdzajg opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego,

= dowody, ktére potwierdzajg otrzymanie opdznionego bagazu.

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, gdy wystapi zdarzenie w zakresie ubezpieczenia opéznienia lotu?

W razie szkody ubezpieczony musi uzyskac¢ od przewoznika lotniczego dokument, ktéry potwierdza, ze lot sie opdznit. Przewoznik w dokumencie

powinien poda¢ numer lotu, planowana date i godzine wylotu oraz date i godzine, kiedy ubezpieczony zgtosit ten fakt.
Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:
Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
= numer polisy,
= date i miejsce zaistnienia szkody oraz opis okolicznosci zaistnienia szkody,
= dowody, ktére potwierdzajg opdznienie lotu.
Co ubezpieczony powinien zrobi¢, jesli chce skorzystac z ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym lub OC zwigzanego z uprawianiem sportu?
1. W miare mozliwosci ma zapobiec zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.
2. Jesli ubezpieczony dowiedziat sie, ze wystapiono przeciwko niemu na droge sadowa, powiadamia o tym ubezpieczyciela, nawet gdy juz
wczesniej zgtosit zdarzenie ubezpieczeniowe.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty, ktére wynikaja z tego, ze ubezpieczony nie przystat na zawarcie przez ubezpieczyciela ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.
4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez ubezpieczonego szkody, ubezpieczony musi:
= niezwtocznie powiadomic¢ Centrum Alarmowe, ale nie péZniej niz w ciggu 7 dni od dnia zdarzenia, ktére moze go obcigzy¢
odpowiedzialnoscig cywilng, i stosowac sie do zalecerh Centrum Alarmowego,

= bezzgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac¢ roszczen poszkodowanego oraz nie zawierac z nim jakiejkolwiek umowy
czy ugody do zgtoszonych przez niego roszczen,

= udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe, aby przeprowadzi¢ sprawe lub odwotac sie do sadu cywilnego,
jezeli przeciwko niemu poszkodowany wystapit na droge sgdowa, jesli takie zagdanie zgtosi Centrum Alarmowe,

= przekaza¢ do Centrum Alarmowego, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sagdowe doreczone
ubezpieczonemu.



5. Jesli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazki z pkt. 4, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie.
Bedzie to miato miejsce w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Co ubezpieczony powinien zrobié, jesli chce skorzystac¢ z ubezpieczenia sprzetu sportowego?

Obowiazki:

1. Ubezpieczony ma zapobiegac powstawaniu szkdd, a zwtaszcza zachowac starannos$¢ w strzezeniu mienia.

2. Odszkodowanie za utrate sprzetu sportowego przystuguje ubezpieczonemu, jesli go nie odzyska. Jesli ubezpieczony odzyska w stanie
nieuszkodzonym sprzet sportowy, za ktory ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, zwraca te kwote. Ubezpieczyciel pokrywa jedynie
niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem sprzetu sportowego (nie wiecej niz do wysokosci odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby
ubezpieczony nie odzyskat sprzetu sportowego).

3. W razie szkody ubezpieczony musi:
= zapobiec zwiekszeniu jej rozmiaréw,
= zabezpieczy¢ dowody szkody zaréwno w razie utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia sprzetu sportowego,
=  zabezpieczyc rzeczy zniszczone lub uszkodzone, aby umozliwi¢ ogledziny przedstawicielowi ubezpieczyciela,
= niezwiocznie, ale nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od zajscia zdarzenia, zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem,

rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem. Ubezpieczony powinien miec pisemne potwierdzenie, ktére wyszczegdinia

utracone przedmioty (rodzaj, liczbe) i podaje ich wartos¢,
= zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdej szkodzie, ktéra powstata

w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania. Ubezpieczony powinien mie¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,

ktore wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, liczbe) i podaje ich wartosé,

= uzyskac od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie szkody, ktére wyszczegdlnia utracone przedmioty (rodzaj, liczbe), jesli catkowicie

lub czesciowo zniszczyty sie wskutek zdarzenia losowego albo akcji ratownicze;j.

4. Jesli ubezpieczony naruszy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowiagzki z pkt 3, ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ Swiadczenie.
Nastapi to w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia:

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

= numer polisy,

= szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

= spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, ktéry okresla ich wartosci oraz rok nabycia,

= dowody, ktére potwierdzaja zakup sprzetu sportowego,

= dowody, ktére potwierdzajg utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

Co ubezpieczony powinien zrobi¢, jesli chce skorzystac z ubezpieczenia udziatu wiasnego w wynajetym pojezdzie?

Ubezpieczony powinien dostarczy¢ do Centrum Alarmowego:

a) umowe najmu pojazdu;

b) dokument, ktory okresla udziat wiasny, jaki ponosi ubezpieczony:
= potwierdzenie kwoty, jaka chce otrzymac firma w przypadku zajscia ubezpieczonego zdarzenia, lub
= potwierdzenie blokady srodkéw na karcie ptatniczej,

c) potwierdzenie z policji o kolizji drogowej lub wypadku drogowym, lub protokdt (podpisany przez ubezpieczonego podczas zwrotu pojazdu)
od firmy, ktéra Swiadczy ustuge wynajmowania samochodow;

d) potwierdzenie zaptaty przez niego kwoty, ktérej zada wynajmujacy pojazd.

Zgtoszenie szkody krok po kroku

1. Kiedy trzeba zgtosi¢ szkode?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego dla poszczegdlnych ubezpieczen terminy kontaktu z ubezpieczycielem i zgtaszanie
szkody wskazaliémy w obowigzkach ubezpieczonego, gdy wystapi szkoda.

2. Jak kontaktowacé sie z ubezpieczycielem?

Kontakt do Centrum Alarmowego UNIQA: tel.: +48 (22) 599 91 85, SMS: +48 661 001 601.
Centrum Alarmowe dziata 7 dni w tygodniu, przez catg dobe i obstuguje interesantéw w jezyku polskim lub angielskim.

3. Jak przekazaé formularz zgtoszenia szkody?

Nalezy wypetnié¢ formularz

T e e ] (zaktadka Dokumenty/ubezpieczenia turystyczne)

4

W ciagu 7 dni od powrotu
z podrézy nalezy wystaé formularz
na adres:

ISON Care Sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa lub
adres e-mail: likwidacja-turystyka@isoncare.eu

4, Jak postepowac po zgtoszeniu szkody?

Ubezpieczyciel ustala zasadnos¢ roszczenia i wysokos$¢ swiadczenia i odszkodowania na podstawie dokumentacji, ktora okreslajg OWU

i opisuje karta produktu. Dokumentacje przekazuje ubezpieczony, uprawniony lub osoba trzecia. Ubezpieczyciel moze wskazac réwniez inne
dokumenty. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem. Ubezpieczyciel réwniez podejmuje postepowanie, ktére dotyczy ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
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ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania. Informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgodg, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

lub wysokos$ci swiadczenia, lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Nie stosuje sie tego przy ubezpieczeniu assistance (Swiadczenie pomocy na korzys$¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania), jezeli ubezpieczyciel spetnit Swiadczenie bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego lub
bez przeprowadzania postgpowania, ktére ustala stan faktyczny zdarzenia, zasadnosc¢ zgtoszonych roszczen i wysokos¢ swiadczenia.

5. W jakim czasie ubezpieczyciel rozpatruje szkode?

Ubezpieczyciel wyptaci zasadne $wiadczenie lub odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym. W szczegdlnych przypadkach moze potrzebowac wigcej czasu. Terminy wskazujg OWU rozdziat VII, Ustalenie oraz wyptata
odszkodowan i $wiadczen, par. 20, pkt 1-2.

Ubezpieczyciel przekaze decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania na pismie lub mailowo i ja uzasadni.

Jezeli osoba, ktéra dochodzi Swiadczenia lub odszkodowania, nie zgadza sie z decyzja ubezpieczyciela o wysokosci Swiadczenia lub odmowie, moze
pisemnie odwotac sie od niej w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w Polsce w polskich ztotych wedtug sredniego kursu NBP z dnia zdarzenia. Wyjatek stanowig koszty zwracane
bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz Swiadczen assistance, koszty leczenia, koszty odszkodowan wyptacanych poza Polska z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.

Jak mozna odstgpi¢ od umowy lub zrezygnowaé z ubezpieczenia?

Odstapienie mozesz ztozy¢ jedynie Ty, jako ubezpieczajacy i tylko wtedy, gdy umowe zawartes na dtuzej

niz 6 miesiecy. Zrobisz to w terminie:

= do30dniod jej zawarcia, jesli jeste§ konsumentem,

= do7dniod jejzawarcia, jesli jestes przedsigbiorca.
Odstapienie od umowy przez Umowa ubezpieczenia rozwigze sie z dniem, w ktérym ubezpieczyciel otrzyma Twoje pisemne
ubezpieczajacego odwiadczenie o odstapieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyc:

= pisemnie (osobiécie, poczty, kurierem),

= mailowo.

Jezeli umowe zawartes na okres do 6 miesiecy, nie mozesz od niej odstapic.

Rezygnacje moze ztozy¢ jedynie ubezpieczony (jesli umowe zawarto w formie grupowej, czyli tylko

na rzecz min.10 oséb).

Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji ubezpieczycielowi badz ubezpieczajgcemu.
Rezygnacja z ubezpieczenia przez Ochrona ubezpieczeniowa wobec ubezpieczonego zakonczy sie z dniem, w ktérym ubezpieczyciel
ubezpieczonego otrzyma pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

Ubezpieczony moze ztozyc¢ rezygnacje:

= pisemnie (osobiscie, poczta, kurierem),

= mailowo.

Gdy rozwigzujesz umowe ubezpieczenia, ptacisz sktadke za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za okres, kiedy
nie wykorzystates ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel zwréci Ci sktadke.

Jak zgtosi¢ reklamacje lub skarge?

Kazda osoba fizyczna, ktdra jest ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub osobg uprawniona z umowy ubezpieczenia, moze wnies¢ reklamacje.
Zrobi to takze osoba prawna lub spétka bez osobowosci prawnej bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony
ubezpieczeniowej.

Wiecej informacji podaja OWU rozdziat IX, Postanowienia koncowe, par. 25, pkt 1-3.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

= ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodny z taryfa
operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa
(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel = elektronicznie - na adres e-mail: obslugareklamacji@uniga.pl

= pisemnie — osobiscie w naszej siedzibie: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna na 51, 00-867 Warszawa albo
przesytka pocztowa wystana na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub na adres
do doreczen elektronicznych (zgodnie z ustawa o doreczeniach elektronicznych): AE:PL-71235-
46013-CSHSF-26

= ustnie —telefonicznie pod numerem mLinii 801300 800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komoérkowych z catego $wiata
mBank = osobiscie - podczas wizyty w placéwce (lub u przedstawiciela mBanku)
= mailowo - na adres: kontakt@mBank.pl
= pisemnie - osobiscie w placdwce albo wysytajac przesytke pocztowa na adres:
mBank S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz 2



Jak ubezpieczyciel odpowiada bgdz my odpowiadamy na reklamacje?

Jesli osoba zgtaszajaca reklamacje jest konsumentem i o to poprosi, otrzyma odpowiedz pisemnie lub na innym trwatym nosniku, w tym mailowo.
Stanie sie to w ciggu maksymalnie 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — nie pézniej niz do 60 dni.

Co zrobié, jesli osoba zgtaszajqgca reklamacje nie zgadza sie z odpowiedzig?

Jesdli jeste$ konsumentem i nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje (badz inna osoba zgtaszajaca reklamacje), mozesz wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Na podstawie art. 31 Ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl) moze prowadzi¢ postepowanie w sprawach
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami.

Mozna wystapic¢ do sgdu powszechnego z powddztwem ubezpieczyciela lub banku lub zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel i bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kto moze ztozyé skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktére nie maja prawa do reklamacji, moga ztozyc¢ skarge lub zazalenie (ustnie, mailem, poczta lub osobiscie). Odpowiedz otrzymaja
W ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 90 dni. Wiecej informacji znajdziesz w OWU rozdziat IX,
Postanowienia korcowe, par. 25, pkt 14.

Jesli masz pytania, zachecamy réwniez do kontaktu z ubezpieczycielem:
=  napisz na adres: serwis@uniga.pl lub
= zadzwon na infolinie pod numer +48 22 444 70 0O0.

Informacja o agencie ubezpieczeniowym

1. mBank S.A.zsiedziba w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role agenta ubezpieczeniowego.

2. mBank S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy dla nastepujacych zaktadow:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akeyjna,

2) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,

3) Baloise Vie Luxembourg S.A.,

4) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, z zastrzezeniem, iz w przypadku zaktadéw ubezpieczen,

o ktérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej, dystrybucja dotyczy wytacznie ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.

3. mBank S.A.jako agent ubezpieczeniowy wpisany jest do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem RAU 11124813/A.

Rejestr dostepny jest na stronie https://rpu.knf.gov.pl/

4. Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych —wniosek o udzielenie informacji z rejestru agentéw moze zostac ztozony przez agenta
ubezpieczeniowego, a takze inng osobe prawna lub osobe fizyczng, ktérych informacje dotycza,

2) w zakresie informacji, czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna z powodu wykonywania dziatalnoséci z naruszeniem przepiséw
prawa, starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacji, o ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, wniosek
moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktérego informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

5. mBank S.A. nie posiada akgcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji czy udziatéw mBanku S.A. uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

6. W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

7. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwosc¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sposdb okreslony wiasciwymi przepisami prawa lub w sposéb wskazany przez
towarzystwo w umowie ubezpieczenia zawieranej z klientem.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, www.mBank.pl. Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
| I l qn .p Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88.
Wedtug stanu na dzien 01.01.2023 r. kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.733.980 ztotych.



