Obowiazki informacyjne
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Obowigzki
informacyjne

Dokument ma zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie Ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia podrézy indywidualnych Kontynenty Multitravel — indeks MLT/2020/12/22.

UWAGA
Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mégt przechowywac te informacje w sposéb umozliwiajqcy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni dla celow, jakim one stuzq.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.

Zawierasz umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU S.A.) z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS, nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w cafosci.

UNIQA TU S.A. jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (www.ufg.pl).

Agentem ubezpieczeniowym posredniczagcym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A. z siedzibg w Warsza-
wie (00-850) przy ul. Prostej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowy Rejestr Saqdowy pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088.

mBank S.A. jest wpisana do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach Stron umowy jest jezyk polski. Prawem witasciwym dla zawarcia oraz
wykonywania umowy jest prawo polskie.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac nastepujace ryzyka:
1) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance;
2) nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow;
3) bagaz podrézny;
4) op6znienie w dostarczenie bagazu podréznego;
5) opodznienie lotu;
6) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym;
7) odpowiedzialnos¢ cywilna zwigzana z uprawianiem sportu;
8) koszty rezygnacji z podr6zy zagranicznej lub jej przerwanie;
9) gotéwka wyptacona z bankomatu;
10) mienie ruchome pozostawione w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej;
11) sprzet sportowy;
12) koszty leczenia na terenie RP;
13) koszty rehabilitacji na terenie RP;
14) pobyt w szpitalu na terenie RP.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wersji i wariantu ubezpieczenia, wedtug ktérego zostanie zawarta umo-
wa ubezpieczenia, jest on wybrany przez Ciebie i widoczny na stronie internetowej w momencie dokonywania wyboru.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres nie krétszy niz 1 dzien i nie dfuzszy niz 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wska-
zany jest w polisie.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy skfadek Towarzystwa obowiazujacej w chwili zawierania umowy ubezpieczenia. Sktad-
ka ustalana jest w ztotych polskich i ptatna jednorazowo na wskazany rachunek bankowy. Termin ptatnosci sktadki przypada
na dzien wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich podlimitow.
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu sktadki doko-
nuje sie w ztotych polskich.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skargi, reklamacje i zazalenia do Zarzadu UNIQA TU S.A.
Szczegotowe zasady zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen dostepne sa na stronie uniga.pl/reklamacje oraz w ogélnych
warunkach ubezpieczenia.
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Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéow konsumenckich informu-
jemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwia-
zywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebior-
cami, droga elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia docho-
dzenie roszczen wynikajacych z umoéw oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkaja-
cymi w UE a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.  Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej lub przed sad wiasciwy dla:
— miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;
— miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, masz prawo odstapienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia poinformowania Cie o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Aby skorzystac z tego prawa, musisz poinformowac nas o swojej decyzji, skfa-
dajac jednoznaczne oSwiadczenie o odstapieniu i przesytajac je na adres e-mail: serwis@uniqa.pl lub listownie na adres:
UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Mozesz skorzystac z zamieszczonego na nastepnej stronie wzoru for-
mularza odstapienia, ale nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy wystarczy, jesli wyslesz
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu odstapienia
od umowy. W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Ci zaptacona sktadke ubezpieczeniowg niezwtocznie, a w kaz-
dym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o odstapieniu od
umowy. Pamietaj jednak, ze odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ja-
kim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu pfatnosci dokonujemy w taki sam sposéb, w jaki dokonates pierwot-
nej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwiazanie —w zadnym wypadku nie poniesiesz jakichkolwiek optat
zwigzanych ze zwrotem.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej trwania.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktéry nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy.



Formularz odstapienia od umowy

ubezpieczenia podrézy indywidualnych FO rmu |a rZ

Kontynenty Multitravel

Oswiadczenie

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Data zawarcia umowy ubezpieczenia T S T | N | N [ N

Numer umowy ubezpieczenia

Data Miejscowosc Podpis konsumenta/-6w

Dane konsumenta/-6w

Imie i nazwisko konsumenta/-6w

Adres konsumenta/-6w

Wypetnia UNIQA

IS ) | Ay NS | S | — |
Data wptyniecia formularza do UNIQA Kwota sktadki do zwrotu

Podpis osoby akceptujacej

Niniejszy druk nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

serwis@uniga.pl

* niepotrzebne skreslic
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