(Q U N I QA Obowiazki informacyjne UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
- wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument stosujemy do umoéw ubezpieczenia, ktére zawieramy z konsumentami na podstawie

Ogdlinych warunkoéw ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej dla klientéw mBanku — indeks UTRP/2025/06/25 (dalej: OWU).

UWAGA
Nalezy zachowac¢ ten dokument. Sg w nim wazne informacje, ktére przydadzg sie podczas catego

okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta przedstawiamy ponizsze informacje:

1.

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z nami, czyli UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A.
(dalej: my lub UNIQA TU). Naszg siedzibg jest Warszawa, a adres to ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa. Jestesmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000271543. Nasz NIP to 107-000-61-55. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 141 730 747 zt i zostat
wptacony w catosci. Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego. Informujemy o istnieniu
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, jesteSmy jego cztonkiem w zakresie ubezpieczen
obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2025 poz. 367).

Agentem ubezpieczeniowym posredniczagcym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A.
Jego siedzibg jest Warszawa. Jego adres to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa. Jest wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237. Jego
NIP to 5260215088.

mBank S.A. jest wpisany do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem
wiasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia zalezg od wersji i wariantu, na ktére zawierasz z nami umowe
ubezpieczenia. Wybierasz je na wniosku o ubezpieczenie. Umowa ubezpieczenia moze objgé
nastepujace ryzyka:

a) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

b) assistance,

c) koszty leczenia,

d) koszty ratownictwa,
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e) koszty rehabilitaciji,

f) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym,

g) odpowiedzialnos¢ cywilna zwigzana z uprawianiem sportu,

h) sprzet sportowy.

Umowe ubezpieczenia ubezpieczajgcy zawiera z nami na okres nie krétszy niz jeden dzien i nie
diuzszy niz 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Warunki swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wylgczenia, prawa i obowigzki opisalismy w OWU.

Sktadke obliczamy na podstawie naszej taryfy sktadek, ktéra obowigzuje, gdy zawierasz z nami
umowe ubezpieczenia. Jednorazowg sktadke w polskich ztotych ptacisz ze swojego rachunku

w mBanku S.A. Skfadke ptacisz tego samego dnia, w ktdorym wypetniasz wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich podlimitow.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Sktadke zwracamy w ztotych polskich.

Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zawsze ztozy¢ do nas
reklamacje, skarge lub zazalenie. Zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen udostepniamy
na stronie uniqa.pl. Mozesz je znalez¢ réwniez w OWU.

Podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach

pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik

Finansowy. Mozesz sie z nim skontaktowac pod adresem ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;

www.rf.gov.pl. Jest to zgodne z art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Mozliwe jest dochodzenie od nas roszczen na drodze sgdowej. Informujemy, ze powddztwo mozna

wytoczyc:

a) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej albo

b) przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania Twojego, ubezpieczajgcego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo

c) przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy albo spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli o prawie
odstgpienia nie poinformowalismy ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy, czas liczymy od
momentu, w ktérym dowie sie on o tym. Od tego dnia ma 30 dni na odstgpienie.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej trwania.
Jesli ubezpieczajgcy chce odstgpi¢ od umowy, musi nas poinformowac o swojej decyzji. Moze to
zrobié:
a) na pismie w placéwce agenta lub przez przestanie informacji na adres: UNIQA TU S.A,,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
b) w Biurze Obstugi Klienta mBank S.A.,
c) w systemie transakcyjnym mBank S.A.,

d) w aplikacji mobilnej mBank S.A.


http://www.rf.gov.pl

Odstepujgc na pismie, mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia. Dotgczylismy go do tego
dokumentu (ponizej). Oswiadczenie o odstgpieniu umowy nalezy wysta¢ przed terminem, o ktérym
piszemy w pkt 9. Sktadke wptacong przez ubezpieczajgcego wptacimy na rachunek bankowy,

z ktérego zostata zaptacona.

Na nastepnej stronie zamiescilismy wzoér formularza. Mozna z niego skorzysta¢, aby odstgpi¢ od umowy

ubezpieczenia.



Formularz odstgpienia od umowy ubezpieczenia
_(Q ) U N I QA indywidualnych podrozy Kontynenty na terenie Formularz

Rzeczypospolitej Polskiej dla klientéw mBanku

Oswiadczenie

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Data zawarcia umowy ubezpieczenia

Numer umowy ubezpieczenia

Data i miejscowosé¢ Podpis konsumenta/-6w

Dane konsumenta/-6w

Imie i nazwisko konsumenta/-6w

Adres konsumenta/-6w

Wypetnia UNIQA

Data wptyniecia formularza do UNIQA Kwota sktadki do zwrotu

Podpis osoby akceptujgcej

Niniejszy druk nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

* niepotrzebne skresli¢
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