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ROZDZIAL |

Postanowienia ogdlne

§1
1.

§ 2

1.

Ogodlne warunki ubezpieczenia podrézy Supertravel dla klientow mBanku (dalej: OWU), stosujemy do
umow ubezpieczenia, ktére zawieramy z:

1) osobami fizycznymi,

2) osobami prawnymi lub

3) jednostkami, ktére nie majg osobowosci prawnej, ale majg zdolnos¢ prawna,

w zakresie ubezpieczen turystycznych obejmujacych ryzyka podrozy poza terytorium Polski.

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ z ubezpieczajgcym na warunkach uzgodnionych przez Strony,
odmiennych od postanowien OWU.

Postanowienia OWU dotyczg wszystkich ryzyk, ktére moze obejmowaé umowa ubezpieczenia.
Postanowienia dotyczgce poszczegdlnych ryzyk umiescilismy w klauzulach.

Zatgcznikami do OWU, ktére stanowig ich integralng czesé, sa:

1) Definicje niektérych poje¢ uzywanych w OWU oraz Klauzulach — Zatgcznik 1;
2) Tabela wariantéw ubezpieczenia — Zatgcznik 2;

3) Postanowienia dotyczgce poszczegolnych ryzyk (klauzule) — Zatgcznik 3;

4) Wykaz aktywnosci sportowych z podziatem na kategorie — Zatgcznik 4.

ROZDZIAL I

Przedmiot i warianty ubezpieczenia

§3

1.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenia:

1) kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) bagazu podréznego,

4) opoznienia w dostarczeniu bagazu podroznego,

5) opdznienia lotu,

6) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

7) odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu i ubezpieczenie sprzetu sportowego,
8) ryzyk dotyczgcych uprawiania sportow zimowych ,Pakiet Zimowy”,

9) udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie (oprécz ubezpieczenia zawartego w formie grupowej),

10) kosztow leczenia na terenie Polski,




11) kosztow rehabilitacji na terenie Polski,
12) pobytu w szpitalu na terenie Polski.

2. Przedmiot i zakres poszczegdlnych ubezpieczen, swiadczenia i wytgczenia naszej odpowiedzialnosci,
zasady postepowania w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego opisalismy w Klauzulach.

3. Przedmiot i zakres danej umowy ubezpieczenia wskazujemy w polisie.
§4
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w wariantach Podstawowym, Rozszerzonym, Optymalnym lub

Maksymalnym. Warianty r6znig sie zakresem ubezpieczenia, wysokoscig sum ubezpieczenia i sum
gwarancyjnych oraz ich podlimitami.

2. Zakres ubezpieczenia, wysokos¢ sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich podlimitow
w poszczegolnych wariantach ubezpieczenia wskazujemy w Tabeli wariantéw ubezpieczenia. Stanowi
ona Zatgcznik 2.

3. Tabele sportow i aktywnosci sportowych wskazujemy w Zatgczniku 4.
4. Wariant danej umowy ubezpieczenia wskazujemy w polisie.
§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylgcznie zdarzenia, ktére zaszty na terytorium objetym umowag
ubezpieczenia.

2. Terytorium, ktérego dotyczy umowa ubezpieczenia, wskazujemy w polisie.

ROZDZIAL Il

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§6
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jako umowe:
1) indywidualnag;
2) grupowg (dla co najmniej 11 oséb).

2. Umowa w formie grupowej obejmuje ubezpieczonych jednakowym zakresem ubezpieczenia. Dla tej formy
stosujemy te sama skfadke oraz sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne oraz ich podlimity.

§7
Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ na rachunek osob, ktore w chwili zawierania umowy ukohczyty juz
70. rok zycia i udajg sie do USA, Kanady lub Australii.

§8
Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
§9

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku ubezpieczajgcego. Do zawarcia umowy
dochodzi po akceptacji wniosku przez nas.




Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w momencie optacenia skfadki ubezpieczeniowe;.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy dokumentem zwanym polisa.

4. Ty i ubezpieczajgcy musicie poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane Wam okolicznosci, o ktére
pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktore pytaliSmy, jezeli Ty lub ubezpieczajacy
udzieliliscie na nasze pytania nieprawdziwej odpowiedzi. Jesli z winy umysinej Ty lub ubezpieczajgcy
podacie nieprawdziwe informacje, o ktore pytaliSmy, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie objete
ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznoéci, ktére nie zostaty podane do naszej
wiadomosci.

6. Jedli zawarliSmy umowe ubezpieczenia pomimo braku odpowiedzi na nasze pytania, oznacza to, ze
pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

§10
1. Jezeli zawierana jest umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek, a:
1) konieczna jest Twoja zgoda na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub
2) zgadzasz sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;,
ubezpieczajgcy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia,
OWU wraz z zalgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. Przekazanie nastepuje
na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku.

2. Mozemy podnies¢ zarzuty majace wptyw na naszg odpowiedzialnos¢ rowniez wobec ubezpieczonego.

Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje nam wytgcznie w stosunku do ubezpieczajgcego.
§ 11

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, a krotszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

3. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia wygasa ona z dniem otrzymania przez nas oswiadczenia
ubezpieczajgcego w tej sprawie.

4. W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawarta.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w formie grupowej, mozesz w kazdym czasie zrezygnowac
z ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu powinienes ztozy¢ nam lub ubezpieczajgcemu o$wiadczenie
0 rezygnaciji.

6. Jesli umowa wygasnie, ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ sktadke za okres, w ktérym swiadczyliSmy
ochrone ubezpieczeniows.

7. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej

ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot ustalamy proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrotu dokonujemy w ztotych.




ROZDZIAL IV

Okres ubezpieczenia
§12

1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Przediuzenie okresu ubezpieczenia wymaga zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, z wyjgtkiem sytuaciji,
o ktérej mowa w ust. 4.

Karencji, o ktorej piszemy w § 13 ust. 3, nie stosujemy przy przedtuzaniu okresu ubezpieczenia, jezeli
przebywasz poza granicami Polski lub kraju rezydenc;ji i jednoczesnie przed zakonczeniem terminu, kiedy
obowigzuje umowa ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa przediuza sie automatycznie do chwili Twojego mozliwego powrotu do Polski
lub kraju rezydenciji, jesli ten powro6t opdznia sie:

1) z przyczyn losowych, ktore wskazaliSmy ponizej, i
2) od Ciebie niezaleznych.

Automatyczne przedtuzenie nie moze trwac dtuzej niz 72 godziny. Ubezpieczajgcy nie ma obowigzku
opfacania dodatkowej sktadki za okres automatycznego przedtuzenia.
Przyczyng losowg jest:

1) awaria $rodka transportu;

2) pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie,
zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego;

3) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami opisanymi w pkt 2);
4) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

5) wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

§13

1.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylgcznie zdarzenia, ktére zaszty w czasie, w ktérym udzielamy
ochrony ubezpieczeniowe.

Z zastrzezeniem ust. 3, nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie i konczy zgodnie z zasadami, ktére
opisalisSmy w pkt 1) i 2):

1) ochrona dla ubezpieczenia:
a) kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,
b) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
c) odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu,
d) sprzetu sportowego,
e) Pakiet Zimowy,
f) udzialu wkasnego w wynajetym pojezdzie,

g) bagazu podréznego,




h) opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego,
i) opdznienia lotu

rozpoczyna sie od chwili przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydencji. Ochrona
konczy sie w chwili przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydencji w drodze powrotnej,
jednak nie pdzniej niz o godz. 23.59 ostatniego dnia ochrony ubezpieczeniowej;

2) ochrona dla ubezpieczenia:
a) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
b) kosztow leczenia na terenie Polski,
c) kosztow rehabilitacji na terenie Polski oraz
d) pobytu w szpitalu na terenie Polski

rozpoczyna sie od chwili, w ktérej opuszczasz miejsce, w ktérym mieszkasz na terenie Polski lub
kraju rezydencji, aby wyjechac za granice. Ochrona konczy sie w chwili Twojego powrotu do miejsca,
w ktorym mieszkasz na terenie Polski lub kraju rezydenciji, jednak nie p6zniej niz o godz. 23.59
ostatniego dnia ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie po 3 godzinach od chwili, w ktérej optacites sktadke

ubezpieczeniowg. Nie nastagpi to jednak wczesniej niz z datg i godzing, ktorg wskazaliSmy w polisie

jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej. Jesli zawierasz umowe, a przebywasz za granicg, to nasza

odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie po 3 dniach od optacenia skfadki ubezpieczeniowej. Jest to tzw.
karencja. Sktadke pobieramy wytgcznie za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

ROZDZIAL V

Sumy ubezpieczenia, suma gwarancyjna oraz skladka ubezpieczeniowa
§14

1.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna oraz ich podlimity stanowig gérng granice naszej
odpowiedzialnosci. Odnoszg sie one do danego ubezpieczenia lub zdarzen ubezpieczeniowych, dla
ktorych ustalilismy te sumy lub podlimity. Odnosimy je do jednego ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity ustalamy dla wszystkich ubezpieczonych
zdarzen w okresie ubezpieczenia. Zmniejszamy je o wartos¢ wyptaconych odszkodowan i Swiadczen.

3. Sume ubezpieczenia i sume gwarancyjng danej umowy ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

4. W umowach ubezpieczenia zawieranych w formie grupowej wszystkich ubezpieczonych obowigzuje
jednakowy zakres ubezpieczenia i takie same sumy ubezpieczenia.

§15

1. Sktadke okreslamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia. Sktadke okreslamy w ztotych. Jest ona ptatna na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy
w polisie.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia,

wysokosci sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich podlimitéw.




§ 16

Wybdr ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka uprawiania sportéw ekstremalnych powoduje, ze
obejmiemy ochrong ubezpieczeniowg tez ryzyko uprawiania sportéw wysokiego ryzyka. W takiej sytuacji nie
trzeba optacac¢ dodatkowej skfadki. W sytuacji taczenia dodatkowych ryzyk sportowych najwyzsza zwyzka
sktadki obejmuje wszystkie ryzyka sportowe, ktdére obejmujemy nizszg zwyzkg. Kod SWR oznacza sporty

wysokiego ryzyka, a SE — sporty ekstremalne.

ROZDZIAL VI

Generalne wytaczenia naszej odpowiedzialnosci

§ 17

1. Nie odpowiadamy za szkody, jezeli wyrzgdzites szkode umysinie albo szkoda powstata w wyniku Twojego
razgcego niedbalstwa. Wytgczenie w zakresie razgcego niedbalstwa nie dotyczy sytuacji, w ktérej zaptata
Swiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy zdarzen powstatych w wyniku:

1)

2)

3)
4)
5)

7)
8)

9)

dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego lub udziatu ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, a takze w blokadach drég i bojkach, z zastrzezeniem
ust. 4;

dziatan zaistniatych w okolicznos$ciach, przed ktérymi ostrzega Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej w ,Ostrzezeniach dla podrézujgcych”, znajdujgcych sie na stronie
internetowej: www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych o tresci: ,MSZ odradza
wszelkie podréze”, dotyczgcych zagrozen zwigzanych z wojng lub wojng domowg w przypadku
wyjazdu ubezpieczonego do ktéregokolwiek z takich krajow lub pobytu w nim;

uczestnictwa w zaktadach;
alkoholizmu ubezpieczonego oraz jego skutkow;

zazycia przez ubezpieczonego narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych oraz lekow
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien albo usitowania lub
popetnienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa;

prowadzenia pojazdow pod wptywem alkoholu;

uczestnictwa w:

a) wyscigach pojazdéw motorowych i motorowodnych,

b) jazdach na odcinkach przeznaczonych do szybkiej jazdy,

c) rajdach,

d) innych jazdach pojazdami motorowymi, w ktérych chodzi o rywalizacje;

wypadkow, ktorym ulegt ubezpieczony, uczestniczac w imprezach jako kierowca lub pasazer pojazdu
motorowego, fgcznie z towarzyszacymi tym imprezom ¢wiczeniami lub treningami, ktérych celem jest
osigganie najwyzszych predkosci;




10) wypadku lotniczego, jezeli ubezpieczony kierowat samolotem nielicencjonowanych linii lotniczych lub
byt jego pasazerem;

11) udziatu w wyprawie w Himalaje i Karakorum oraz kazdego rodzaju trekkingu czy wspinaczki gorskiej
w Himalajach i Karakorum;

12) petnienia przez ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

13) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobodjstwa, dokonania samookaleczenia przez
ubezpieczonego.

Nie odpowiadamy, jezeli wyptata Swiadczenia lub swiadczenie ustugi wynikajgcej z umowy ubezpieczenia
mogtyby nas narazi¢ na:

1) sankcje;
2) zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych;
3) na jakiekolwiek sankcje handlowe;

4) sankcje gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskie;j.

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w czasie 7 dni od rozpoczecia dziatan wojennych lub
wprowadzenia stanu wojennego na terytorium kraju, w ktérym przebywasz podczas podrdozy zagraniczne;.
Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje skutki dziatan wojennych, skutki wprowadzenia stanu wojennego oraz
skutki aktow terroryzmu, z wytgczeniem skutkdéw uzycia broni atomowej, biologicznej lub chemicznej. Nie
odpowiadamy, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium trwajg juz dziatania
wojenne lub zostat wprowadzony stan wojenny. Wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania,

jesli miedzy zdarzeniem a dziataniami wojennymi, wprowadzonym stanem wojennym, aktami terroryzmu,
z wytgczeniem skutkéw uzycia broni atomowej, biologicznej lub chemicznej, nie zachodzi zwigzek
przyczynowo-skutkowy.

§18

Jezeli ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw

wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, i miato to wptyw na zakres naszej odpowiedzialnosci lub wysokosé

Swiadczenia lub odszkodowania, to mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia w takim

stopniu, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub wysoko$ci

Swiadczenia lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkdw ubezpieczonego zdarzenia.

ROZDZIAL VII

Ustalenie oraz wyptata odszkodowan i Swiadczen
§19

1.

Swiadczenie lub odszkodowanie wyptacamy na terytorium Polski w ztotych, wedtug $redniego kursu
z ostatniej tabeli NBP z dnia zdarzenia. Wyjatek stanowig koszty zwracane bezposrednio za granicg
wykonawcom ustug oraz $wiadczen pienieznych objetych ustugami assistance lub koszty leczenia.
Wyjatkiem sg réwniez swiadczenia lub odszkodowania wyptacane poza granicami Polski z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.
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2. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia i odszkodowania nastepuje na podstawie
petnej dokumentaciji okreslonej w OWU lub innej wskazanej przez nas.

3. Kiedy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu ubezpieczeniowym, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
powiadomimy Cie, jakich potrzebujemy od Ciebie dokumentéw. Dokumenty te bedg nam potrzebne,
aby ustali¢ prawo do swiadczenia lub odszkodowania. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy jest to konieczne
do dalszego postepowania. Powiadomimy réwniez osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposob, na ktory wyrazita zgode.

4. Woyptacamy odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jesli w tym czasie nie mozemy wyjasni¢ wszystkich potrzebnych
okolicznosci, termin moze sie wydtuzy¢ zgodnie z ust. 5.

5. Jesli nie bedzie mozna wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia w terminie podanym powyzej, wyptacimy odszkodowanie lub $wiadczenie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia wyptacimy Ci w terminie wskazanym
w ust. 4.

6. Jezeli wterminach okreslonych w ust. 4 i ust. 5 nie wypfacimy swiadczenia lub odszkodowania,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach takiej sytuaciji.

7. Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, poinformujemy Cie o tym. Zrobimy to w terminie wynikajacym z ust. 4 lub 5,
wskazemy na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wyptaty swiadczenia lub odszkodowania oraz poinformujemy o mozliwosci wystgpienia do sadu.

8. Postanowien ust. 1i 2 nie stosujemy do ubezpieczenia assistance (Swiadczenia pomocy na korzysc
0so6b, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania).
Dotyczy to Swiadczenia zrealizowanego bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong lub
bez postepowania, ktére ma na celu ustalenie stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci swiadczenia.

9. Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, zawiadomienie o zdarzeniu losowym moze
zgtosic rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierce traktujemy tak jak
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. W przypadku $mierci ubezpieczonego po nabyciu przez niego prawa do wyptaty odszkodowania z tytutu
zdarzeh objetych ochrong ubezpieczeniowg wyptacimy odszkodowanie jego spadkobiercom.

ROZDZIAL VI

Obowiazki stron umowy ubezpieczenia
§ 20

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek lub zgadzasz sie na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej, to ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ osobom zainteresowanym, przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pidmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode —
na innym trwatym nos$niku OWU wraz ze wszystkimi zatgcznikami.
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§ 21

Jestesmy zobowigzani:

1)

2)
3)

doreczy¢ ubezpieczajgcemu i ubezpieczonym na pismie OWU i inne dokumenty niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia; mozemy tez doreczy¢ dokumenty w inny
sposob, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku;

doreczy¢ ubezpieczajgcemu polise lub dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa.

ROZDZIAL IX

Postanowienia koncowe
§ 22

1.

Z dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na nas Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli wyptacimy pienigdze tylko
za czesc¢ szkody, przystuguje Ci pierwszenstwo co do pozostatej czesci.

Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec 0sob, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zobowigzujesz sie udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

Mozemy odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Zrobimy to, jezeli bez naszej
zgody zrzekites sie roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyte$. Jezeli
0 zrzeczeniu lub ograniczeniu roszczenia dowiemy sie po wyptacie odszkodowania, mozemy zazgda¢ od
Ciebie zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§ 23

1.

W kazdym przypadku mogg wniesc¢ reklamacije:

1) osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia,

2) osoba prawna bedgca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym,
3) spotka, ktéra nie ma osobowosci prawnej, bedgca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym,
4) spadkobierca, ktory ma interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia.

W przypadku 0sob fizycznych za reklamacje uwazamy skierowane do nas kazde wystgpienie osoby
uprawnionej do ztozenia reklamaciji, ktére zawiera zastrzezenia dotyczgce sSwiadczonych przez nas ustug.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub siedzibie;
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8.

2) na pismie:
a) w postaci papierowej:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub siedzibie,

— przesyikg pocztowg na adres naszej siedziby: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 00-867
Warszawa, ul. Chtodna 51,

b) w postaci elektronicznej:
— poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

— na adres do doreczeh elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako
rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wlasciwego do spraw informatyzac;ji,
tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w nastepujgcy sposob:

1) jesli jestes osobg fizyczng, odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie w tej samej postaci,
w ktorej ztozysz reklamacje, chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie
odpowiemy na piSmie w postaci, ktdrg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej;

2) jesli jestes osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;,
odpowiedzi udzielimy w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku;

3) odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania;

4) w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktorych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji
i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinformujemy
0 przyczynie opoznienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pézniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli jako osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, to wéwczas
mozesz wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.

Niezaleznie od postanowien powyzszych mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji zgodnie z postanowieniami ust.
1-2, przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 3—4, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych UNIQA nie bedzie mogta rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia

i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA poinformuje osobe sktadajacag skarge lub zazalenie

0 przyczynie opoznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie UNIQA udzieli nie
pozniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Organem uprawnionym do rozpoznawania skarg lub zazalen jest nasz Zarzad.

§ 24

1.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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2. Klient bedacy konsumentem moze zwrdécié sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

3. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20,

00-549 Warszawa, tel. +48 22 262 50 00, e mail: knf@knf.gov.pl, www.knf.gov.pl.

§ 25

1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy zgodnie z prawem polskim. W sprawach w niej nieuregulowanych
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy tego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdélnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, Twojej lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 whasciwosci ogodlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 26

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
powinienes ztozy¢ na pismie, chyba ze OWU przewidujg inacze;j.

§ 27
OWU zatwierdzit Zarzgd uchwatg nr 1/02/06/2026 z 2 czerwca 2026 r.

ZALACZNIK 1 — DEFINICJE

llekro¢ w OWU lub Klauzulach uzywa sie wymienionych ponizej terminow, nalezy przez to rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

akt terroryzmu — planowane i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujgce
naruszeniem istniejgcego porzgdku prawnego, podjete w celu wywotania chaosu lub wymuszenia od
wiadz panstwowych i spoteczenstwa okreslonych zachowan lub swiadczen;

amatorskie uprawianie sportow letnich i zimowych — uprawianie rekreacyjne sportéw w warunkach
letnich lub zimowych w wyznaczonych do tego miejscach (stokach, trasach, akwenach), ktérych wykaz
wskazujemy w tabeli z Zatgcznika 4, w kolumnie A;

ambulatorium — zaktad lecznictwa otwartego, w ktérym z wykorzystaniem wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;
pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych
i uzdrowiskowych, prewentoriow ani centrow i osrodkéw rehabilitacyjnych;

bagaz podrézny — przedmioty stanowigce wtasnos¢ ubezpieczonego lub znajdujgce sie w jego legalnym
posiadaniu podczas podrdzy zagranicznej, stuzgce do uzytku osobistego; bagazem podréznym sg takze
pojedyncze rzeczy przewozone w formie upominku, a takze wozek dzieciecy;

bilet lotniczy — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego lub w jego imieniu,
zawierajgcy warunki umowy przewozu na trasie miedzynarodowej, zawiadomienia oraz odcinki dotyczgce
podrézy i pasazera; w przypadku zakupu biletu w formie elektronicznej dokumentem podrézy jest
potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego ceng;
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6) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna zajmujgca sie w naszym imieniu organizacjg
i Swiadczeniem ubezpieczonemu ustug assistance oraz likwidacjg szkdd;

7) choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozros$cie tkanki danego narzadu;
schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze rowniez objawiaé sie objawami ostrymi, pojawiajgcymi
sie nagle;

8) choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie
dtugotrwate, state lub nawracajgce wystepowanie objawow lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra
byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie nie dalszym niz 24 miesigce poprzedzajgce date
zawarcia umowy ubezpieczenia;

9) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10);

10) choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref
podzwrotnikowych i rownikowych;

11) deszcz nawalny — deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), a przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji
z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub bezposrednim sgsiedztwie;

12) dokumentacja medyczna — dokumentacja dotyczgca leczenia ubezpieczonego, sporzadzona zgodnie
z wymogami prowadzenia dokumentacji w danym kraju;

13) ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze
sportowym bgdz naukowym;

14) grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

15) grupowa forma ubezpieczenia — umowa zawarta przez ubezpieczajgcego na rzecz minimum 11 oséb
wskazanych z imienia i nazwiska;

16) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku
nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

17) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez IMiGW, ktérego dziatanie wyrzgdza
masowe szkody, a przy braku mozliwo$ci uzyskania odpowiednich informaciji z IMiGW wystgpienie
deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub bezposrednim sagsiedztwie;

18) impreza turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych;

19) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniami sit natury, powodujgce drastyczne zmiany
Srodowiska i wywotane przez czynniki naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanow, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach
wodnych, dlugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie
szkodnikdw, choréb roslin i zwierzat;

20) koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia
ubezpieczonego, ktory podczas podrozy zagranicznej musiat poddacé sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
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21) kradziez — dokonanie zaboru mienia ubezpieczonego;

22) kradziez z wkamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia ubezpieczonego, po
uprzednim usunigciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego
lub dopasowanego klucza badz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

23) kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, ktory stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego
albo czasowego pobytu i w ktérym prowadzi on zycie zawodowe lub osobiste, i w ktérym ubezpieczony
zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Ze krajem rezydenciji nie jest kraj, w ktorym dana osoba
przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

24) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy na
terenach gérskich lub falistych;

25) leczenie ambulatoryjne — udzielanie, przez dziatajgcych zgodnie z prawem swiadczeniodawcéw,
swiadczeh zdrowotnych osobom niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub
catodziennych;

26) leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie
kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset (paradentoza, usuwanie kamienia);

27) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu
lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte
zachorowanie uznaje sie rowniez zaostrzenie choroby nowotworowej, psychicznej lub przewlekiej;

28) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

29) osoba bliska:

a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice,
tesciowie, dziadkowie, wnuki i osoby przysposobione, synowa, zie¢,

b) inne osoby doroste podrézujgce wspodlnie z osobg matoletnig (dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje
miedzy nimi a dzieckiem pokrewienstwo;

30) osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podrdéz wraz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do
towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;

31) osoba wezwana do towarzyszenia — wskazana przez ubezpieczonego osoba bliska zamieszkata
w Polsce lub kraju rezydenciji, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do miejsca
zdarzenia i bedzie towarzyszyta ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

32) osoby, za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ — dzieci wtasne lub przysposobione
ubezpieczonego, dzieci wtasne lub przysposobione matzonka ubezpieczonego, wnuki ubezpieczonego;

33) pobyt w szpitalu — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

34) podroz zagraniczna — pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski i krajem rezydenciji, ktéry
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydenciji
i kohczy sie z chwilg powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencii;
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35) powddz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub

stojgcych lub zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego;

36) praca fizyczna — podijecie lub wykonywanie przez ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcéw autokaréw oraz kierowcow
samochodow dostawczych i ciezarowych (w tym wytadunek i roztadunek oraz czynnosci zwigzane
z zabezpieczeniem przewozonego tadunku) i pracy umystowej; praca fizyczng jest rowniez dziatalno$é
niezarobkowa, np.: wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce; jezeli praca ubezpieczonego
ma charakter pracy fizycznej i jednoczesnie pracy umystowej, przyjmuje sie, ze ubezpieczony wykonuje

prace fizyczng;

37) przenosny sprzet elektroniczny — telefon komaérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, laptop, sprzet
stuzgcy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne;

38) rabunek — zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia
wobec ubezpieczonego bgdz z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

39) skladka — kwota, ktérg ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy

ubezpieczenia;

40) sporty ekstremalne — sporty uprawiane regularnie i intensywnie przez udziat w treningach, zawodach
i obozach kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, a takze czerpanie dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu, jak rowniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w ekspedycjach; za sporty
ekstremalne uznaje sie rowniez sporty wykazane w tabeli stanowigcej Zatgcznik 4, w kolumnie C;

41) sporty wysokiego ryzyka — sporty, ktérych wykaz zostat wskazany w tabeli stanowigcej Zatgcznik 4,

w kolumnie B;

42) sprzet sportowy — sprzet, ktéry jest wikasnoscig ubezpieczonego, zwigzany z dyscypling sportu, ktérg
ubezpieczony bedzie uprawiat podczas podrdzy zagranicznej; za sprzet sportowy uwaza sie: narty
do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa z butami i kijkami, deske do uprawiania snowboardingu
i wszystkich jego odmian z butami, deske do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian wraz z zaglem
(windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), deska do wakeboardingu, rower, specjalistyczny sprzet uzywany

do nurkowania wraz z ekwipunkiem, sprzet do gry w golfa (kije wraz z wozkiem i torbg);
43) Strony — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie i ubezpieczajacy;

44) suma ubezpieczenia lub gwarancyjna — goérny limit naszej odpowiedzialnosci ustalony na poszczegéine

ryzyka;

45) szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad opieki lecznictwa zamknietego,
ktérego zadaniem jest swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarskg catodobowej
opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegdw chirurgicznych; w rozumieniu OWU za szpital nie
uwaza sie oérodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznieh od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych, o$rodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego,

osrodka spa ani osrodka rehabilitacji;

17



46) Towarzystwo/my — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Warszawie;

47) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, przy czym przez trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury
i funkcji narzgdu lub konczyny;

48) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skfadki;

49) ubezpieczony/Ty — osoba fizyczna, na ktorej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia;
50) uderzenie pioruna — silne wytadowanie elektrostatyczne w atmosferze;
51) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy ubezpieczajgcym a Towarzystwem;

52) uposazony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego,
wyznaczona imiennie przez ubezpieczonego; jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych
lub wszyscy uposazeni utracili prawo do swiadczenia, uprawnionymi do otrzymania swiadczenia sg
wymienione nizej osoby w nastepujgcej kolejnosci:

a) maizonek — w catosci, a w razie jego braku
b) dzieci —w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka, a w razie ich braku
c) rodzice —w rownych czesciach w przypadku braku matzonka i dzieci, a w razie ich braku

d) rodzenstwo — w réwnych czesciach, w przypadku braku maitzonka, dzieci i rodzicow, a w razie jego
braku

e) spadkobiercy — w czeéciach, w jakich dziedziczg po ubezpieczonym, w przypadku braku matzonka,
dzieci, rodzicéw i rodzenstwa;

53) wada wrodzona — powstata w okresie zycia wewnagtrzmacicznego i obecna przy urodzeniu, wewnetrzna
lub zewnetrzna nieprawidtowo$¢ morfologiczna;

54) zaostrzenie choroby nowotworowej, psychicznej lub przewlektej — powstate w sposdb nagty,
po przekroczeniu granicy Polski lub kraju rezydencji, nasilenie (zaostrzenie) lub powiktanie choroby
nowotworowej, psychicznej lub przewlektej o ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu przed
zakonczeniem podrozy zagranicznej;

55) zasieg terytorialny ubezpieczenia:

a) strefa A — Europa (Republika Albanii, Ksiestwo Andory, Republika Austrii, Republika Biatorusi,
Krélestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina, Republika Butgarii, Republika Chorwaciji, Republika
Cypryjska, Republika Czeska, Krolestwo Danii, Republika EstohAska, Republika Finlandii, Republika
Francuska, Republika Grecka, Krélestwo Hiszpanii tgcznie z Wyspami Kanaryjskimi, Irlandia,
Republika Islandii, Republika Kosowa, Ksiestwo Liechtensteinu, Republika Litewska, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga, Republika Lotewska, Republika Macedonii, Republika Malty, Republika Motdawii,
Ksiestwo Monako, Krolestwo Niderlandow, Krélestwo Norwegii, Republika Portugalska, Federacja
Rosyjska (cze$¢ europejska), Republika Federalna Niemiec, Rumunia, Republika San Marino,
Republika Serbii, Republika Czarnogéry, Republika Stowacka, Republika Stowenii, Konfederacja
Szwajcarska, Krélestwo Szwecji, Republika Turcji, Panstwo Watykanskie, Ukraina, Republika
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Wegierska, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Poinocnej, Republika Wioska),
z wytgczeniem terytorium Polski oraz kraju rezydenciji,

b) strefa B — caty swiat, z wylgczeniem terytorium Polski oraz kraju rezydenc;ji;
56) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance oraz pobytu w szpitalu na
terenie Polski — nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek oraz wskazane w OWU zdarzenia
zobowigzujgce nas do zorganizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia na terenie Polski oraz
kosztow rehabilitacji na terenie Polski — nieszczesliwy wypadek,

c) w ubezpieczeniu bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego — wskazane w OWU zdarzenia
losowe oraz inne zdarzenia skutkujgce uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg bagazu bgdz sprzetu
sportowego, jak tez opdznienie w dostarczeniu bagazu w wariantach Rozszerzonym, Optymalnym
i Maksymalnym,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu — dziatanie lub zaniechanie, stanowigce czyn niedozwolony.

ZALACZNIK 2 — TABELA WARIANTOW UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia, wysokos¢ sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich podlimitéw podajemy w ziotych.

Jezeli w tabeli wariantéw dla danego ryzyka nie podajemy sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej ani ich
podlimitow, okreslony wariant ubezpieczenia nie obejmuje tego ryzyka.

Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego ubezpieczonego

. . Wariant Wariant Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia

Podstawowy Rozszerzony Optymalny Maksymalny

Ubezpieczenie kosztow
leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance 250 000 750 000 1250 000 2 500 000
z uwzglednieniem
ponizszych podlimitéw

Informacje o podlimitach

koszty leczenia zaostrzen
choréb nowotworowych, 250 000 750 000 1250 000 2 500 000
psychicznych i przewlekiych

koszty ratownictwa 250 000 750 000 1250 000 2 500 000

koszty leczenia
stomatologicznego nagtych 2 500 2 500 2 500 2500
stanow zapalnych i bolowych
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Zakres ubezpieczenia

Wariant

Wariant

Wariant

Wariant

koszty naprawy lub
zakupu okularow, protez

Podstawowy

Rozszerzony

Optymalny

Maksymalny

koszty zakwaterowania,
wyzywienia i transport
osoby towarzyszacej
ubezpieczonemu

maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

_ . , 5000 5000 5000 5000
stomatologicznych i sSrodkow
pomocniczych
koszty zakupu trumny lub
koszty kremacji i zakupu 6 000 6 000 6 000 6 000
urny
500 za dzien, 500 za dzien, 500 za dzien, 500 za dzien,

maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

koszty transportu i pobytu
osoby wezwanej do
towarzyszenia

500 za dzien,
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

500 za dzien,
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

500 za dzien,
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

500 za dzien,
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)

5 000 (transport)

koszty kontynuac;ji
zaplanowanej podrozy

2500

2500

2500

2500

koszty wyzywienia
i zakwaterowania w celu
rekonwalescenciji

500 za dzien,
maks. do 7 dni

500 za dzien,
maks. do 7 dni

500 za dzien,
maks. do 7 dni

500 za dzien,
maks. do 7 dni

koszty transportu oséb

. brak 5000 5000 5000
bliskich
koszty transportu i opieki
i .., . | brak 5000 5000 5000
nad niepetnoletnimi dziec¢mi
koszty pomocy w przypadku
e ¢
wczeslnlejszego powrotu | brak 5 000 5 000 5 000
ubezpieczonego do Polski
lub kraju rezydenciji
koszty pomocy prawnej brak 12 500 12 500 12 500
fundacja kosztow | i
re f,ln aCJ.a 0sz on eczenia 1500 1500 1500 1500
zwierzecia za granicg
pomoc w przypadku izolaciji 5000 5000 5000 5000
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Zakres ubezpieczenia

pomoc w przypadku
kwarantanny

Wariant
Podstawowy

5000

Wariant
Rozszerzony

5000

Wariant

Optymalny

5000

Wariant
Maksymalny

5000

amatorskie uprawianie
sportow letnich
i zimowych

tak

tak

tak

tak

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych
wypadkéw

30 000

50 000

75000

150 000

Ubezpieczenie bagazu
podréznego

2000

3 000

5000

7 500

Ubezpieczenie opdéznienia
w dostarczeniu bagazu
podréznego

brak

500

750

1 000

Ubezpieczenie opdznienia
lotu

brak

500

750

1000

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu
prywatnym

z uwzglednieniem
ponizszych podlimitéw

brak

250 000

500 000

1 000 000

szkody osobowe

brak

250 000

500 000

1 000 000

szkody rzeczowe

brak

125 000

250 000

500 000

Ubezpieczenie kosztow
kontynuacji leczenia na
terenie Polski

brak

500

750

1000

Ubezpieczenie kosztow
rehabilitacji na terenie
Polski

brak

500

750

1000

Swiadczenie za pobyt
w szpitalu na terenie
Polski (maks. do 10 dni
pobytu)

brak

125 zt za dzien

125 zt za dzien

125 zt za dzien
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Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego ubezpieczonego — za optata

dodatkowej sktadki

Zakres ubezpieczenia

Wariant

Podstawowy

Wariant
Rozszerzony

Wariant
Optymalny

VELET
Maksymalny

Ubezpieczenie udziatu
wiasnego w wynajetym
pojezdzie*

4 000*

4 000*

4 000"

4 000*

Ubezpieczenie OC
zwigzanej z uprawianiem
sportu i ubezpieczenie
sprzetu sportowego

z uwzglednieniem
ponizszych podlimitéw

szkody osobowe

500 000

500 000

500 000

500 000

szkody rzeczowe

250 000

250 000

250 000

250 000

sprzet sportowy

5000

5000

5000

5000

Pakiet Zimowy (wystepuje
wylacznie wraz

z ubezpieczeniem OC
zwigzanej z uprawianiem
sportu i ubezpieczeniem
sprzetu sportowego)

zwrot kosztéw karnetu za
wycigg narciarski

1250

1250

1250

1250

Swiadczenie dzienne
w przypadku zamkniecia
narciarskich tras zjazdowych

100 za dzieh
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

zwrot kosztow wypozyczenia
sprzetu narciarskiego lub
snowboardingowego

100 za dzieh
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

100 za dzien
dla jednej osoby
(maks. 10 dni)

* Suma ubezpieczenia udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie okresla gérng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa w odniesieniu do jednej polisy.
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ZALACZNIK 3 - KLAUZULE

Klauzula ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione w nastepstwie Twojego nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku, jezeli zdarzyty sie w czasie podrozy zagranicznej. Beda to:

1)
2)
3)

4)
S)

koszty leczenia,

koszty transportu do Polski lub kraju rezydencii,

koszty pochéwku za granicg albo transportu zwtok do miejsca pochdwku na terenie Polski lub kraju

rezydenciji,

koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance,

koszty ratownictwa.

Koszty leczenia

§ 2

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne medycznie i udokumentowane koszty Twojego leczenia.

Dotyczy to sytuacji, w ktérej podczas podrozy zagranicznej musiates poddac sie leczeniu w zwigzku

z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

Pokryjemy udokumentowane koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia, w przypadku gdy

2)

3)

4)

5)

wymaga tego Twoj stan zdrowia;

Twojego transportu z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placowki stuzby zdrowia; takze transportu ze szpitala lub placéwki stuzby zdrowia do
miejsca pobytu za granica;

Twojego transportu do innego szpitala lub placowki stuzby zdrowia; zrobimy to, gdy szpital lub
placdéwka stuzby zdrowia, w ktdrej sie leczysz, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
Twojego stanu zdrowia; musi to by¢ potwierdzone pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie;

badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz lekarstw (z wyjgtkiem witamin, srodkéw wzmacniajgcych,
odzywek, masci i kreméw upiekszajgcych) i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza
prowadzacego leczenie oraz srodkéw pomocniczych, o ile jest to konieczne z medycznego punktu
widzenia i zostato zalecone przez lekarza prowadzacego (orteza, kule);

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdéw i operaciji, ktérych nie mozna byto, ze wzgledu na Twdj stan
zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju rezydencji; Centrum Alarmowe dokonuje
wyboru szpitala, ktory najlepiej odpowiada stanowi Twojego zdrowia; Centrum Alarmowe organizuje
dowdz do szpitala transportem sanitarnym, przekazuje informacje o warunkach ptatnosci oraz
pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;
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6) leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych stanéw bélowych i zapalnych, ktére wymagaja
natychmiastowej pomocy lekarskiej;

7) naprawy lub zakupu okularéw, protez stomatologicznych (z wytgczeniem implantéw
stomatologicznych); takze srodkéw pomocniczych, jesli ich uszkodzenie jest zwigzane
z nieszczesliwym wypadkiem (orteza, kule);

8) komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypadkach; pokryjemy koszty, jezeli sktadka

jest optacona i uwzglednia zwyzke za ubezpieczenie nurkowania z aparatem powietrznym; sporty
wysokiego ryzyka — kod SWR lub freediving, sporty ekstremalne — kod SE.

Koszty transportu do Polski lub kraju rezydenciji

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty Twojego transportu medycznego do
Polski lub kraju rezydencji. Transport oragnizowany jest do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca Twojego
zamieszkania, w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Pokryjemy te koszty,
o ile wymaga tego stan Twojego zdrowia, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez niezbedne i udokumentowane koszty Twojego transportu do
Polski lub kraju rezydencji po zakohczeniu leczenia. Koszty pokryjemy, gdy nie mozesz kontynuowac
podrézy ani powrdéci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu. Takie zalecenia wydaje
lekarz prowadzacy leczenie.

3. Pokryjemy koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2. Jezeli koszt transportu do Twojego kraju rezydencji
przekracza koszt transportu do Polski, to limitem naszej odpowiedzialnosci jest kwota kosztu transportu
do Polski.

Koszty pochéwku za granica albo transportu zwlok do miejsca pochéwku na terenie
Polski lub kraju rezydencji

§4
Organizujemy wszelkie formalnosci oraz pokrywamy koszty:

1) pochdéwku za granicg albo transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Polski lub
kraju rezydenciji;
2) zakupu za granicg trumny albo zakupu urny i kremaciji za granica.
Robimy to, jezeli ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $mier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania. Robimy to w porozumieniu z osobami bliskimi ubezpieczonego.

Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy
assistance

§5
W ramach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy assistance gwarantujemy ustugi
i Swiadczenia:

1) Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego

24



2)

3)

6)

Ustugi informacyjne

Centrum Alarmowe udzieli Ci informacji na temat:

a) przepiséw celnych i wizowych,

b) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,
c) zalecanych szczepien,

d) wynajmu samochodu,

e) bazy noclegowe;j,

f) pogody i warunkéw klimatycznych.

Pomoc w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub utraty dokumentéw

Jesli podczas podrézy zagranicznej skradziono lub zaginety Ci Twoje karty kredytowe, to Centrum
Alarmowe zapewni pomoc przy zablokowaniu konta osobistego. Przekazemy do banku prowadzgcego
Twoj rachunek bankowy takg informacje oraz podamy Ci numer telefonu do banku. Nie odpowiadamy za
skutecznos$¢ ani za prawidtowos¢ procesu blokowania konta przez bank, ani za powstate w zwigzku z tym
szkody.

Centrum Alarmowe udzieli Ci informaciji, co musisz zrobi¢, aby otrzymaé¢ dokumenty zastepcze niezbedne
w czasie podrézy zagraniczne;j.

Koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy

Jezeli pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym
zachorowaniem, i pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie przewidziany termin Twojego powrotu do Polski
lub kraju rezydenciji, to dodatkowo pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu jednej
towarzyszgcej Ci osoby. Pokryjemy koszty biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego
badz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktory z rodzajow transportu bedzie trwat najkrocej. Jesli
osoba towarzyszaca optacita bilet samodzielnie, to zrefundujemy te koszty do wysokosci ustalonej
zgodnie ze zdaniem wczesniejszym.

Koszty wyzywienia i zakwaterowania ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji

Jezeli pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym
zachorowaniem, a Twéj transport do Polski lub kraju rezydencji nie jest mozliwy bezposrednio po
zakonczeniu pobytu w szpitalu, to dodatkowo pokryjemy koszty Twojego wyzywienia i zakwaterowania za
granicg w celu rekonwalescencji (zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie).

Koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu, a nie towarzyszy Ci w podrozy zadna osoba
petnoletnia, to dodatkowo pokrywamy koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do
towarzyszenia, ktéra mieszka na terenie Polski lub kraju rezydencji. Pokryjemy réwniez koszty biletu
lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego badz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktory

z rodzajow transportu bedzie trwat najkrécej. Dodatkowo pokryjemy tej osobie koszty zakwaterowania

i wyzywienia maksymalnie za 7 dni. Jesli osoba wezwana do towarzyszenia optacita bilet samodzielnie, to
zrefundujemy te koszty do wysokosci ustalonej zgodnie ze zdaniami wczes$niejszymi.
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7) Kontynuacja zaplanowanej podrozy

Jedli stan Twojego zdrowia, po zakohczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, pozwala Ci na kontynuacje podrézy, to na Twoj wniosek zorganizujemy
i pokryjemy koszty Twojego transportu z miejsca hospitalizacji do nastepnego etapu podrézy, abys mogt

ja kontynuowac.
8) Koszty transportu oséb bliskich

Jezeli organizujemy Ci transport medyczny lub transport zwtok do Polski lub kraju rezydenciji, to
dodatkowo zorganizujemy transport i pokryjemy jego koszty do Polski lub kraju rezydenc;ji (koszty biletu
lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego — w zalezno$ci od tego, ktéry
z rodzajow transportu bedzie trwat najkrécej) dla kazdego cztonka Twojej rodziny objetego ochrong
ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia. Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest
utrata mozliwosci wykorzystania pierwotnego srodka transportu.

9) Opieka i transport niepetnoletnich dzieci

W przypadku $mierci ubezpieczonego lub jezeli pokrywamy koszty pobytu w szpitalu ubezpieczonego,
ktéry podrézowat z niepetnoletnimi dzie¢mi i nie towarzyszyta im zadna inna osoba petnoletnia, to
dodatkowo organizujemy transport i pokrywamy koszty transportu dzieci do Polski lub kraju rezydencji.
Bedg to koszty biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego —

w zaleznosci od tego, ktory z rodzajoéw transportu bedzie trwat najkrocej. Pokryjemy koszt transportu
kazdego dziecka objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia co
ubezpieczony. Zrobimy to pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane srodki transportu nie mogg by¢
wykorzystane. Transport dzieci odbywa sie pod opieka przedstawiciela Centrum Alarmowego.

10) Pomoc w przypadku wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji

Jezeli musisz nagle, z przymusu wroci¢ wezesniej do Polski lub kraju rezydenciji, a pierwotnie

przewidzianego srodka transportu nie mozesz wykorzystac, to pokryjemy réwniez koszty biletu lotniczego

w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego badz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktéry z rodzajéw
transportu bedzie trwat najkrécej. To Swiadczenie zorganizujemy tylko w przypadku:

a) udokumentowanego, nagtego, powaznego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérego
skutkiem jest pobyt w szpitalu, lub $mierci osoby bliskiej ubezpieczonemu,

b) udokumentowanego pozaru lub zalania Twojego mieszkania albo wtamania do tego mieszkania, przez

ktére trzeba wykonaé¢ czynnosci prawne lub administracyjne i przy ktérych jestes niezbedny.
11) Pomoc prawna

Jezeli podczas podrézy zagranicznej potrzebujesz pomocy prawnej w sprawach karnych i wykroczen
w kraju, w ktérym sie znajdujesz, to na Twojg prosbe optacimy honorarium adwokata oraz
zorganizujemy i optacimy honorarium ttumacza. Jesli postepowanie wykaze Twoje umysine zachowanie,
a w konsekwenciji problem prawny, to bedziesz musiat zwréci¢ koszty udzielonej pomocy prawne;j
(honorarium adwokata, ttumacza). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych z praca,
ktorg wykonujesz, prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg i prowadzeniem pojazdow
mechanicznych.
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12) Pomoc w przypadku izolacji

Jesli, zgodnie z przepisami kraju, w ktérym przebywasz, musiates poddac sie izolacji z powodu nagtego
zachorowania na COVID-19 podczas Twojego pobytu za granicg, to Centrum Alarmowe zorganizuje

i pokryje dodatkowe koszty zwigzane z obowigzkowsg izolacjg. Pokryjemy dodatkowe koszty, jezeli izolacja
nie moze sie odby¢ w Twoim dotychczasowym miejscu zakwaterowania lub czas, kiedy trwa, przekracza
zaplanowany czas pobytu w ramach podrézy zagranicznej. W takim przypadku zorganizujemy i pokryjemy
dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz wczesniej przewidziany,
maksymalnie do 5000 ztotych na osobe. Nie pokryjemy kosztéw napojow alkoholowych.

13) Pomoc w przypadku kwarantanny

Jesli, zgodnie z przepisami kraju, w ktérym przebywasz, musiate$ poddac sie kwarantannie w zwigzku

z COVID-19 podczas Twojego pobytu za granicg, to Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe
koszty zwigzane z obowigzkowg kwarantanng. Pokryjemy dodatkowe koszty, jezeli kwarantanna nie

moze sie odby¢ w Twoim dotychczasowym miejscu zakwaterowania lub czas, kiedy trwa, przekracza
zaplanowany czas pobytu w ramach podrézy zagranicznej. W takim przypadku zorganizujemy i pokryjemy
dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz wczesniej przewidziany
oraz koszty transportu powrotnego do Polski lub kraju rezydencji (jezeli przekraczajg pierwotnie
przewidziany czas podrézy), maksymalnie do 5000 ztotych na osobe. Nie pokryjemy kosztéw napojéw
alkoholowych.

14) Refundacja kosztoéw leczenia zwierzecia za granica

Jezeli podczas podrézy zagranicznej towarzyszy Ci Twoj pies lub kot i zwierze to ulegnie nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagle zachoruje, czego skutkiem jest koniecznos¢ skorzystania z pomocy w placowce
weterynaryjnej, to po powrocie do Polski lub kraju rezydencji Centrum Alarmowe zrefunduje Ci

niezbedne koszty takiej pomocy. Warunkiem refundacji kosztow leczenia zwierzecia za granicg jest
dostarczenie nam dokumentaciji leczenia w placéwce weterynaryjnej wraz ze wskazaniem diagnozy

i wyszczegolnieniem przeprowadzonych czynnosci oraz dowodow zaptaty.

Gérng granicg naszej odpowiedzialnoéci jest kwota, ktérg wskazaliSmy w Tabeli wariantéw ubezpieczenia
— Zatgczniku 2 do OWU. Dotyczy to maksymalnie jednego zdarzenia podczas podrdzy zagranicznej.

Koszty ratownictwa

§ 6

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg lub
poszukiwawczg (koszty ratownictwa), ktoérg prowadzity wyspecjalizowane stuzby ratownicze. Pokrywamy
koszty akcji, ratowania Twojego zycia lub zdrowia w czasie pobytu za granicg Polski lub kraju rezydenciji.
Robimy to, jesli miates nieszczesliwy wypadek lub nagle zachorowate$ podczas aktywnosci sportowe.
Nieszczesliwy wypadek, ktory nie musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata.

Pokryjemy koszty ratownictwa, przez ktére rozumiemy:

1) koszty poszukiwan — od zgtoszenia zaginiecia do chwili odnalezienia przez wyspecjalizowane stuzby
ratownicze;

2) koszty doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia;
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3) koszty transportu przez wyspecjalizowane stuzby z miejsca wypadku do najblizszego punktu opieki

medycznej, wymaganego Twoim stanem zdrowia; pokryjemy rowniez koszty specjalistycznych
srodkéw transportu, z ktérych korzystaty stuzby ratownicze, jak m.in.: sanie, helikopter, tobogan,
motoréwka.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§7

1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty podczas podrézy zagranicznej, jezeli jej celem byto
podjecie przez Ciebie leczenia. Nie odpowiadamy za koszty, ktére sg skutkiem istniejgcych przed
wyjazdem przeciwwskazan lekarskich do takiej podrézy zagranicznej. Przeciwwskazania muszg by¢

udokumentowane.

2. Niezaleznie od generalnych wytgczen naszej odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI
OWU, nie odpowiadamy za koszty powstate w wyniku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)
9)

leczenia, bez zwigzku z pomocg medyczng udzielong w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku;

leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, jesli odméwite$ powrotu do Polski lub kraju rezydencji
wbrew decyzji lekarza prowadzgcego leczenie;

leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, jesli rozpoczecie leczenia mozna odtozy¢ do Twojego
powrotu do Polski lub kraju rezydenciji;

leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego Twoj powrét do Polski lub kraju rezydencii;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,
pobytow w osrodkach i hotelach spa;

leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére zostaty zdiagnozowane lub
wystgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych, przeprowadzenia badan
zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby i badan kontrolnych, z wyjgtkiem 1 wizyty kontrolnej po
chorobie, ktéra rozpoczeta sie podczas podrozy zagranicznej;

operaciji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

leczenia wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie leczytes$ ich wczesniej;

10) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej,

naswietlenia oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

11) zabiegu usuwania cigzy;

12) porodu, po 32. tygodniu cigzy;

13) sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zakupu srodkéw

antykoncepcyjnych;

14) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe: pokoje o podwyzszonym

standardzie, uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub
kosmetycznych;
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15) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego, z wyjgtkiem nagtych standéw zapalnych
i bélowych;

16) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjonalng;

17) wyjazdu zagranicznego, aby otrzymaé porade lekarska, planowanego leczenia i powiktan tego
leczenia;

18) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie;
19) uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze optacite$ dodatkowg sktadke (kod SWR);
20) uprawiania sportow ekstremalnych, chyba ze optacite$ dodatkowg sktadke (kod SE);

21) uprawiania jakichkolwiek aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie
wysokosci powyzej 6000 m n.p.m.; niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszto do zdarzenia
lub nastgpity jego skutki;

22) wykonywania pracy fizycznej za granicg, chyba ze optacite$ dodatkowg sktadke (kod PF).

Twoje obowiazki w razie zajscia zdarzenia

§8
1. Musisz zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

2. W razie zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia jeste$ zobowigzany (lub osoba dziatajgca w Twoim
imieniu):

1) najpozniej w ciggu 48 godzin od zdarzenia zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Alarmowego; musicie to zrobi¢ przed tym jak podejmiecie dziatania we wtasnym zakresie; nie musicie
zgtaszac pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub
bolowego, ograniczonego do 1 zeba; nie musicie tez zgtaszac pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jesli
wybrali$cie stomatologa lub lekarza i pokryliscie koszty wizyty;

2) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich sie znajdujesz i jakiej
pomocy potrzebujesz; podaj niezbedne informacje o ubezpieczeniu, numer polisy, Twoje imie
i nazwisko; podaj takze numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sie skontaktowac z Tobg
lub z Twoim przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych dotyczgcych
Ciebie (w niezbednym zakresie);

4) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, musisz tez udzieli¢ informac;ji i niezbednych
petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu weryfikacje okolicznosci, kiedy powstaty szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. Jesli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa naruszytes obowigzki okreslone w ust. 1 2, to
zmniejszymy swiadczenie w takim stopniu, w jakim Twoje naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

4. Jesli Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu, z powodoéw od Was niezaleznych, nie dopetniliscie
obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub ust. 2, oraz gdy ponioste$ na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane
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z kosztami leczenia lub natychmiastowa pomoca assistance, zgto$ do nas roszczenie w formie pisemnej,
w ciggu 7 dni od powrotu do Polski lub kraju rezydenciji. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) numer polisy,
2) szczegobtowy opis okolicznosci zdarzenia,

3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz
zalecone leczenie,

4) wszystkie faktury, rachunki, swiadectwa szpitalne, dowody opfat, ktére umozliwig nam okreslenie
tgcznych kosztow leczenia, ktére poniostes.

Centrum Alarmowe

§9

1.

Centrum Alarmowe organizuje ustugi assistance i pokrywa ich koszty oraz inne koszty, ktére pokrywamy
w ramach ubezpieczenia.

Skontaktuj sie z Centrum Alarmowym, jesli potrzebujesz pomocy w sprawie pokrycia kosztéw leczenia
i natychmiastowej pomocy assistance.

W celu uzgodnienia rodzaju i zakresu ustug assistance Centrum Alarmowe pozostaje w ciggtym kontakcie
z lekarzem prowadzgcym leczenie oraz szpitalem.

Centrum Alarmowe uzgadnia z osobami bliskimi ubezpieczonego sposéb pochéwku za granicg. Jezeli jest
taka potrzeba, ustala sposéb transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Polski
lub kraju rezydenciji ubezpieczonego.

Klauzula ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie i zdrowie podczas podrézy zagranicznych.
Zobowigzujemy sie do wyptaty Swiadczenia:

1) w przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie podczas
podrézy zagranicznej; wyptacimy 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
gdy do sSmierci dojdzie w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego, jezeli jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktory wydarzyt sie podczas podrézy zagranicznej — Swiadczenia ustalonego
jako iloczyn sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw i procentu trwatego
uszczerbku; procent trwatego uszczerbku okreslilismy w tabeli stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu —w § 4.

Ograniczenia i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

§ 2

Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, ktére wskazalismy w rozdz. VI OWU, nie

odpowiadamy réwniez, gdy nieszczesliwy wypadek lub jego nastepstwa sg skutkiem:
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8)
9)

poddania sie przez Ciebie zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze zlecit je lekarz i sg konieczne,
aby leczy¢ nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowsg;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujgcych nagle lub ujawniajgcych sie, gdy zajdzie
nieszczesliwy wypadek;

porodu;
prowadzenia przez Ciebie pojazdu lub innych srodkéw lokomocji bez wymaganych uprawnien;
wad wrodzonych, chordb tropikalnych;

infekcji, chyba ze odniostes rany w nieszczesliwym wypadku, zakazite$ sie wirusem lub bakterig
chorobotwdrczg — wtedy ochrona ubezpieczeniowa istnieje; do ran odniesionych w wypadku nie
zaliczamy nieznacznych otaré¢ naskorka oraz btony sluzowej; nie obejmujemy ochrong nastepstw zakazen
wirusowych lub bakteryjnych powstatych w wyniku otaré w czasie nieszczesliwego wypadku lub pézniej;
ograniczeniu temu nie podlegajg wscieklizna oraz tezec;

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, uszkodzenia dyskow miedzykregowych;

krwawienia z organdéw wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyng uszkodzen
byt nieszczesliwy wypadek;

10) wylewoéw krwi do moézgu, zawatéw, udarow;

11) uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze optacono dodatkowg sktadke (kod SWR);

12) uprawiania sportow ekstremalnych, chyba ze optacono dodatkowg sktadke (kod SE);

13) uprawiania jakichkolwiek aktywnos$ci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie

wysokosci powyzej 6000 m n.p.m.; niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktorej doszto do zdarzenia lub
nastapity jego skutki;

14) wykonywania pracy fizycznej za granicg, chyba ze optacono dodatkowg skfadke (kod PF).

Twoje obowigzki w razie zajscia zdarzenia

§3
1.

2.

W razie nieszczesliwego wypadku jestes zobowigzany:
1) uzyskaé dokumentacje medyczng z rozpoznaniem (diagnozg lekarska);
2) zawiadomi¢ nas o zaistniatym wypadku w ciggu 7 dni od powrotu do Polski lub kraju rezydencji za
pomoca:
a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku i podaé w nim okolicznosci;
b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci swiadczenia, w tym dokumentac;ji
medycznej z miejsca wypadku, ktéra potwierdzi okolicznosci wypadku i rodzaj urazu; jesli nie
masz takiej dokumentacji — inne dowody, ktére potwierdzg, ze wypadek wydarzyt sie podczas

podrézy zagranicznej; potrzebujemy rowniez dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdu
i oryginatow opfaconych rachunkéw.

W razie Smierci ubezpieczonego uposazony wyznaczony imiennie musi przedstawic¢, oprécz dokumentéw
z ust. 1, dokument tozsamosci oraz kopie aktu zgonu. Gdy nie ma uposazonego, to wystepujacy
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o wyptate $wiadczenia cztonek rodziny musi przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce pokrewienstwo lub
powinowactwo z ubezpieczonym.

Na nasz wniosek musisz:

1) poddac sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem; pokrywamy koszty tych
badan; nie przeprowadzamy badan genetycznych, aby okresli¢ Twoj stan zdrowia lub ustali¢ stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) udostepni¢ wyniki badan lub dokumentéw medycznych, dotyczgcych przebiegu leczenia; musisz
zgodzi¢ sie, abysmy mogli wystepowaé do odpowiednich oséb lub instytucji z prosbg o udostepnienie
tych danych lub dokumentéw;

3) udzieli¢ nam pisemnej zgody, abysmy mogli wystgpi¢ do podmiotéw, ktére udzielaty Ci Swiadczen
zdrowotnych; zweryfikujemy w ten sposdb podane przez Ciebie dane na temat stanu Twojego
zdrowia; ustalimy prawo do swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysoko$¢ tego swiadczenia;
musisz zwolni¢ te podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi
Swiadczeniami zdrowotnymi.

Ustalenie swiadczen ubezpieczeniowych

§4
1.

Za trwatly uszczerbek na zdrowiu uwazamy te rodzaje uszczerbkéw, ktére sg w tabeli stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktéry jest zatgcznikiem do tej klauzuli.

Musimy ustali¢, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nagtym zdarzeniem wywotanym przyczyng
zewnetrzng a smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu. Gdy to zrobimy, podajemy rodzaje

i wysokos¢ Swiadczen.

Lekarze wyznaczeni przez nas ustalg stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, na podstawie
dokumentacji medycznej. W sytuacjach spornych mozemy skierowa¢ Cie na komisje lekarska.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu trzeba ustali¢ po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zalecanego leczenia usprawniajgcego. Nie moze sie to odby¢ pdzniej niz 24 miesigce od daty
nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie mozemy wydaé wczesniej, jezeli stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu jest niewatpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed nieszczesliwym
wypadkiem byty juz ograniczone w wyniku choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu okreslimy w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku dla danego organu,
narzadu lub uktadu, po tym jak dojdzie do nieszczesliwego wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku
przed nieszczesliwym wypadkiem.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu rowna sie sumie procentéow ustalonych dla poszczegolnych
rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu. tgczna wartos¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

Jezeli ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,

a nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku, to wyptacimy wytgcznie swiadczenie z tytutu smierci.
Jezeli wypfaciliSmy przed smiercig ubezpieczonego swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
to wysokos¢ swiadczenia z tytutu Smierci stanowi réznice miedzy 100% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw a kwotg juz wyptaconego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.
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Tabela stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu

Przy uszczerbkach jednej ze stron ciata uszczerbki u 0s6b leworecznych ustala sie wedtug procentéw
okreslonych dla prawej strony.

Stopien trwatego

Rodzaj uszkodzenia ciala uszczerbku na zdrowiu
w procentach

1 | Ztamanie czaszki — kosci czaszki 1-20%
2 | Ztamanie czaszki — kosci twarzy — szczeki, kosci jarzmowej 1-20%
3 | Ztamanie zuchwy 1-15%
4 | Ztamanie ko$ci nosa 1-10%
5 | Utrata zebdw (za kazdy zgb) — utrata korony (co najmniej 7z korony) 0,5%
6 | Utrata zebdw (za kazdy zgb) — utrata korony z zachowaniem korzenia 1%
7 | Utrata zebdw (za kazdy zgb) — catkowita utrata zeba z korzeniem 2%
8 | Ztamanie kregostupa szyjnego 1-40%
9 | Ztamanie kregostupa piersiowego 1-25%
10 | Ztamanie kregostupa ledzwiowego 1-35%
11 | Ztamanie mostka 1-10%
12 | Ztamanie zebra 1-5%
13 Z+am§nie kosci tw.orzacy{th miednice ('z’ wytgczeniem kosci ogonowej) 5_15%
w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kos¢ kulszowa)
14 | Ztamanie kosci tworzgcych miednice (z wytaczeniem kosci ogonowej) 10-35%
w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a)
15 | Ztamanie kosci udowej (w obrebie nasady blizszej, szyjki lub trzonu) 5-55%
16 | Ztamanie ($rodstawowe) nasady dalszej kosci udowej lub nasady 1-30%
blizszej kosci piszczelowej
17 | Ztamanie ko$ci piszczelowej 5-40%
18 | Ztamanie kosci strzatki 1-5%
19 | Ztamanie rzepki 5-40%
20 | Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) 5-40%
21 | Ztamanie kosci pietowe;j 1-25%
22 | Ztamanie kosci skokowej 1-20%
23 | Ztamanie kosci stepu 1-15%
24 | Ztamanie kosci srédstopia 1-15%

25 | Ztamanie palucha 1-12%
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Rodzaj uszkodzenia ciata

Stopien trwatego

uszczerbku na zdrowiu
w procentach

26 | Ztamanie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) 1-3%

27 | Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego 75%

28 | Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie uda 70%

29 | Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego 65%

30 | Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie podudzia 50%

31 | Catkowita utrata stopy 40%

32 | Catkowita utrata palucha stopy (w przypadku utraty czesciowej — V5 6%
wartosci za kazdy paliczek) °

33 | Catkowita utrata palca od Il do V w stopie (w przypadku utraty 20,
czesciowej — 3 wartosci za kazdy paliczek) °

34 | Ztamanie fopatki prawa 1-40%, lewa 1-35%

35 | Ztamanie obojczyka prawa 1-15%, lewa 1-10%

36 | Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej prawa 1-30%, lewa 1-20%

37 | Ztamanie trzonu ko$ci ramienne;j prawa 5-45%, lewa 5-40%

38 Z+?mar?|e (,Srf)dStaV\.IOV\./e) n.asady dalszej k.(?sm ramlrer.mej be ngsady prawa 1-25%, lewa 1-20%
blizszej kosci promieniowej, lub nasady blizszej kosci tokciowej

39 | Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowe;j prawa 1-30%, lewa 1-25%

40 Z’famar.ne (’sr_odsta\{vovye) n.asady dalszej kosci tokciowej lub nasady prawa 1-25%. lewa 1-20%
dalszej kosci promieniowe;j

41 Z’fan_1anie. (érédsta’wpwe) nasaq dglszych kosci promieniowej i kosci prawa 1-35%, lewa 1-30%
tokciowej (obu kosci przedramienia)

42 | Ztamanie kosci nadgarstka i srédrecza prawa 1-25%, lewa 1-20%

43 | Ztamanie w obrebie kciuka prawa 1-20%, lewa 1-15%

44 | Ztamanie palca wskazujgcego prawa 1-15%, lewa 1-12%

45 | Ztamanie w obrebie palcow reki od Il do V (za kazdy palec) prawa 1-10%, lewa 1-7%

46 | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 159
obojczykowo-mostkowego pierwszego stopnia =

47 | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 39
obojczykowo-mostkowego drugiego stopnia °

48 | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 4 59
obojczykowo-mostkowego trzeciego stopnia o

49 | Zwichnigcie stawu barkowego z wyjgtkiem zwichnie¢ nawykowych 6,5%

50 | Zwichniecie stawu fokciowego 5%
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Stopien trwatego

Rodzaj uszkodzenia ciata uszczerbku na zdrowiu
w procentach

51 | Zwichniecie kosci nadgarstka 5,5%

52 | Zwichniecie stawdw miedzypaliczkowych lub srédreczno-paliczkowych 1,5%

53 | Zwichniecie stawu biodrowego 20%

54 | Uszkodzenie jednego wigzadta pobocznego lub krzyzowego w wyniku 59
skrecenia stawu kolanowego

55 | Uszkodzenie dwdch wigzadet — pobocznych lub krzyzowych w wyniku 8%
skrecenia stawu kolanowego

56 | Uszkodzenie trzech lub wiecej wiezadet — krzyzowych lub pobocznych 12%
w wyniku skrecenia stawu kolanowego

57 | Catkowite zwichniecie stawu kolanowego 12-20%

58 | Skrecenie stawu skokowego 3%

59 | Catkowite zwichniecie stawu skokowego 10%

60 | Catkowite zwichniecie stawdw stopy z wytgczeniem stawow 6%
Srédstopno-palcowych i stawow palcow

61 | Catkowita utrata konczyny goérnej w obrebie barku prawa 75%, lewa 65%

62 | Catkowita utrata konnczyny gérnej w obrebie ramienia prawa 70%, lewa 60%

63 | Catkowita utrata kohczyny gornej w obrebie przedramienia prawa 65%, lewa 55%

64 | Catkowita utrata konczyny gornej w obrebie nadgarstka prawa 55%, lewa 45%

65 | Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej — 3 wartosci za

20%, | 159
kazdy paliczek) prawa 20%, lewa 15%

66 | Catkowita utrata palca wskazujgcego (w przypadku utraty czesciowej —

15%, | 10%
Y5 wartosci za kazdy paliczek) prawa o, lewa °

67 | Catkowita utrata palca dtoni od Il do V (w przypadku utraty czesciowej

5%, | 49
— Y5 wartosci za kazdy paliczek) prawa 5%, lewa 4%

68 | Catkowita utrata wzroku w obojgu oczach 100%
69 | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
70 | Catkowita utrata wzroku w jednym oku bez utraty oka 35%
71 | Catkowita utrata matzowiny usznej 10%
72 | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60%
73 | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20%
74 | Catkowita utrata mowy 100%

75 | Catkowita utrata jezyka 40%
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Stopien trwatego

uszczerbku na zdrowiu
w procentach

Rodzaj uszkodzenia ciata

76 | Catkowita utrata nosa (fgcznie z ko$émi nosa) 15%
77 | Catkowita utrata wechu 10%
78 | Catkowita utrata ptuca 30%
79 | Catkowita utrata nerki 35%
80 | Catkowita utrata Zzotgdka 20%
81 | Catkowita utrata sledziony 15%
82 | Catkowita utrata macicy 40%
83 | Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25%
84 | Catkowita utrata jajnika lub jgdra 20%
85 | Catkowita utrata pracia 35%
86 | Porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
87 | Porazenie dwdch konczyn — utrwalone 80%
88 | Wstrzgsnienie mézgu 5%
89 | Stluczenie mézgu 10%
90 | Oparzenie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1-5%
91 | Oparzenie |l stopnia od 1 do 15% powierzchni ciata 6—20%
92 | Oparzenie Il stopnia od 16 do 30% powierzchni ciata 21-35%
93 | Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 36-100%
94 | Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 1-20%
81 | Oparzenie Il stopnia od 6 do 10% powierzchni ciata 21-50%
82 | Oparzenie Il stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 51-100%
83 | Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 1-100%
84 | Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze (za kazdy palec reki lub stopy) 5%
85 | Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze — wiecej niz jeden palec reki lub 15%
palec stopy

86 | Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa lub ucha 20%
87 | Uszkodzenie powtok twarzy (blizny i ubytki) 1-20%
88 | Blizny powtok klatki piersiowe;j 1-20%
89 | Blizny powtok jamy brzusznej 1-20%
90 | Blizny powtok konczyny gornej, dolne;j 1-15%
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Klauzula ubezpieczenia bagazu podréznego

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1.

§2
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twéj bagaz podroézny oraz przenosny sprzet elektroniczny w czasie

podrézy zagraniczne;j.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy bagaz podrdézny oraz przenosny sprzet elektroniczny, ktéry jest

pod Twojg opieka, oraz bagaz lub sprzet, ktory:

1)
2)
3)

4)

o)

6)
7)

powierzyte$ zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowedo;
oddates za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

pozostawite$ w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub

w hotelu;

pozostawites w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu swojego zakwaterowania
(z wytgczeniem namiotu);

pozostawite$ w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na
zamek luku bagazowym, lub na parkingu za pokwitowaniem;

pozostawites w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowe;j lub jednostki ptywajgcej;

pozostawites w zamknietej na zamek kabinie pojazdu ciezarowego.

Wyptacimy Ci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Twojego bagazu podréznego

podczas podrézy zagranicznej, gdy nastgpito to wskutek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi;

akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi z pkt 1);
wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

kradziezy z wtamaniem do pomieszczen z § 1 ust. 2 albo rabunku; takze z zamknietego na zamek
bagaznika pojazdu samochodowego (réwniez bagaznika dachowego w formie zamknietego
pojemnika, z zamknietego na zamek luku bagazowego);

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego nie mogtes zaopiekowacé sie
bagazem i zabezpieczy¢ go;

zaginiecia, jesli bagaz byt pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego;

uszkodzenia waliz, toreb, kufréw bagazowych lub plecakéw w wyniku udokumentowanej kradziezy
czesci lub catej ich zawartosci.

Wyptacimy Ci odszkodowanie za utrate przeno$nego sprzetu elektronicznego podczas podrozy

zagranicznej wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.
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Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§3
1.

Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI

OWU, nie odpowiadamy za szkody, ktore:

1)
2)
3)

4)
5)

7)

8)

9)

polegajg na uszkodzeniu lub kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego;
wynikajg z tego, ze zagubisz lub zostawisz przedmioty;

polegajg wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdéw bagazu (waliz, kufréw itp.),
z zastrzezeniem § 2 ust. 1 pkt 7);

wynikajg z wad ubezpieczonego przedmiotu;

polegajg na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia,
samozepsucia lub wycieku; w przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym — takze
pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej;

powstaty w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych w wyniku ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego
podczas eksploatacji; wyjgtkiem jest dziatanie pradu elektrycznego, ktére spowodowato pozar;

powstaty w wyniku emisji, wycieku lub kiedy przedostaty sie do powietrza, wody lub gruntu
jakiekolwiek substancije;

wynikajg z konfiskaty oraz kiedy stuzby celne lub inne wladze panstwowe zatrzymaija lub zniszcza
bagaz podrézny;

powstaty, gdy uprawiate$ jakiekolwiek aktywnosci sportowe w trakcie wypraw zaplanowanych na
osiggniecie wysokosci powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktérej doszio do
zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

Nie obejmujemy ochrona:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

srebra, ztota, platyny w ztomach i sztabach;

srodkéw ptatniczych (kart ptatniczych, pieniedzy, czekéw), biletdéw podréznych, bondw towarowych,
ksigzeczek i bonéw oszczednosciowych, papieréw wartosciowych ani kluczy;

bizuterii, zegarkéw, dziet sztuki, antykéw ani zbioréw kolekcjonerskich;
sprzetu sportowego;

sprzetu ptywajacego;

broni wszelkiego rodzaju ani trofedéw mysliwskich;

paliw napedowych, akcesoriow samochodowych ani przedmiotow stanowigcych wyposazenie
przyczep kempingowych i todzi;

przedmiotow stuzgcych dziatalno$ci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j;

samochodow, przyczep, karawanow ani innych srodkéw transportu;

10) sprzetu medycznego, lekarstw, protez;

11) przedmiotow z futra;

12) zywnosci, alkoholu, papierosow.
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Twoje obowiagzki w razie zajscia zdarzenia

§4
1.
2.

Musisz zapobiega¢ szkodom, a zwtaszcza zachowacé nalezytg staranno$¢ w strzezeniu mienia.

W razie szkody musisz:

1) zapobiegac zwiekszeniu sie rozmiarow szkody;

2) zabezpieczy¢ dowody szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu;
3) zabezpieczyC rzeczy zniszczone lub uszkodzone, aby nasz przedstawiciel mogt je obejrze¢;

4) nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od zdarzenia zawiadomic¢ policje; policja musi wiedzie¢ o kazdym
wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginieciu przedmiotow objetych ubezpieczeniem;
musisz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci);

5) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu,
pensjonatu lub innego miejsca wypoczynku o kazdej szkodzie, takze o szkodzie, ktéra powstata
w publicznym srodku komunikacji lub miejscu, w ktorym aktualnie mieszkasz; musisz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia (z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilos¢) i podaniem ich wartoéci);

6) uzyskac od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie szkody (z wyszczegodlnieniem utraconych
przedmiotow (rodzaj, ilosc¢)), gdy stracisz lub catkowicie lub czesciowo zniszczg Ci sie¢ przedmioty
w wyniku zdarzenia losowego albo akcji ratownicze;.

Jesli umyslnie naruszyte$ obowigzki okreslone w ust. 2 lub w wyniku razgcego niedbalstwa, to mozemy
zmniejszy¢ odszkodowanie. Zmniejszymy je w takim stopniu, w jakim Twoje naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody. Zmniejszymy je takze, gdy naruszenie uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci
i skutkow ubezpieczonego zdarzenia.

Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
1) numer polisy;

2) szczegodtowy opis okoliczno$ci, kiedy szkoda zaistniata;

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich warto$ci oraz roku, kiedy je kupites;

4) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego lub przenosnego
sprzetu elektronicznego;

5) w przypadku uszkodzenia bagazu — rachunki za jego naprawe.

Ustalenie odszkodowania

§5
1.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow;

2) kosztow poniesionych, aby odkazi¢ pozostatosci po szkodzie.
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2. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie cen rynkowych, ktére obowigzujg w dniu zdarzenia
(z uwzglednieniem stopnia zuzycia).

3. Wysokos¢é wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen wczeéniej powstatych (w tym stopnia naturalnego zuzycia).

Klauzula ubezpieczenia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze poza

granicami Polski i kraju rezydenciji.

2. Wyptacimy swiadczenie w wysokosci, ktorg wskazemy w Tabeli wariantéw ubezpieczenia (Zatgcznik 2 do

OWU). Zrobimy to, gdy op6znienie w dostarczeniu bagazu podréznego wyniesie co najmniej 5 godzin.

3. Czas opoznienia liczymy od chwili zgtoszenia przewoznikowi op6znienia w dostarczeniu bagazu
(i otrzymania dokumentu potwierdzajgcego to opdznienie). Robimy to do chwili, kiedy przewoznik
dostarczy bagaz do miejsca, w ktérym przebywasz.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
§2
1. Nie udzielamy ochrony, jesli znajdujesz sie na terenie Polski lub kraju rezydencji.

2. Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI
OWU, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktore:

1) wynikajg z konfiskaty oraz kiedy stuzby celne lub inne wtadze panstwowe zatrzymajg lub zniszczg
bagaz podrozny;
2) wynikajg z op6znienia w dostarczeniu bagazu w przypadku Twojego powrotu do Polski lub kraju

rezydenciji.

Twoje obowiagzki w razie zajscia zdarzenia

§3
1. W razie szkody musisz zgtosi¢ opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego przewoznikowi. Musisz

otrzymaé od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie bagazu oraz chwile, w ktérej je odzyskasz
w miejscu Twojego pobytu.

2. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
1) numer polisy;
2) szczegotowy opis okolicznosci szkody;
3) dowody potwierdzajgce opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego;

4) dowody potwierdzajace, ze otrzymates opdzniony bagaz.
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Klauzula ubezpieczenia op6znienia lotu

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1. Wyptacimy Ci Swiadczenie, jesli Twéj zagraniczny lot rejsowy opdznit sie o co najmniej 5 godzin. Zrobimy
to pod warunkiem, Ze lot jest organizowany przez zawodowego przewoznika i masz na niego wazny bilet.
Wysokos$¢ swiadczenia, jakie wyptacimy, jest w Tabeli wariantow ubezpieczenia (Zatgcznik 2 do OWU).

2. Loty odwotane, ktére nie odbyty sie w ciggu 5 godzin od pierwotnie planowanej daty i godziny wylotu,

traktujemy jak lot opdzniony.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
§2
1. Ubezpieczeniem nie obejmujemy lotéw czarterowych.

2. Niezaleznie od generalnych wytgczen naszej odpowiedzialnosci, o ktorych wspominamy w rozdz. VI
OWU, nie odpowiadamy za szkody, ktore/ktorych:

1) nie potwierdzites na lotnisku;
2) wynikajg z opdznienia lotu na terenie Polski lub Twojego kraju rezydencii;
3) powstaty na skutek katastrof naturalnych;

4) wynikajg z faktu, ze lot zostat odwotany jeszcze przed datg i godzing pierwotnie planowanego wylotu,
a Ty o tym wiedziate$ przed datg i godzing pierwotnie planowanego wylotu;

5) wynikajg z czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wtadze
lotnictwa cywilnego lub upowaznionego urzedu dowolnego kraju;

6) wynikajg ze strajkéw, lokautéw, zamieszek, niepokojow spotecznych.

Twoje obowiagzki w razie zajscia zdarzenia

§3
1. W razie szkody powinienes otrzymac od przewoznika lotniczego dokument potwierdzajgcy fakt

opo6znienia lub odwotania lotu. W tym dokumencie przewoznik powinien poda¢ numer lotu, planowang
date i godzine wylotu oraz date i godzine, kiedy zrobite$ zgtoszenie.

2. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
1) numer polisy;
2) date i miejsce szkody oraz opis okolicznos$ci, kiedy powstata szkoda;

3) dowody, ktére potwierdzaja, ze lot byt opdzniony lub odwotany.
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Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym za szkody osobowe
(spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie
mienia), ktére wyrzgdzites czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej i do
naprawienia ktorych jestes zobowigzany w mys$| przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywasz.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
§2
1. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg szkdd, ktore nie przekraczajg réwnowartosci 500 zt
(w odniesieniu do kazdego zdarzenia w trakcie, kiedy trwa nasza odpowiedzialno$é). Swiadczenie

i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen pomniejszamy
o takg kwote.

2. Nie obejmujemy ochrong szkéd wynikajgcych z posiadania pséw, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych.
Nie obejmujemy ochrong szkdd wynikajgcych z posiadania broni siecznej, ktujgcej i palnej, jak réwniez
uzywania jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

§3

Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU,
nie odpowiadamy za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;
2) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym;
3) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych lub jednostek ptywajacych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;
6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub
prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

9) powstate na terytorium Polski lub kraju rezydencji;

10) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ciebie lub z ktérego korzystates na
podstawie umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju w hotelu, domu wakacyjnego, kwatery lub
pokoju w pensjonacie);

11) zwigzane z amatorskim uprawianiem sportow letnich i zimowych;

12) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
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13) powstate podczas uprawiania jakichkolwiek aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na
osiggniecie wysokosci powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktorej doszio do
zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

14) zwigzane z uprawianiem sportow ekstremalnych;
15) wyrzgdzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie

zdarzenia ubezpieczeniowego.

Twoje obowigzki w razie zajScia zdarzenia
§4
1. Jeste$ zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.

2. Jesli otrzymates informacje o wystgpieniu przeciwko Tobie na droge sgdowa, to jestes zobowigzany
nas o tym fakcie powiadomi¢. Jeste$s zobowigzany nas o tym poinformowaé, nawet jesli juz wczes$niej
zgtosites zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Nie odpowiadamy za koszty wynikajgce z braku Twojej zgody na zawarcie przez nas ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzgdzona przez Ciebie szkoda, jeste$ zobowigzany:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od zdarzenia
mogacego Cie obcigzy¢ odpowiedzialno$cig cywilng, i stosowac sie do zalecern Centrum Alarmowego;

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac roszczen poszkodowanego, jak tez
nie zawiera¢ z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczgcej zgtoszonych przez niego roszczen;

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub
odwotanie sie do sgdu cywilnego, jezeli przeciwko Tobie poszkodowany wystgpit na droge sgdowa,
o ile takie zgdanie zostanie zgtoszone przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza¢ do Centrum Alarmowego natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i wszelkie
inne pisma sgdowe.

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 4 mozemy
zmniejszy¢ swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku.

Ustalenie sSwiadczen ubezpieczeniowych
§5
W granicach naszej odpowiedzialnosci jestesmy zobowigzani do:
1) zbadania zasadnosci zgtoszonych wobec Ciebie roszczen;
2) pokrycia uzasadnionych kosztéw majgcych zapobiec zwiekszeniu rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztow opinii rzeczoznawcéw, powotanych za naszg zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody;

4) wyptaty odszkodowania, ktére jestes zobowigzany zapfaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez nas ugody, uznania lub
prawomochnego orzeczenia sgdu;
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5) pokrycia kosztow wynajecia obroncy reprezentujgcego Twoje interesy w trakcie procesu, jezeli zostat
przez nas wybrany lub za naszg zgoda.

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem
sportu

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja odpowiedzialnosé cywilna podczas uprawiania sportéw objetych
umowg ubezpieczenia za:

1) szkody osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub
2) rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia),
ktére wyrzadzites czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej i uprawiania sportu

i do naprawienia ktérych jeste$ zobowigzany w mysl przepisow prawa kraju, w ktérym przebywasz.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
§2
1. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg szkdd, ktére nie przekraczajg rownowartosci 500 zi,
w odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie naszej odpowiedzialnosci. Swiadczenie

i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen jest pomniejszone
o takg kwote.

2. Nie obejmujemy ochrong szkdd wynikajgcych z posiadania psow, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych.
Nie obejmujemy ochrong szkdd wynikajgcych z posiadania broni siecznej, ktujgcej i palnej, jak réwniez
uzywania jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

§3

Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU,
nie odpowiadamy za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;
2) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym;
3) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych lub jednostek ptywajgcych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;
6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub
prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;
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9) powstate na terytorium Polski lub kraju rezydenciji;

10) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ciebie lub mienia innej osoby, z ktérego
korzystates na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej
umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju w hotelu lub w pensjonacie);

11) zwigzane z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka, chyba ze optacono dodatkowg skfadke (kod SWR);
12) zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych, chyba ze optacono dodatkowg sktadke (kod SE);

13) powstate podczas uprawiania jakichkolwiek aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na
osiggniecie wysokosci powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktorej doszio do
zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

14) wyrzadzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie

zdarzenia ubezpieczeniowego.

Twoje obowiagzki w razie zajscia zdarzenia
§4
1. Jeste$ zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.

2. Jesli otrzymales informacje o wystgpieniu przeciwko Tobie na droge sgdowa, to jestes zobowigzany
nas o tym fakcie powiadomi¢. Jestes zobowigzany nas o tym poinformowaé, nawet jesli juz wczes$niej
zgtosites zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Nie odpowiadamy za koszty wynikajgce z braku Twojej zgody na zawarcie przez nas ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzgdzona przez Ciebie szkoda, jeste$ zobowigzany:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od zdarzenia
mogacego Cie obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng, i stosowac sie do zalecern Centrum Alarmowego;

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac roszczen poszkodowanego, jak tez
nie zawiera¢ z nim zadnej umowy czy ugody dotyczgcej zgtoszonych przez niego roszczen;

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub
odwotanie sie do sgdu cywilnego, jezeli przeciwko Tobie poszkodowany wystgpit na droge sgdowa,
o ile takie zgdanie zostanie zgtoszone przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza¢ do Centrum Alarmowego natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i wszelkie
inne pisma sgdowe.

5. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 4 mozemy
zmniejszy¢ swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Ustalenie swiadczen ubezpieczeniowych
§5
W granicach swojej odpowiedzialnosci jestesmy zobowigzani do:

1) zbadania zasadnosci zgtoszonych wobec Ciebie roszczen;
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2)
3)

4)

5)

pokrycia uzasadnionych kosztow majgcych zapobiec zwiekszeniu rozmiaru szkody;

pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcow, powotanych za naszg zgodg w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody;

wyptaty odszkodowania, ktére jeste$ zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez nas ugody, uznania lub
prawomocnego orzeczenia sgdu;

pokrycia kosztow wynajecia obroncy reprezentujgcego Twoje interesy w trakcie procesu, jezeli zostat
przez nas wybrany lub za naszg zgoda.

Klauzula ubezpieczenia sprzetu sportowego

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1.
2.

§ 2

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoj sprzet sportowy w trakcie podrdzy zagranicznej.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy sprzet sportowy, ktéry jest pod Twojg bezposrednig opieka, oraz
sprzet, ktory:

1) powierzyte$ zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) oddates za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawites w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu;

4) pozostawite$ w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania
(z wytgczeniem namiotu);

5) pozostawites w zamknietym na zamek bagazniku lub kabinie pojazdu samochodowego; takze gdy
zostat pozostawiony w zamknietym na zamek luku bagazowym lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawites w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgce;j.

Wyptacimy odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Twojego sprzetu sportowego podczas

podrozy zagranicznej wytgcznie w wyniku:

1)

2)
3)
4)

5)

pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi;

akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);
wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w § 1 ust. 2 oraz rabunku; takze z zamknietego
na zamek bagaznika pojazdu samochodowego (réwniez bagaznika dachowego w formie zamknietego
pojemnika), z zamknietego na zamek luku bagazowego;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego nie miates mozliwosci
zaopiekowac¢ sie bagazem i zabezpieczy¢ go;
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6)

7)

8)

nieszczesliwego wypadku, gdy uprawiate$ sport objety umowg ubezpieczenia, potwierdzonego
dokumentacjg medyczna;

zaginiecia sprzetu sportowego, ktory znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego;

uszkodzenia waliz, toreb, kufréw bagazowych, plecakéw, w ktérych przechowywate$ sprzet sportowy;
zrobimy to wytgcznie w wyniku udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§3

Niezaleznie od naszych generalnych wytgczen odpowiedzialnosci, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU,

nie odpowiadamy za szkody, ktére:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

wynikajg z zagubienia lub zostawienia sprzetu sportowego bez opieki;

polegajg wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufrow itp.),
z zastrzezeniem § 2 pkt 8);

wynikajg z wad sprzetu sportowego;
polegajg na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie sprzetu sportowego wskutek jego zuzycia;

powstaty, gdy uprawiates jakiekolwiek aktywnosci sportowe w trakcie wypraw zaplanowanych na
osiggniecie wysokosci powyzej 6000 m n.p.m.; niezaleznie od poziomu wysokosci, na ktorej doszto do
zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

sg skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez stuzby celne lub inne wtadze.

Twoje obowiazki w razie zajscia zdarzenia

§4

1.
2.

Twoim obowigzkiem jest zapobiega¢ szkodom i strzec mienia.

W razie szkody musisz:

1) zapobiegac zwiekszeniu sie rozmiarow szkody;

2) zabezpieczy¢ dowody szkody zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia sprzetu
sportowego;

3) zabezpieczyC rzeczy zniszczone lub uszkodzone, aby nasz przedstawiciel mogt je obejrzec;

4) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub o tym, Ze zaginety
ubezpieczone przedmioty; musisz to zrobi¢ nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zdarzenia; musisz
takze uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (wyszczegadlni¢ utracone przedmioty (rodzaj, ilos¢)
i podac¢ ich warto$¢);

5) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu
itp. 0 kazdej szkodzie; takze o szkodzie, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub

miejscu, w ktérym mieszkasz; musisz uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
(z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdéw (rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci);
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§5
1.

2.

3.

6) uzyskac od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie szkody (z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotow (rodzaj, ilosc¢)), gdy stracisz lub catkowicie lub czesciowo zniszczg Ci sig¢ przedmioty
w wyniku zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej.

Mozemy zmniejszy¢ odszkodowanie. Zrobimy to w takim stopniu, w jakim naruszenie zwiekszyto szkode
lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw ubezpieczonego zdarzenia. Mozemy to zrobic
w razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2.

Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) szczegobtowy opis okoliczno$ci, kiedy szkoda wystgpita;

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku, kiedy je kupites;
4) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego;

5) dowody potwierdzajgce zakup sprzetu sportowego.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow;
2) kosztow poniesionych, aby odkazi¢ pozostatosci po szkodzie.

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych w dniu zdarzenia
(warto$¢ rynkowa sprzetu sportowego). Uwzgledniamy stopien zuzycia — za kazdy rok zuzycia odejmuje
sie 15% wartoéci rynkowej sprzetu sportowego.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen powstatych wczesdniej, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Klauzula ,,Pakiet Zimowy”

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1
1.

Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

Ubezpieczeniem obejmujemy koszty karnetu, dzieki ktéremu mozesz korzysta¢ z wyciggéw narciarskich
oraz uczestniczy¢ w zajeciach szkotki narciarskiej lub snowboardingowej. Zwracamy koszty
niewykorzystanego karnetu w zwigzku z Twoim nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
ktéry obejmowalismy ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU. Zwracamy koszty za petne dni,

w ktérych nie mogtes korzystac¢ z karnetu. Musisz okaza¢ nam niewykorzystany karnet.

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych

Jesli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych, wystepujgcych w okresie ubezpieczenia,
zamknieto wszystkie oznakowane trasy zjazdowe, potozone w rejonie narciarskim w promieniu 30 km od
miejscowosci Twojego zakwaterowania, w wyniku czego nie mogtes jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie,
wyptacimy Ci $wiadczenie dzienne. Wysoko$¢ swiadczenia dziennego wskazujemy w umowie
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ubezpieczenia. Warunkiem wyptaty swiadczenia jest zamkniecie tras w okresie miedzy 15 grudnia a 30
marca, nie wczesniej jednak niz w dniu poczagtku Twojej podrozy.

3. Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego

Zwrécimy Ci koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego, odpowiadajgce
rodzajowi utraconego lub zniszczonego sprzetu. Wysokos¢ zwrotu wskazujemy w umowie ubezpieczenia
za kazdy dzien wypozyczenia. Zwracamy koszty w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie sg potwierdzone diagnozg lekarska i nie mogtes
zaopiekowac sie sprzetem sportowym;

2) kiedy zaginie Ci sprzet sportowy, ktéry znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na
podstawie dokumentu przewozowego; takze gdy zaginie Ci sprzet sportowy, ktéry oddates do
przechowalni za pokwitowaniem;

3) gdy uszkodzisz lub zniszczysz sprzet sportowy, kiedy jezdzisz na nartach lub snowboardzie; jezeli
wydarzyto sie to w okresie, kiedy trwa ochrona ubezpieczeniowa na skutek nieszczesliwego wypadku,
potwierdzonego diagnozg lekarska.

Klauzula ubezpieczenia kosztéow leczenia na terenie Polski

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie Twojej podrdzy zagranicznej.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

§2
1. Zwrdécimy Ci koszty leczenia skutkéw nieszczesliwego wypadku powstatego podczas podrozy

zagranicznej. Koszty, ktore poniostes na terenie Polski niezaleznie od tego, czy doznates trwatego
uszczerbku na zdrowiu, czy inwalidztwa.

2. Zwracamy koszty leczenia na podstawie oryginatow rachunkoéw lub faktur wystawionych imiennie na

Ciebie. Musza by¢ one wystawione w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§3
Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU, ochrong ubezpieczeniowg
nie obejmujemy kosztéw leczenia, jezeli powstaty w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

2) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw
w osrodkach i hotelach spa;

3) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

4) leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktore wystgpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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5) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;
6) leczenia zaburzen psychicznych lub depresiji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

7) specjalnego odzywiania, masazy, kgpieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej lub naswietlenia (nawet gdy
zalecat je lekarz), a takze innych zabiegdéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

8) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjonalna.
§4
1. W razie nieszczesliwego wypadku jestes zobowigzany:
1) uzyskaé dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji zawiadomi¢ nas o wypadku; musisz
dostarczy¢:

a) wypetniony formularz zgtoszenia wypadku, podac¢ okolicznosci wypadku oraz przesta¢ rachunki za
koszty leczenia poniesione na terenie Polski,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnos$ci i wysokosci Swiadczenia, w tym dokumentacije
medyczng z miejsca wypadku potwierdzajgcg okolicznosci wypadku i rodzaj urazu; w przypadku
braku takiej dokumentacji — inne dowody, ktére potwierdzajg wypadek podczas podrézy zagraniczne;.

2. Na nasz wniosek jestes zobowigzany do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan
genetycznych; pokrywamy koszty przeprowadzenia tych badan;

2) udostepnienia wynikow badan lub dokumentéw medycznych, dotyczgcych przebiegu leczenia, lub
udzielenia zgody na wystgpienie przez nas do odpowiednich oséb lub instytucji o udostepnienie tych
danych lub dokumentéw;

3) udzielenia nam pisemnej zgody, abysmy mogli wystgpi¢ do podmiotow, ktére udzielaty Ci swiadczenh
zdrowotnych; udzieli¢ zgody na zwolnienie tych podmiotoéw z obowigzku zachowania tajemnicy
zwigzanej z udzielonymi swiadczeniami zdrowotnymi; ma to na celu weryfikacje podanych przez
Ciebie informacji zwigzanych ze stanem zdrowia; ma to réwniez na celu ustalenie prawa do
Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

Klauzula ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terenie Polski

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie Twojej podrézy zagraniczne.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

§2
1. Zwrocimy Ci koszty rehabilitacji skutkow nieszczesliwego wypadku powstatego podczas podrézy

zagranicznej, ktére poniostes na terenie Polski. Zrobimy to niezaleznie od tego, czy doznate$ trwatego
uszczerbku na zdrowiu, czy inwalidztwa.
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2. Zwracamy koszty rehabilitacji na podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur wystawionych imiennie na

Ciebie w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§3
Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU, ochrong ubezpieczeniowg

nie obejmujemy kosztéw rehabilitacji, jezeli powstaty w wyniku:
1) rehabilitacji niezwigzanej z pomocg medyczng udzielong w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;
2) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

3) rehabilitacji nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére wystgpity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
4) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

5) leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
§4
1. W razie nieszczesliwego wypadku jestes zobowigzany:
1) uzyskaé dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska);
2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji zawiadomié nas o wypadku przez:

a) wypetniony formularz zgtoszenia wypadku, w kitérym sg opisane okolicznosci wypadku; dotgczy¢

rachunki za koszty leczenia poniesione na terenie Polski,

b) dostarczenie dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci swiadczenia; w tym
dokumentacji medycznej z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku i rodzaj urazu;
w przypadku braku takiej dokumentacji — innych dowodéw, ktére potwierdzajg wypadek podczas

podrézy zagranicznej.
2. Na nasz wniosek jeste$ zobowigzany do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan

genetycznych; pokrywamy koszty przeprowadzenia tych badan;

2) udostepnienia wynikow badan lub dokumentéw medycznych, dotyczgcych przebiegu leczenia, lub
udzielenia zgody na wystgpienie przez nas do odpowiednich oséb lub instytucji o udostepnienie tych

danych lub dokumentéw;

3) udzielenia nam pisemnej zgody, abysmy mogli wystgpi¢ do podmiotow, ktére udzielaty Ci swiadczen
zdrowotnych; udzielenia zgody na zwolnienie tych podmiotow z obowigzku zachowania tajemnicy
zwigzanej z udzielonymi swiadczeniami zdrowotnymi; ma to na celu weryfikacje podanych przez
Ciebie informacji zwigzanych ze stanem zdrowia; ma to réwniez na celu ustalenie prawa do

Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia.
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Klauzula ubezpieczenia pobytu w szpitalu na terenie Polski

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twéj pobyt w szpitalu na terenie Polski w konsekwencji nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania. Gdy stato sie to podczas podrézy zagraniczne;.

Twdj pobyt w szpitalu, ktory bedzie trwat powyzej 2 dni, obejmujemy zakresem ubezpieczenia.

Wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci, ktérg wskazujemy w Tabeli wariantéw ubezpieczenia (Zatgcznik 2
do OWU).

Prawo do swiadczenia ustalamy na podstawie dokumentacji medycznej z podrézy zagranicznej i karty
leczenia szpitalnego na terenie Polski.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§ 2

Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU, ochrona ubezpieczeniowa
nie dotyczy pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére wystgpity

przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia udziatu witasnego w wynajetym pojezdzie

Definicje stosowane w ubezpieczeniu udziatlu wlasnego w wynajetym pojezdzie

§ 1
1.

Kolizja drogowa — kazde zdarzenie drogowe, ktorego skutkiem sg wytgcznie straty materialne. O kolizji
mowimy, gdy pojazd zetknie sie z innymi uczestnikami ruchu drogowego, zwierzetami lub przedmiotami
w wyniku niezachowania nalezytej ostroznosci.

Pojazd — wynajety na podstawie umowy:

1) samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej, ktéra nie przekracza 3,5 tony;
2) motocykl;

3) skuter (rodzaj motoroweru lub motocykla).

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, bedace skutkiem nieumysinego naruszenia zasad
bezpieczenstwa ruchu drogowego, w ktérym doszto do uszkodzenia pojazdu. Zdarzenie drogowe,
podczas ktérego doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci uczestnika tego zdarzenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ciebie w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu
w wyniku wypadku drogowego lub kolizji drogowej podczas podrdzy zagraniczne;.

Zakresem ubezpieczenia obejmujemy zwrot kosztéw do wysokosci udziatu wkasnego. Musisz pokry¢
zwrot kosztéw na podstawie pisemnej umowy najmu pojazdu, zawartej z firmg majgcy siedzibe
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poza granicami Polski, Swiadczacg ustuge wynajmowania pojazdéw, i w zakresie nieobjetym umowg
ubezpieczenia danego pojazdu.

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

§3
1. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych wspominamy w rozdz. VI OWU, ochrong
ubezpieczeniowg nie obejmujemy kosztéw, jezeli powstaty w wyniku:

1) prowadzenia wynajetego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substanciji psychotropowych lub srodkéw zastepczych; w rozumieniu przepiséow ustawy, ktéra
przeciwdziata narkomanii;

2) uzycia przez Ciebie pojazdu jako narzedzia przestepstwa lub jego usitowania;
3) samookaleczenia, samobdjstwa lub usitowania jego popetnienia przez Ciebie;
4) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem i bez wymaganych uprawnien;
5) Twojego pobytu na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;
6) jazd probnych, rajdow, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;
7) czynnego uczestnictwa pojazdem w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;
8) katastrof naturalnych;
9) strajkéw, lokautéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych;
10) uzycia pojazdu do odptatnego transportu towaréw lub pasazerow.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy zdarzen polegajgcych na:
1) zatankowaniu niewtasciwego paliwa;

2) zgubieniu, utracie lub zatrzasnieciu kluczy lub urzadzen, dzieki ktérym mozesz otwiera¢ i uruchamiaé
pojazd;

3) naturalnym zuzyciu elementéw pojazdu;
4) uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu przez Ciebie wnetrza pojazdu;
5) kradziezy pojazdu lub czesci pojazdu;

6) uszkodzeniu két pojazdu i elementéw stanowigcych czes¢ kota.

Twoje obowiazki w razie zajscia zdarzenia

§4
W przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie musisz dostarczy¢
do Centrum Alarmowego:

1) umowe najmu pojazdu;

2) dokument, w ktérym zostat okreslony udziat wtasny, lub potwierdzenie blokady srodkéw na karcie
ptatniczej, ktére udokumentujg udziat wtasny; udziat wtasny, ktéry ponosisz, kiedy zajdzie zdarzenie
ubezpieczeniowe;
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3) potwierdzenie z policji o zaistnieniu kolizji drogowej lub wypadku drogowego lub protokét sporzgdzony

przez firme, ktéra wynajmuje samochody; protokét podpisany przez Ciebie podczas zwrotu

wynajmowanego pojazdu;

4) potwierdzenie, ze zaptacites$ udziat wtasny.

ZALACZNIK 4 —- WYKAZ AKTYWNOSCI SPORTOWYCH Z PODZIALEM

NA KATEGORIE

Kategoria A

AS — amatorskie sporty
letnie i zimowe w zakresie
standardowym polisy

‘ Kategoria B

SWR 100% — sporty wysokiego
ryzyka

‘ Kategoria C
SE 300% — sporty ekstremalne

wyznaczonymi trasami

aerobik canoeing abseiling
aqua aerobik canyoning akrobacje narciarskie
i snowboardowe

biegi na orientacje chodzenie po linie cyclotrial

biegi przetajowe gimnastyka artystyczna downhill

fitness gimnastyka sportowa freediving

gimnastyka jazda na nartach poza freerun
wyznaczonymi trasami

hokej jazda na snowboardzie poza futbol amerykanski

jazda konna

kajakarstwo (skala WWI-WWV)

futbol irlandzki

jazda na deskorolce kolarstwo gorskie halfpipe
jazda na hulajnodze tucznictwo heliboarding
jazda na tyzwach maratony amatorskie powyzej heliskiing
10 km, ironman, spartan race,
ultramaraton, wieloboje
jazda na nartach wodnych myslistwo hydrospeed

jazda na rolkach

nurkowanie z aparatem
powietrznym pow. 30 m

jazda po muldach

gtebokosci
jazda na rowerze parkour lotniarstwo
jazda na skuterze snieznym pole dance motolotniarstwo
jazda na skuterze wodnym rafting mountainboarding
jazda na stoniu skituring paralotniarstwo

jazda na wielbtgdzie

strzelectwo

parasailing
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Kategoria A

Kategoria B

Kategoria C

jeep safari trekking z uzyciem pilotowanie samolotéw
specjalistycznego sprzetu do
wysokosci 3500 m n.p.m.

jogging wioslarstwo rugby

kitesurfing i jego odmiany wspinaczka do wys. 3500 m skialpinizm

(kiteboarding, snowkitesurfing,
snowkiteboarding, landkiting,
snowkiting)

n.p.m. (gérska, wysokogorska,
skalna, skatkowa, lodowa,
Sciankowa)

koszykowka

zeglarstwo (jezeli jestes
sternikiem)

skoki do wody

lot balonem

skoki na bungee

maratony amatorskie do 10 km

skoki narciarskie

narciarstwo (w tym snowpark bez
akrobaciji)

skoki spadochronowe

nordic walking

skoki z wysokich budynkow

nurkowanie z aparatem
powietrznym do 30 m gtebokosci

skoki z wysokich skat

pitka nozna

speleologia

ptywanie

sporty motorowe: motoskiering,
motocross, motorowe rajdy
terenowe, gokarty

ptywanie kajakiem (skala ZWA,
ZWB i ZWC)

sporty obronne i sztuki walki:
MMA, boks, kickboxing, karate,
aikido, taekwondo, tai chi,
capoeira, szermierka, zapasy,
judo, tricking, ju-jitsu

ptywanie na bananie wodnym

szybownictwo

ptywanie na desce SUP

trekking powyzej wysokosci 3500
m n.p.m.

ptywanie rowerem wodnym

tyrolka

ptywanie zaglowkag

wspinaczka powyzej wysokosci
3500 m n.p.m. (gorska,
wysokogorska, skalna, skatkowa,
lodowa, $ciankowa)

polo

Zeglarstwo oceaniczne oraz
zeglarstwo pow. 12 mil morskich
od brzegu
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Kategoria A

siatkdwka

‘ Kategoria B

‘ Kategoria C

siatkéwka plazowa

skateboarding

skiboby

snorkeling

snowboarding (w tym snowpark
bez akrobac;ji)

snowtubing

sporty uprawiane w ramach zaje¢
teambuildingowych: paintball,
zorbing, segway, park linowy,
jazda na quadzie

squash

streetball

surfing

tenis

tenis stotowy

trekking bez uzycia
specjalistycznego sprzetu do
wysokosci 3500 m n.p.m.

wakeboarding

wedkarstwo

windsurfing

zeglarstwo (jezeli jestes
zatogantem)
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O UNIQA

UNIQA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérqg stojq liczby:

e obecna w 17 krajach

e 17 min klientdw w Europie

e jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

e 6 min klientéw w Polsce

e lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniga.pl
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