mBank

Regulamin

programu znizkowego Ubezpieczenia opon dla Klientéw mBanku S.A.
- obowiazujacy od dnia 19 sierpnia 2019 r. do 30 wrzesnia 2019 .

Postanowienia ogélne

§1

1.

Program znizkowy organizowany jest przez AXA Ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwana dalej AXA Ubezpieczenia
lub ,,administrator”) z siedziba w Warszawie (00-876) przy ul. Chtodnej 51,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 107 912 677 ztotych, optaconym
w catosci, NIP 107-000-61-55, i dotyczy Ubezpieczeh komunikacyjnych
(OC, OC+AC) zawartych na podstawie Ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia Pojazdow - Autocasco zatwierdzonych uchwatg Zarzadu AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. nr 6/06/12/2018 z dnia 6.12.2018 r. oraz Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych (dalej tacznie zwane OWU komunikacyjne) oraz Ogél-
nych Warunkéw Ubezpieczenia Opon zatwierdzonych uchwata Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 3/06/12/2018 z dnia 6.12.2018 r. (zwane
OWU opony).

Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Oferta promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 471
zpdzn. zm.).

Definicje pojec

§2

1.

Call Center - centrum telefoniczne przeznaczone do zawierania umoéw
ubezpieczenia dla Klientow mBanku S.A.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-rozli-
czeniowy w mBanku S.A.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady przyznawania Zni-
zek w ubezpieczeniach AXA Ubezpieczenia przeznaczonych dla Klien-
tow mBanku S.A.

Serwis transakcyjny - kanat komunikacji mBanku S.A. z Klientami,
dostepny pod adresem www.mbank.pl przez zalogowanie za pomoca
indywidualnie ustalonego identyfikatora i hasta.

. Sktadka - kwota nalezna z tytutu Ubezpieczenia opon, do ktérej zapta-

ty zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

Ubezpieczenie komunikacyjne - umowa ubezpieczenia OC lub OCiAC
zawierana z AXA Ubezpieczenia na podstawie OWU komunikacyjnego.
Ubezpieczenie opon - umowa ubezpieczenia zawierana z AXA Ubez-
pieczenia na podstawie OWU opony.

Znizka - naliczana przez AXA Ubezpieczenia obnizka Sktadki naleznej
z tytutu Ubezpieczenia opon do wysokosci 1,20 zt. Szczegbétowe warun-
ki udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia niniejszego Regula-
minu.

Zasady udzielania Znizki

§3
1.

Regulamin okresla zasady udzielania Znizek w przypadku zakupu Ubez-
pieczenia opon.

Wysokos¢ Znizki odejmowana jest od Sktadki naleznej z tytutu ubezpie-
czenia.

3.

4.

Klient jest informowany o wysokosci Znizki podczas sktadania wniosku
o ubezpieczenie przez pracownika Call Center lub w trakcie wypetniania
whniosku za posrednictwem Serwisu transakcyjnego.

AXA Ubezpieczenia nie wyptaca réwnowartosci Znizki w gotéwce ani
w zadnej innej formie niz wskazana w niniejszym Regulaminie.

Udzielane Znizki

§4

1.

W ramach programu znizkowego w czasie jego trwania, Klient, ktéry
kupi ubezpieczenie ze Znizka w Sktadce, bedzie optacat sktadke za Ubez-
pieczenie opon w wysokosci 1,20 zt.

W celu uzyskania Znizki w polu przeznaczonym na kod znizkowy nalezy
wpisad: 10GR.

Ubezpieczenie opon w cenie promocyjnej wyliczane jest w przypadku,
gdy Klient zawiera umowe ubezpieczenia za posrednictwem Call Center
lub Serwisu transakcyjnego.

. Znizka nie taczy sie zinnymi znizkami udzielanymi Klientowi na zasadzie

kodu znizkowego.

Reklamacje

§5

1.

Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania Zni-

zek zostaty naruszone, ma prawo zgtosic reklamacje.

Reklamacja zawierajgca zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych

przez AXA Ubezpieczenia moze zostac ztozona przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) wformie elektronicznej na adres e-mail:

a) w zakresie likwidacji szkod:
szkody_reklamacje@axaubezpieczenia.pl,
b) w pozostatym zakresie: reklamacja@axaubezpieczenia.pl;

2) w formie pisemnej - przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529
zp6zn.zm.) na adres AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., tj. ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa;

3) ustnie - telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum
Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 22 444 70 00 lub innym
wskazanym w tym celu na stronie internetowej AXA Ubezpieczenia
(www.axa.pl).

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpie-

czenia obstugujacej klientow.

. W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych

osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy poda¢
nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedz na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwto-
ki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA
Ubezpieczenia w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemozno-
$ci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklama-
cje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzy-
mania. Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie udzielona
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy
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wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Czas trwania programu znizkowego

§6

1.

Niniejszy program znizkowy rozpoczyna sie w dniu 19 sierpnia 2019 r.
roku i trwac bedzie do dnia 30 wrze$nia 2019 r. roku wiacznie.

AXA Ubezpieczenia moze przedtuzy¢ czas obowiazywania programu
znizkowego.

Ochrona danych osobowych

§7

1.
2.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest AXA Ubezpieczenia.

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) realizacji programu znizkowego - podstawa przetwarzania jest Pan-
stwa zgoda; zgoda rozumiana jest jako dobrowolne wpisanie kodu
znizkowego;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen - podstawa prawng przetwa-
rzania danych jest prawnie uzasadniony interes AXA Ubezpieczenia,
ktorym jest mozliwos$¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania - pod-
stawa prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu AXA Ubezpieczenia, ktorym jest mozliwos¢ tworzenia staty-
styk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by wzigé udziat w pro-

gramie znizkowym.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio do mo-

mentu:

1) zakonczenia trwania programu znizkowego lub

2) realizacji prawnie uzasadnionego interesu AXA Ubezpieczenia, lub

3) wycofania udzielonej przez Panstwa zgody, lub

4) wniesienia sprzeciwu.

AXA Ubezpieczenia przewiduje udostepnienie Panstwa danych oso-

bowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA

Ubezpieczenia, miedzy innymi dostawcom ustug IT - przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
i wytacznie zgodnie z poleceniami AXA Ubezpieczenia.

Dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego. Lista panstw
oraz zastosowanych zabezpieczen jest dostepna na stronie www.axa.pl
w zaktadce ,,Dane osobowe”. Mogg Panstwo uzyskac kopie zastosowa-
nych zabezpieczen.

Przystuguje Pafstwu prawo dostepu do Pafistwa danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto
przystuguje Panstwu prawo do przenoszenia danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pafnstwa danych osobo-
wych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania zgody. Wycofanie zgo-
dy ma skutek tylko na przysztos¢ i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
dokonanego juz przetwarzania.

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Kontakt z inspektorem ochrony danych AXA Ubezpieczenia jest mozliwy
pod adresem e-mail: inspektor@axa.pl.

Postanowienia koncowe

§8

1.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze Znizki nalezy zapoznac sie
z oferta ubezpieczeniowa AXA Ubezpieczenia przeznaczona dla Klientéw
mBanku S.A., dostepna na stronie www.axa.pl i www.mbank.pl, gdyz
cena jest tylko jednym z czynnikdw, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych
dotyczacych niniejszego programu znizkowego maja wytacznie charak-
ter informacyjny. Moc wiagzaca maja wytacznie postanowienia niniejsze-
go Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu AXA Ubez-
pieczenia TUIiR S.A. nr 1/08/08/2019 z dnia 8 sierpnia 2019 r. i wchodzi
w zycie zdniem 19 sierpnia 2019 .

Regulamin dostepny jest na stronie www.axa.pl oraz www.mbank.pl.
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