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§ 1 Organizator Promocji

Promocja ,,25 PLN taniej z Call Center”, zwana dalej Promocja organizowana jest przez
mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzien
01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 zt zwany dalej ,,Bankiem” lub ,,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem
Promocji nie powstaje zagrozenie wystapienia konfliktow interesow pomiedzy Bankiem

a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

§ 2 Dane osobowe

mBank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
I przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promaocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych
oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych przetwarzanych

przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Promocj3.

§ 3 Czas trwania Promocji

Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 20.09.2016 roku i trwa do 31.12.2016 roku.
Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikow Promocji w

okresie jej trwania.

§ 4 Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientéw Banku - 0s6b fizycznych, majacych peina
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zwanych dalej Uczestnikami Promocji, ktorzy

spetnig tacznie nastgpujace warunki:



1) sa strong umowy z Bankiem, na mocy ktorej Bank prowadzi na ich rzecz
indywidualny lub wspo6lny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony
w zlotych polskich od co najmniej 6 miesiecy przed dniem rozpoczgcia Promocii,

2) w okreslonym w § 3 czasie trwania Promocji (rozstrzygajace znaczenie ma data i
godzina rejestracji wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w bazie wnioskow w
systemie informatycznym Banku) dokonaja zakupu Ubezpieczenia Assistance Dom
24h lub Assistance Auto 24h lub Assistance Opieka 24h w wariancie premium i/lub
ubezpieczenia na wypadek nowotworu mWaleczni i/lub ubezpieczenia NNW
Ochrona 24h w wariancie Premium i/lub Terminowego Ubezpieczenia na Zycie
24h, podczas rozmowy telefonicznej.

1. W Promocji nie mogg wzig¢ udziatu Klienci, ktorzy Kiedykolwiek posiadali badz sg
posiadaczami jakiegokolwiek z ubezpieczen, o ktorych mowa w § 4 ust 1 pkt. 2 i w okresie
trwania Promocji zawrg umowg¢ w ramach tego samego ubezpieczenia.

2. Promocja sa objete ubezpieczenia, o ktore Uczestnik Promocji zawnioskowal podczas

rozmowy telefonicznej z konsultantem.

§ 5 Zasady Promocji

1. Uczestnik Promocji, ktory w okresie trwania Promocji okreslonym w § 3, spetnit warunki
uczestnictwa w Promocji wskazane w § 4, otrzymuje jednorazowa premi¢ w wysokosci 25
PLN za zakup Ubezpieczenia Assistance Dom 24h lub Assistance Auto 24h lub Assistance
Opieka 24h w wariancie premium i/lub ubezpieczenia na wypadek nowotworu mWaleczni
i/lub ubezpieczenia NNW Ochrona 24h w wariancie Premium i/lub Terminowego
Ubezpieczenia na Zycie 24h.

2. Za zakup ubezpieczenia na wypadek nowotworu mWaleczni i/lub ubezpieczenia NNW
Ochrona 24h i/lub Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h i/lub Ubezpieczenia
Assistance Dom 24h lub Assistance Auto 24h lub Assistance Opieka 24h w wariancie
premium uznaje si¢ ztozenie wniosku o ww. ubezpieczenia.

3. Premia, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 zostanie wyptacona na rachunek Uczestnika Promocji,
z ktorego zostata pobrana sktadka za ubezpieczenie, w terminie do konca miesiaca,
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym:

1) nastapito pobranie pierwszej sktadki w przypadku Terminowego Ubezpieczenia na
Zycie 24h,



2) nastgpilo pobranie drugiej sktadki w przypadku ubezpieczenia na wypadek
nowotworu mWaleczni i/lub ubezpieczenia NNW Ochrona 24h i/lub
Ubezpieczenia Assistance Dom 24h lub Assistance Auto 24h lub Assistance Opieka
24h.

. Uczestnik Promocji moze otrzyma¢ premig, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazde z

wymienionych w § 5 ust. 1 ubezpieczen, przy czym premia przystuguje jeden raz za kazdy

typ ubezpieczenia.

. Laczna warto$¢ premii za zakup ubezpieczen, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 wynosi 150

PLN.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 w ciggu

30 dni od jej zawarcia, premia nie zostanie przyznana.

Uzyskana premia, o ktorej mowa w § 5. ust. 1, podlega zwolnieniu z opodatkowania

podatkiem dochodowym od 0so6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z

dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U.2012, poz.361).

§ 6 Reklamacje

. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢

na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A., Z zastrzezeniem ust. 2.

. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej

na adres Banku, nalezy sktada¢ z dopiskiem Promocja ,,25 PLN taniej z Call Center”.

. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani

nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w tym wystapienia

Z pow6dztwem do Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem moga by¢ rozstrzygane

polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

. Uczestnik Promocji moze:

1) zwroécic si¢ o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta,

2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



§ 8 Postanowienia koncowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1) u operatorow Biura Obstugi Klientow mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komodrkowych),
2) na stronie www.mbank.pl/pdf/ind/ubezpieczenia/promocja-25-pln-taniej-w-call-center-do-
31.12.2016.pdf,
3) w placowkach Banku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegotowe zasady
Promocji pod nazwa ,,25 PLN taniej z Call Center”.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:
1) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A.,
2) Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detaliczne;j
w mBanku S.A..
3) Regulamin $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych droga elektroniczng.
4. Kazda promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy.

Promocje organizowane w mBanku nie podlegaja taczeniu.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter
wylacznie informacyjny.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomo$¢, iz mBank S.A. jest
uprawniony do wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu
trwania Promocji ,,25 PLN taniej z Call Center” o nowych parametrach cenowych,
uzaleznionych od decyzji wlasciciela promociji.

2. Oswiadczam, ze otrzymalem/am, zapoznatem/am si¢ oraz akceptuj¢ tre$¢ postanowien

Regulaminu Promocji ,,25 PLN taniej z Call Center”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji
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