Regulamin promociji

ubezpieczenia bagazu dla Regulamin

klientow mBanku S.A.
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Obowigzuje od 28 stycznia 2026 r. do 9 kwietnia 2026 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja dotyczy umow ubezpieczenia zawartych na podstawie Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
samochodu dla klientéw mBanku zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. nr 2/28/10/2025
z 28 pazdziernika 2025 r. lub ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktére zastgpig te warunki, oraz na
podstawie Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej fgcznie zwanych
OWU samochodowe).

Organizatorem promoc;ji jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

Promocja trwa od 28 stycznia 2026 r. do 9 kwietnia 2026 r. i dotyczy wnioskdéw o zawarcie umow
ubezpieczenia ztozonych w tym czasie.

. DEFINICJE POJEC

aplikacja mobilna — oprogramowanie, ktére pobierasz z autoryzowanego sklepu i ktére instalujesz
na telefonie lub innym urzgdzeniu mobilnym; jest ono przeznaczone do:

1) obstugi produktéw lub ustug oferowanych przez mBank;
2) korzystania z:
a) serwisu transakcyjnego, mLinii na klik i mobilnej autoryzacji albo
b) tylko z mobilnej autoryzac;ji;
call center — centrum telefoniczne, za posrednictwem ktérego mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia
jako klient mBanku S.A;;
My — organizator promociji, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
regulamin — ten dokument, okreslajgcy zasady przyznawania Ci znizki w ubezpieczeniu bagazu;

serwis transakcyjny — informatyczny system transakcyjny mBanku S.A. dostepny po zalogowaniu
na stronie internetowej mBanku S.A. lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

skladka — kwota, ktérg ptacisz za ubezpieczenie bagazu;

Ty — osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A., ktéra
korzystajgc z promocji jest ubezpieczajgcym, tj. zawiera umowe ubezpieczenia;

ubezpieczenie bagazu — umowa ubezpieczenia bagazu zawierana z ubezpieczeniem samochodu
na podstawie OWU samochodowych;

ubezpieczenie samochodu — umowa ubezpieczenia OC lub OC i AC zawarta na podstawie OWU
samochodowych;

znizka — naliczana przez nas obnizka skfadki naleznej z tytutu ubezpieczenia bagazu.

§ 3. ZASADY, NA KTORYCH UDZIELAMY ZNIZEK

1.

Regulamin okres$la zasady, na ktorych udzielamy znizki, jesli kupisz ubezpieczenie bagazu.




2. Oftrzymasz znizke w sktadce na ubezpieczenie bagazu, jesli:

1) nie masz zawartej z nami umowy ubezpieczenia samochodu obejmujgcej ochrong samochdd,
ktérego numer rejestracyjny podates we wniosku o ubezpieczenie samochodui;

2) w czasie promocji ztozysz wniosek o ubezpieczenie bagazu razem z wnioskiem o ubezpieczenie
samochodu.

3. Nie otrzymasz znizki, jesli:
1) odnawiasz swojg umowe ubezpieczenia samochodu na kolejny okres ubezpieczenia albo

2) zrezygnujesz z odnowienia ubezpieczenia samochodu i kupisz nowe ubezpieczenie na ten sam
samochod.

4. Skorzystasz z promociji ubezpieczenia bagazu, jesli podczas skfadania wniosku o zawarcie
ubezpieczenia samochodu wybierzesz opcje dodatkowg ubezpieczenie bagazu.

5. Whniosek mozesz ztozyc:
1) w serwisie transakcyjnym lub w aplikacji mobilnej mBanku,
2) w placéwce mBanku lub
3) za posrednictwem call center.
6. Jedli kupisz ubezpieczenie bagazu, to roczna sktadka:
1) przy ptatnosci jednorazowej, potrocznej lub kwartalnej wyniesie 1,00 zi;
2) przy ptatnosci miesiecznej wyniesie 0,96 zi.
7. Promocja tgczy sie z innym naszymi znizkami i promocjami dotyczgcymi ubezpieczenia samochodu.
8. Nie wyptacamy réwnowartos$ci znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz te, ktére opisujemy
w regulaminie.

§ 4. JAK MOZESZ ZGLOSIC REKLAMACJE,

1. Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zwigzane z przyznaniem znizki zostaty naruszone, masz prawo
zgtosi¢ reklamacije.

2. Reklamacje mozesz zgtosié:

1) elektronicznie przez formularz na stronie uniga.pl/reklamacije;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientdow lub w naszej siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub w naszej siedzibie,

b) przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa,

c) wysylajagc na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz adres to:
AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

3. W zgtoszeniu podaj nam: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (jesli wybierzesz
takg forme kontaktu).



http://uniqa.pl/reklamacje

4. Na reklamacje odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyslemy w tym terminie informacje o przyczynie
opodznienia w rozpatrywaniu reklamaciji. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przez UNIQA udzielona w nastepujgcy sposob:

1) jesli ztozysz reklamacje najpozniej 12 lutego 2026 r. — odpowiedz zostanie udzielona na pismie
albo pocztg elektroniczna, jezeli ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi w takiej formie;

2) jesli ztozysz reklamacje 13 lutego 2026 r. albo p6zniej — odpowiedzi udzielimy na piSmie w tej
samej postaci, w ktérej ztozysz reklamacje, chyba ze zawnioskujesz inaczej (np. jesli ztozysz
reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiemy takze w postaci elektronicznej, chyba ze
ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej). Na reklamacje ztozone ustnie
odpowiemy na pismie w postaci, ktérg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej.

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy My — UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa.

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) przyznania znizki — podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora,
ktorym jest marketing ustug i produktow;

2) ewentualnego dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony nasz interes, ktdérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;

3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania — podstawg prawng przetwarzania
jest realizacja prawnie uzasadnionego naszego interesu, ktorym jest mozliwo$¢ tworzenia
statystyk i analiz.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac znizke.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio do momentu:

1) realizacji prawnie uzasadnionego naszego interesu lub

2) wycofania udzielonej przez Ciebie zgody, lub

3) wniesienia sprzeciwu, lub

4) w przypadku dochodzenia roszczen — przez czas dochodzenia lub obrony przed nimi.

Przewidujemy udostepnienie Twoich danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane

osobowe na nasze zlecenie, miedzy innymi dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami.

Dane osobowe mozemy przekazac poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekazaé w szczegdlnosci na podstawie
wydanych przez Komisje Europejskg decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez te komisje. Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich
danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu jego udostepnienia.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére




dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto przystuguje
Ci prawo do przenoszenia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich
danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody ma skutek tylko na
przysztos¢ i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem dokonanego juz przetwarzania.

Masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z naszym inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem e-mail:
dane.osobowe@uniqa.pl.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zanim skorzystasz z promociji, zapozna;j sie z naszg ofertg ubezpieczeniowa dostepng na naszej
stronie dostepnej pod adresem www.uniga.pl i na stronie internetowej mBanku dostepnej pod
adresem www.mbank.pl.

2. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych, dotyczace tej promocji, maja
wytgcznie charakter informacyjny. Moc wigzgcg majg wytgcznie postanowienia tego regulaminu.

3. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu UNIQA TU S.A. nr 2/20/01/2026 z 20 stycznia 2026 r.
i wechodzi w zycie 28 stycznia 2026 r.
Regulamin dostepny jest na stronach www.uniga.pl oraz www.mbank.pl.

Prawem wiasciwym do stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543,
NIP 107-00-06-155. Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci

mBank S.A. — agent ubezpieczeniowy, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, tel. 801 300 800, www.mbank.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 25237,
REGON 001254524, NIP 526-021-50-88. Kapitat zaktadowy wg stanu na 1.01.2026 r.: 170 103 364 zt -
wptacony w catosci
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