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Regulamin

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Aplikacji mobilnej mBank

Postanowienia ogolne

§1

1.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo drogg elektroniczng z uzyciem Apli-
kacji mobilnej] mBank, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z uzyciem Aplikacji mobilnej
mBank oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin zawiera réwniez informacje, ktore Towarzystwo zobowig-
zane jest przekaza¢ Uzytkownikowi zainteresowanemu zawarciem
umowy ubezpieczenia w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z prze-
piséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Towarzystwo Swiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji mobilnej mBank.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronach internetowych
www.mbank.pl, www.axa.pl oraz www.orangefinanse.com w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowa-
nie. Kazdy moze zapoznac€ sie z treScig niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiad-
czenia przez Towarzystwo ustug drogg elektroniczng zastosowanie
majg przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegblnosci Ko-
deksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 ze
zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng (j.t. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane Towarzystwa

§2

1.

Nazwa Towarzystwa brzmi: AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuracji S.A.

Adres siedziby Towarzystwa: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Towarzystwo zostato zarejestrowane przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: KRS 0000271543.

Towarzystwo uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci ubezpie-
czeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Fi-
nansowego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR
oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 sierpnia 2009 r.
nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

REGON: 140806789, NIP: 1070006155.

Adres poczty elektronicznej: serwis@axaubezpieczenia.pl.

Definicje

§3

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:
1) Aplikacja mobilna mBank — oprogramowanie nalezagce do mBank,

instalowane na mobilnym urzgdzeniu koAcowym Uzytkownika (tele-

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ubezpieczenia

fon lub tablet), w celu umozliwienia Uzytkownikowi wykonania kal-
kulacji ubezpieczenia i zawarcia Umowy ubezpieczenia; aplikacje
mozna pobraé z internetowych sklepéw z aplikacjami Google Play
lub App Store;

mBank — mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18;
OWU - ogdblne warunki ubezpieczen oferowanych przez Towarzystwo,
na podstawie ktorych zawierana jest Umowa ubezpieczenia;
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia przez Towarzystwo
ustug drogg elektroniczng z uzyciem Aplikacji mobilnej mBank; Re-
gulamin dostepny jest na stronach internetowych www.mbank.pl,
www.axa.pl oraz www.orangefinanse.com;

Towarzystwo — AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeh i Re-
asekuracji S.A.;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Towarzystwem a Uzytkownikiem;

Ustugi — ustugi Swiadczone droga elektroniczng okreSlone w § 4
Regulaminu;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji mobilnej mBank i Ustug
w nim udostepnionych;

Whiosek o ubezpieczenie — funkcjonalnos¢ w Aplikacji mobilnej
mBank, umozliwiajgca Uzytkownikowi wykonanie kalkulacji ubezpie-
czenia i zawarcie Umowy ubezpieczenia; Wniosek o ubezpieczenie
ma forme elektroniczng.

Rodzaje i zakres Ustug

§4

Towarzystwo Swiadczy droga elektroniczng nastepujgce Ustugi:

1
2)

3)

udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

wykonanie kalkulacji sktadki ubezpieczenia, zgodnie z opisemw § 7
ust. 3;
zawarcie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z opisem w § 7 ust. 10.

Pozostate ustugi z uzyciem Aplikacji mobilnej mBank Swiadczone sg przez
mBank.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

§5

1.

Do prawidtowego korzystania z Aplikacji mobilnej mBank wymagane

jest pobranie jej i zainstalowanie przez Uzytkownika na mobilnym

urzgdzeniu koncowym, wyposazonym w:

1) system operacyjny iOS lub Android (dostepno$é na poszczegbine
systemy operacyjne jest zalezna od mBank);

2) potgczenie z Internetem.

Swiadczenie Ustug za posrednictwem Aplikacji mobilnej mBank od-

bywa sie z wykorzystaniem szyfrowanego protokotu komunikacyjnego

https.

. Korzystanie z Aplikacji mobilnej mBank jest mozliwe po jej instalacji

i sparowaniu, ktére polega na uwierzytelnieniu danego urzadzenia
w serwisie transakcyjnym mBank. Po uruchomieniu Aplikacja mo-
bilna mBank pozostanie aktywna do czasu przerwania jej dziatania
lub odinstalowania za pomocg narzedzi dostepnych na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika.

. Uruchomiona Aplikacja mobilna mBank jest potgczona z Internetem,

poprzez ktory przesyta dane w formacie JSON za pomoca zadan typu
POST.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci



4.

5.

Dodatkowe informacje na temat zasad dziatania i technologii aplika-
cji dostepne sg na stronie internetowej www.mbank.pl.

Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji przez przerwa-
nie dziatania Aplikacji mobilnej mBank, rozparowanie aplikacji lub
jej odinstalowanie z urzadzenia koficowego. Jej odinstalowanie na-
stepuje zgodnie z procedurg przerwania dziatania lub odinstalowania
Aplikacji mobilnej mBank, zalezng od systemu operacyjnego jego
urzgdzenia kohcowego.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug

§6

1.

Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z akceptacjg Regu-
laminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczyé korzystanie z Ustugi.
W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug,
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie au-
tomatycznie bez koniecznoSci sktadania dodatkowych oswiadczen
z chwilg odinstalowania Aplikacji mobilnej mBank z pamieci we-
wnetrznej urzgdzenia.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy ubezpieczenia oraz
czynnosci techniczne, skladajgce sie na procedure zawarcia Umowy
ubezpieczenia, okreSlajg 8§ 7 i 8 ponize;j.

Informacje o procesie zawarcia i rozwigzania Umowy
ubezpieczenia, w tym o czynnosciach technicznych
sktadajacych sie na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia

§7

1.

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot
i zakres ubezpieczenia, okres, na jaki Umowa ubezpieczenia moze
zostac zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia
oraz warunki jej wykonywania, w tym: opis przystugujgcych Swiadczen
i tryb dochodzenia roszczeh w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, sposob ustalania wysokosci naleznego odszkodo-
wania, okreSlone sg w OWU, udostepnionych nieodptatnie na stro-
nach internetowych www.mbank.pl i www.axa.pl w formie umozliwia-
jacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany we Wnio-
sku o ubezpieczenie. Okres, na jaki mozna zawrze¢ Umowe ubez-
pieczenia, jest okreSlony w postanowieniach OWU, na podstawie
ktérych Umowa ubezpieczenia jest zawierana, oraz we Wniosku
0 ubezpieczenie.

Whniosek o ubezpieczenie mozna wypetnic w Aplikacji mobilnej
mBank. Po wybraniu Wniosku o ubezpieczenie Uzytkownik wprowa-
dza do systemu informatycznego dane potrzebne do zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia. Uzytkownik wskazuje przedmiot i zakres ubezpie-
czenia oraz wprowadza inne dane wymagane przez Towarzystwo.
Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika we Wniosku
0 ubezpieczenie system informatyczny wylicza wysokosé skiadki na
podstawie obowigzujgcej w danym czasie taryfy sktadek i z uwzgled-
nieniem aktualnych promocji.

W trakcie wypetniania Wniosku o ubezpieczenie dane podlegajg wa-
lidacji (Uzytkownik jest na biezgco informowany, poprzez stosowne
komunikaty, o nieprawidtowosSciach w wypetnianiu pél wniosku ziden-
tyfikowanych przez system informatyczny). Przed ostatecznym ztoze-
niem Wniosku o ubezpieczenie Uzytkownik otrzymuje podsumowanie
tresci wypetnionego Wniosku o ubezpieczenie wraz z mozliwosScig
modyfikacji danych, ktére jego zdaniem zostaty podane nieprawid-
fowo.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ we Wniosku o ubezpieczenie
prawidtowe dane, o ktére zapytywato Towarzystwo. Za niewtasciwe,
btedne, nieprawdziwe badz niekompletne podanie danych odpowie-
dzialno§é ponosi Uzytkownik.

Przed akceptacja Wniosku o ubezpieczenie system informatyczny
wymaga potwierdzenia zapoznania sie z treScig informacji podanych
w tym wniosku oraz ich akceptacji.

7.
8.

10.

11.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest jednorazowa.

Po wyliczeniu sktadki i podaniu informacji niezbednych do zawarcia

Umowy ubezpieczenia, na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia

skiadajg sie facznie nastepujagce czynnosci:

1) akceptacja wymaganych przez Towarzystwo oSwiadczen;

2) klikniecie przycisku zatwierdzajgcego ztozenie Wniosku o ubez-
pieczenie;

3) optacenie sktadki przez Uzytkownika za pomocg przelewu elektro-
nicznego z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego mBanku;
po aktualizacji przez mBank Aplikacji mobilnej mBank, optacenie
sktadki przez Uzytkownika bedzie mozliwe takze z rachunku po-
wigzanego z kartg kredytowg mBanku.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez kliknigcie przy-
cisku zatwierdzajgcego zlozenie Wniosku o ubezpieczenie oraz
dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej z rachunku oszczed-
nosciowo-rozliczeniowego w mBanku lub z rachunku powigzanego
z kartg kredytowg mBanku (po udostepnieniu tej funkcjonalnosci
przez mBank). Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po wykonaniu
czynnoSci opisanych powyzej w ust. 3, 4,5, 6, 7 i 9, podczas bieza-
cej sesji potgczenia z Aplikacja mobilng mBanku.
Wyliczona sktadka jest wigzgca dla podanych przez Uzytkownika in-
formacji we Wniosku o ubezpieczenie, jezeli Uzytkownik zatwierdzi
ztozenie wniosku oraz dokona ptatnosci sktadki przelewem elektro-
nicznym podczas biezacej sesji potaczenia z Wnioskiem o ubezpie-
czenie. Wykonanie powyzszych czynnosSci skutkuje zawarciem Umo-
wy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na adres e-mail podany przez

Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie wysytany jest e-mail, za-

wierajgcy wnioskowang przez niego tres¢ Umowy ubezpieczenia oraz

dodatkowe informacje. Polisa potwierdzajgca zawarcie Umowy ubez-
pieczenia jest wysylana za poSrednictwem poczty elektronicznej na
adres podany przez Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie.

Prawo odstgpienia od zawartej Umowy ubezpieczenia

§8

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku
gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy (tj. od dnia ztozenia wniosku i optacenia sktadki),
jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy. Uzytkownik informowany jest o zawarciu Umowy w chwili
jej zawarcia poprzez umieszczenie stosownego komunikatu we Wnio-
sku o ubezpieczenie.

. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia moze by¢

skierowane do Towarzystwa w nastepujacy sposob:

1) pisemne oswiadczenie woli, potwierdzone wtasnorecznym podpi-
sem, przestane na adres Towarzystwa: ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa;

2) wiadomos¢ elektroniczna z oSwiadczeniem woli w postaci elek-
tronicznej opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym we-
ryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu;

3) faks przestany na numer Dziatu Obstugi Klienta Towarzystwa;

4) skan lub zdjecie podpisanego oSwiadczenia woli przestane ma-
ilem na adres Dziatu Obstugi Klienta Towarzystwa:
serwis@axaubezpieczenia.pl.

. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje

w przypadku zawarcia umow ubezpieczenia dotyczgcych podrozy
i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres krot-
szy niz 30 dni.

. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie wska-

zanym w ust. 1 powyzej, Umowa uwazana jest za niezawarta, a Uzyt-
kownik i Towarzystwo zwolnieni sg ze wszelkich zobowigzan z niej
wynikajgcych.

. Jezeli odstgpienie od Umowy ubezpieczenia miato miejsce po rozpo-

czeciu sie ochrony z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, Towarzy-
stwu nalezna bedzie sktadka za kazdy dzieh udzielonej ochrony ubez-



Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Aplikacji mobilnej mBank

pieczeniowej. Skiadka ta liczona bedzie proporcjonalnie do okresu,
przez jaki byta udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Informacje dodatkowe dotyczace Umowy ubezpieczenia

§9

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski
jest stosowany w relacjach z Uzytkownikiem przez caly czas trwania
zawartej Umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z obowigzujgcymi w Rze-

czypospolitej Polskiej przepisami prawa, ktére majg zastosowanie
do relacji pomiedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, do jej zawarcia, jak rowniez do jej wykony-
wania.

. Podanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do

zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia.

. Przy zawieraniu i obstudze Umowy ubezpieczenia uczestniczy mBank

S.A. — agent ubezpieczeniowy, udostepniajgcy serwis internetowy
pod adresem www.mBank.pl oraz Aplikacje mobilng mBank, przy in-
ternetowej sprzedazy ubezpieczen.

. Istotg zawartej Umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony

ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami OWU oraz wyptata od-
szkodowania/realizacja Swiadczenia w razie wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg.

. W zakresie opodatkowania Swiadczeh/odszkodowan ptatnych z tytu-

tu zawartej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa podatkowego.

. Tre§¢ Umowy ubezpieczenia stanowig: Wniosek o ubezpieczenie,

OWU, na podstawie ktérych zawarta jest dana Umowa ubezpiecze-
nia, polisa (polisy) potwierdzajgce zawarcie Umowy ubezpieczenia
oraz niniejszy Regulamin.

Postepowanie reklamacyjne

§10
1

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.
Reklamacje mozna sktada¢ Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
w nastepujacy sposoéb:
1) ustnie;
2) telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt pota-
czenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa;
3) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl;
4) w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
5) droga pocztowg na adres wskazany w § 2 ust. 2.
Reklamacja moze byé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa ob-
stugujacej klientow.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo
poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wnio-
sek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie. W przypadku gdy Towarzystwo
nie posiada danych kontaktowych osoby skiadajgcej Reklamacje,
przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, na-
zwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej
formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

7. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wySle informacje o przyczynie niemozno-
Sci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Rekla-
macje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Towarzystwo przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczeg6lnosci z Ustawg o ochronie danych oso-
bowych i Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest AXA Ubezpiecze-

nia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, ul. Chiod-
na 51, 00-867 Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
podjecia dziatafi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, zawarcia
i wykonania Umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia prawnie uspra-
wiedliwionych celéw administratora danych (w szczeg6lnosci przeka-
zywania informacji o oferowanych produktach i ustugach). Podanie
danych jest dobrowolne. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobo-

wych, ktérych podanie jest niezbedne zgodnie z wymogami przepi-
sOw prawa, zawarte sg w dokumentach przekazywanych Uzytkowni-
kowi, ktérego dane dotycza, stosownie do wymogoéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Wszystkie dane, o ktore Towarzystwo prosi w trakcie korzystania

z Ustug, sg niezbedne do Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
chyba ze w Aplikacji mobilnej mBank wskazano odmiennie.

. Wszystkie zgody na dziatalno§¢ marketingowa maja charakter dobro-

wolny i nie wptywajg na mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia
z uzyciem Aplikacji mobilnej mBank.

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miej-
scu danych uwierzytelniajgcych do aplikacji. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia danych
uwierzytelniajgcych przez Uzytkownika osobom niepowotanym.

. Wszystkie czynnosci wykonane z konta uzytkownika w Aplikacji mo-

bilnej mBank uwaza sig za dokonane przez Uzytkownika Ustugi.

. Towarzystwo os$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci In-

ternet, ktora jest uzywana do komunikowania sie Aplikacji mobilnej
mBank z systemami komputerowymi mBanku i Towarzystwa, korzysta-
nie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje,
godzac sie na korzystanie z publicznych kanatow teleinformatycznych.
W zwigzku ze szczegbélnym charakterem zagrozen elektronicznych
zabezpieczenia wprowadzone w Aplikacji mobilnej mBank nie gwa-
rantujg petnego bezpieczenstwa jej uzytkowania. Dlatego tez w celu
minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczehstwa Towarzy-
stwo zaleca, aby Uzytkownik objgt ochrong wiasne urzadzenie kon-
cowe, W szczegblnosci poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli
dostepu do urzadzenia, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania
dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie ak-
tualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzadzenia koi-
cowego wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

. Zakazane jest dostarczanie do Towarzystwa treSci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz
treSci zawierajgcych wirusy, dokonywanie modyfikacji przez Uzytkow-
nika Aplikacji mobilnej mBank oraz wykorzystywanie jej w spos6b
mogacy wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw komputeréw
Towarzystwa lub mBank.



Postanowienia koncowe
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Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji mobilnej mBank w spos6b sprzeczny
z Regulaminem.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikie z poda-
nia przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekomplet-
nych informaciji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich
bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania niepraw-
dziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania
danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytgczng odpowie-
dzialno$é ponosi Uzytkownik.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy€ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosS¢ zwrécenia sie
0 pomoc do wtasSciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Istnieje mozliwoS¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami droga elektroniczng, za posred-

nictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw zawieranych
przez Internet (zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE) migdzy konsumentami mieszkajgcymi w UE a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na stronie: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasado-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze podmio-
tem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Towarzystwo jako cztonek Polskiej Izby Ubezpieczen przyjeto Zasady

Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych — pobierz tres¢.

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu AXA Ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nr 6/10/05/2018
z dnia 10 maja 2018 r. i obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
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