Regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng dla
ubezpieczen majgtkowych

Obowiqzuje od 25 czerwca 2025 r.
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1. Co znajdziesz w Regulaminie?

1) W Regulaminie zapisaliSmy zasady, ktorymi kierujemy sie, gdy:

zawieramy i rozwigzujemy umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
udostepniamy informacje o ubezpieczeniach z naszej oferty,

udostepniamy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia samochodu, ptatnosci i zakupéw
on-line, nieruchomosci, podréznego znajdujgcy sie w aktualnej ofercie Banku,

kalkulujemy wysokosc¢ sktadki na podstawie danych z Twojego wniosku,

zapisujemy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

posredniczymy w zawarciu umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem.

2) Swiadczymy ustugi drogg elektroniczng poprzez:

strone internetowg strona mBank (petny adres strony: www.mbank.pl),

e-mail,

system transakcyjny,
aplikacje mobilna,
BOK.

3) Zachecamy, aby$ zapoznat sie:

z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, jesli masz ubezpieczenie OC,

0golnymi warunkami ubezpieczen (OWU),

»,Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.".

4) OWU to podstawa zawarcia umowy ubezpieczenia. Znajdziesz w nich m.in.:

zasady, na ktérych zawierasz i rozwigzujesz umowe ubezpieczenia,

informacje o przedmiocie, zakresie i okresie ubezpieczenia,

prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia,

opis Swiadczen, ktore Ci przystuguja,

opis,jak Ubezpieczyciel ustala nalezne odszkodowanie lub swiadczenie,
informacje, jak mozesz dochodzi¢ swoich roszczen, jesli wystgpi zdarzenie objete
ubezpieczeniem.

5) Prosimy, przeczytaj takze, czego potrzebujesz, aby korzysta¢ z ustug drogg elektroniczna.
Wymagana techniczne opisujemy na stronie Zasady korzystania ze strony (petny adres strony:
https://www.mbank.pl/pomoc/fag/uslugi/informacje/Zasady-korzystania-ze-strony.html)

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w Regulaminie

1) To jest spis okre$len, ktére majg szczegodlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi,

poniewaz czesto ich uzywamy.


https://www.mBank.pl
https://www.mbank.pl/pomoc/faq/uslugi/informacje/Zasady-korzystania-ze-strony.htmI

Definicje

Wyjasnienie

Aplikacja mobilna

oprogramowanie, ktore pobierasz z autoryzowanego

sklepu i ktére instalujesz na telefonie lub innym urzgdzeniu

mobilnym.

Jest ono przeznaczone do:

obstugi produktéw lub ustug oferowanych przez bank,

korzystania:

« z serwisu transakcyjnego, mlinii na klik i mobilnej
autoryzaciji albo

+ tylko z mobilnej autoryzacji

Bank

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18
Dane rejestrowe:

KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
NIP: 526-021-50-88

kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2025 r., 169 987 892
ztotych, wptacony w catosci.

Dane kontaktowe:

adres do korespondenciji: mBank S.A. Bankowos$¢
Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 t.6dz 2

adres do korespondenciji dla klientow Private Banking:
mBank S.A. Private Banking, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa

e-mail: kontakt@mbank.pl

nr telefonu do BOK (mlinii): 42 6 300 800 lub 801333 555
(gdy jestes klientem Private Banking

BOK

Biuro Obstugi Klientéw, czyli nasi konsultanci, z ktérymi
porozmawiasz przez telefon, potgczenie audio oraz chat

Regulamin

ten regulamin

System transakcyjny

nasz system transakcyjny, ktory jest dostepny na naszej
stronie internetowej i w aplikacji mobilnej

Sposodb dostepu

nasza strona internetowa, serwis transakcyjny (na naszej
stronie internetowej i w aplikacji mobilnej),




Definicje

Wyjasnienie

Ubezpieczyciel

takze UNIQA, czyli: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51

Dane kontaktowe:

adres do korespondenciji: UNIQA TUS.A., ul. Chiodna 51,
00-876 Warszawa

e-mail: serwis@uniqa.pl

telefon: +48 444 70 00

Umowa ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia samochodu, umowa ubezpieczenia
podréznego, umowa ubezpieczenia ptatnosci i zakupoéw
on-line, umowa ubezpieczenia nieruchomosci, ktorg
zawierasz z Ubezpieczycielem na podstawie aktualnie
obowigzujgcych OWU. Jej potwierdzeniem jest polisa.
Ubezpieczenia znajdziesz w ofercie mBanku, ktory dziata
jako Agent Ubezpieczyciela

to Ty, czyli osoba fizyczna, firma oraz osoba fizyczna, ktéra
korzysta z ustug Private Banking, ktora korzysta z serwisu

Uzytkownik . . ,
transakcyjnego Banku, strony internetowej Banku oraz
ustug w nich dostepnych
aplikacja udostepniona w serwisie transakcyjnym

Whniosek umozliwiajgca Uzytkownikowi wykonanie kalkulacji lub

zawarcie umowy ubezpieczenia

2) Zwroc uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”:

* jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp. oraz w zdaniach, gdy uzywamy stéw takich

jak np. ,mozesz”, ,wybierasz”), mamy na mysli Uzytkownika,

+ jesli piszemy w formie ,my” (gdy uzywamy stéw takich, jak np. ,przekazujemy”, ,oferujemy”,

,nam”, .z nami”, ,nasza”), mamy na mysli mBankS.A.

3. Jak zawierasz umowe ubezpieczenia?

Kolejnos¢ dziatan

Wybierasz ubezpieczenie z
naszej oferty

Wyjasnienie

* Informacje o ofercie ubezpieczenia przekazujemy na
stronie internetowej, w serwisie transakcyjnym lub
telefonicznie.

« Jesli zaczniesz korzysta¢ z ustug na naszej stronie
internetowej lub w serwisie transakcyjnym, oznacza
to, ze zawartes z nami umowe na swiadczenie ustug
drogg internetowg na zasadach Regulaminu. Mozesz w
kazdej chwili jg rozwigzac-wystarczy, ze zamkniesz okno
przegladarki z uruchomiong naszg strong internetowg
lub serwisem transakcyjnym.




Kolejnos¢ dziatan

¥

Skiadasz wniosek

Zawierasz umowe
ubezpieczenia

Wyjasnienie

Mozesz ztozy¢ wniosek na naszej stronie internetowej
lub w serwisie transakcyjnym (po zalogowaniu).
Umowe ubezpieczenia mozesz takze zawrze¢ przez
telefon w BOK. Wcze$niej potwierdzimy Twojg
tozsamos¢.

Prosimy Cie we wniosku o informacje, na podstawie
ktorych obliczamy Twojg sktadke i zawieramy umowe
ubezpieczenia. W kalkulacji uwzgledniamy aktualng
taryfe oraz promocje.

Informacje, ktére podajesz we wniosku, na biezgco
sprawdzamy. Otrzymasz od razu komunikat, jesli ktores
z pol wypetnite$ nieprawidtowo. Jezeli wniosek sktadasz
przez telefon, konsultant przekaze Ci, ktére dane
podates$ nieprawidtowo.

Podaj we wniosku prawidtowe dane; to wazne.
Odpowiadasz za konsekwencje tego, ze podates
niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe lub niekompletne
dane.

Mozesz skorzysta¢ z pomocy kontekstowej, czyli
podpowiedzi, jak wypetni¢ konkretne pole. Znajdziesz
tam m.in. opisy poje¢ z OWU i skrotow stosowanych we
whniosku oraz podpowiedzi, gdzie szuka¢ niezbednych
informaciji.

Na koniec otrzymasz podsumowanie tresci wniosku -
zapoznaj sie z nim.

Mozesz jeszcze zmieni¢ podane informacje.

Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia przez telefon,
konsultant przekaze Ci niezbedne informacije.

Zawrzesz umowe ubezpieczenia, jesli spetnisz fgcznie trzy

warunki:

a) zaakceptujesz o$wiadczenia, ktérych wymagajg Bank i
Ubezpieczyciel.

b) klikniesz przycisk, ktory potwierdza, ze ztozytes
wniosek lub potwierdzisz to stownie podczas rozmowy z
konsultantem.

c) optacisz sktadke lub jej pierwszg rate na rachunek

Ubezpieczyciela wskazany we wniosku (wiecej o
sktadce w rozdziale 4).



Kolejno$¢ dziatan Wyjasnienie

Ubezpieczyciel potwierdzi,
ze zawartes umowe
ubezpieczenia

Zawierasz umowe
ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia

¥

Polise, ktora potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia,
otrzymasz na e-mail, ktéry podates we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Dla ubezpieczenia podréznego
potwierdzenie otrzymasz dodatkowo przez SMS.

¥

Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ci zawarcie umowy
ubezpieczenia na kolejny okres. Informacje o tym, jak
Ubezpieczyciel przekaze Ci takg propozycje, znajdziesz w
OWU wybranego ubezpieczenia.

4. Skiadka

Sktadke mozesz ptaci¢ jednorazowo lub w ratach (co p6t roku, raz na kwartat lub miesiecznie).
Jesli ptacisz sktadke w ratach, pobieramy dodatkowg optate. Jej wysokos¢ poznasz we wniosku.
Dla ubezpieczenia Bezpieczne ptatnosci i zakupy on-line sktadka jest pobierana wytgcznie
miesiecznie i nie pobieramy dodatkowej optaty.

Sktadke wyliczamy na podstawie informaciji, ktére podates we wniosku. Jej wysokosc jest
wigzaca, jesli zatwierdzisz ztozenie wniosku, czyli klikniesz przycisk, ktory potwierdza, ze
ztozyte$ wniosek, lub potwierdzisz to stownie podczas rozmowy z konsultantem.

Na ostatnim etapie wniosku zaptacisz sktadke na rachunek Ubezpieczyciela. Sktadke
aktualizujemy o aktualng taryfe i promocje za kazdym razem, gdy otwierasz wniosek (nawet jesli
wracasz do wniosku, ktory wczedniej zapisates).

5. Jak mozesz odstgpi¢ badz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

1)

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jesli jest ona zawarta na okres dtuzszy niz 6

miesiecy:

a) do 30 dni, jesli jestes konsumentem,

b) do 7 dni, jesli jeste$ przedsiebiorca.

Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, gdy zaczeto juz ono obowigzywac, musisz zaptacic

sktadke za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat Ci ochrony.

Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia przed jej rozpoczeciem, Ubezpieczyciel zwréci Ci

zaptacong sktadke. Twoje odstgpienie jest skuteczne z chwilg, gdy Ubezpieczyciel otrzyma od

Ciebie oswiadczenie o odstgpieniu.

Po 30 dniach od zawarcia umowy ubezpieczenia mozesz w dowolnym momencie jg

wypowiedziec.

Odstgpienie lub wypowiedzenie mozesz ztozy¢:

a) w serwisie transakcyjnym - jesli udostepniamy takg funkcje,

b) pisemnie lub elektronicznie (adresie-mail Ubezpieczyciela znajdziesz w OWU wybranego
ubezpieczenia).



6. Co jeszcze warto wiedzie¢ o umowie ubezpieczenia?

1) Ubezpieczyciel zawiera z Tobg umowe ubezpieczenia i obstuguje ja:
a) w jezyku polskim,
b) zgodnie z przepisami prawa, ktére obowigzujg w Polsce.
2) Ubezpieczyciel musi zna¢ Twoj adres e-mail, aby zawrze¢ i wykona¢ umowe ubezpieczenia.
3) Umowa ubezpieczenia zapewnia Ci:
a) ochrone ubezpieczeniowg zgodnie z postanowieniami OWU lub- jesli korzystasz z
ubezpieczenia OC - ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
b) wyptate odszkodowania lub swiadczenia, jesli wystgpi zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa.
4) Umowe ubezpieczenia okreslajg zapisy kilku dokumentoéw. Otrzymasz je e-mailem, zanim
zawrzesz umowe ubezpieczenia. Oto ich lista oraz miejsce, gdzie jeszcze mozesz je znalez¢:

Dokument Gdzie go znajdziesz?

w e-mailu (zanim zawrzesz umowe

polisa . .
ubezpieczenia)

- OWU * we wniosku ubezpieczeniowym

+ ustawa o ubezpieczeniach * we-mailu (zanim zawrzesz umowe
obowigzkowych, ubezpieczenia)
Ubezpieczeniowym Funduszu * na stronach: strona mBank (petny adres
Gwarancyjnym i Polskim Biurze strony www.mbank.pl) lub strona Uniga (petny
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych adres strony www.uniga.pl)
(jesli korzystasz z ubezpieczenia
OC) Dokumenty mozesz pobrac i wydrukowac.

* Regulamin

* Regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng — dokument
Ubezpieczyciela

7. Jak chronimy Twoje dane i jakie sg Twoje obowiazki zwigzane z ochrong
danych?

1) Bank i Ubezpieczyciel przetwarzajg Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym z dyrektywg RODO (Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r.).

2) Administratorem Twoich danych osobowych jest Ubezpieczyciel. Przetwarza on Twoje dane
po to, aby przedstawi¢ Ci oferte, zawrze¢ oraz wykona¢ umowe ubezpieczenia. Przystuguje Ci
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

3) Bank prosi Cie o dane niezbedne do tego, aby swiadczy¢ ustugi drogg elektronicznag.

4) Wszystkie zgody marketingowe sktadasz dobrowolnie. Twoja decyzja nie wptywa na to, czy
mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia w serwisie transakcyjnym.


https://www.mbank.pl
https://www.uniqa.pl

5) Zalecamy, abys chronit urzadzenie, z ktérego korzystasz. Zachecamy, uzywaj:
* mechanizmow kontroli dostepdw,
* programu antywirusowego,
+ aktualnego systemu operacyjnego oraz wiarygodnych sieci wi-fi.

8. Postanowienia koncowe

1) Uzytkownik nie moze przesyta¢ nam informacji oraz tresci, ktére sg bezprawne, obrazliwe,
mogg wprowadzi¢ w btad lub uszkodzi¢/zaktéci¢ dziatanie systemow komputerow.

2) Nie odpowiadamy za skutki tego, ze podate$ informacje nieprawdziwe/niekompletne lub dane
0s0b trzecich bez ich zgody. Wytgcznie Ty odpowiadasz za skutki tych dziatan.

3) O tym, w jaki sposob przyjmujemy oraz rozpatrujemy reklamacje i skargi, mozesz sie dowiedzie¢
z dokumentu ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Potrzebne informacje znajdziesz rowniez na strona o reklamacjach
mBanku (petny adres strony: www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/)

4) Jezeli powstanie spér miedzy Tobg a nami, bedziemy starac sie rozwigzac go polubownie.
Jesli nie bedzie to mozliwe, Mozesz ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego. Dziata on przy Zwigzku Bankéw Polskich. O tym, jak
ztozy¢ wniosek, przeczytasz na stronie: www.zbp.pl.

5) Wszelkie spory moze rowniez rozstrzygac wiasciwy sad powszechny.

6) Sprawy zwigzane z ochrong konsumentéw nadzoruje Prezes Urzedu Ochrony Konkurenc;i i
Konsumentow.

mBank.pl

mBank z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 wpisany do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088 o kapitale zaktadowym na dzien
1.01.2025 r. w wysokosci 169 987 892 zt w catosci optaconym jest agentem ubezpieczeniowym.


https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/

