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Rozdziat | Postanowienia ogdéine

1. W tym regulaminie okreslamy:

1. rodzaj,
2. zakres,
3.  zasady

ustug, ktére Swiadczy bank droga elektroniczng w zakresie posredniczenia w sprzedazy ubezpieczen dla Kredytobiorcow mBanku.

2. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie stosujemy: przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego,

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen .

3. Swiadczymy ustugi droga elektroniczna przez strone internetowg www.mBank.pl, poczte elektroniczna, aplikacje mobilng oraz BOK.
4.  Definicje poje¢, ktérych uzywany w tym regulaminie:

1. aplikacja mobilna - aplikacja, ktéra umozliwia dostep do naszego serwisu transakcyjnego przez urzadzenie mobilne. Udostepniamy
informacje o aplikacji mobilnej w BOK oraz na naszej stronie internetowej,

2. bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpfaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dziert 01.01.2025 r. wynosi
169.987.892 ztotych. mBank S.A. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych pod numerem
M124813/A. Ubezpieczycielami sg UNIQA TU S.A. oraz UNIQA TUNZS.Az siedziba w Warszawie,

3. BOK- Biuro Obstugi Klientéw, nasi konsultanci, z ktérymi mozesz porozmawiac przez telefon, potgczenie audio, wideo oraz czat,

4. kalkulator kredytu - aplikacja dostepna na naszej stronie internetowej i w serwisie transakcyjnym, ktéra umozliwia kwotacje kredytu
Z ubezpieczeniem,

5. kanat dostepu - sposéb, w jaki bank moze sie komunikowac z klientem. To nasze placéwki, strone internetowsa, serwis transakcyjny,
aplikacje mobilng i BOK,

6. konsultant - nasz przedstawiciel, ktéry obstuguje klientéw w BOK,

7. kredyt - kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna, ktérych udzielamy na podstawie umowy, regulaminu i warunkéw udzielania kredytéw
dla osoéb fizycznych i firm,

8. kredytobiorca — osoba lub osoby fizyczne, ktére zawarty z bankiem umowe o kredyt,

9. kwotacja - kalkulacja wysokosci sktadki, ktéra przygotowujemy na podstawie danych wprowadzonych do wniosku o ubezpieczenie,

10. OWU - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez towarzystwo. Na podstawie ich podstawie zawierasz umowe ubezpieczenia,

1. polisa - dokument, ktoéry wystawia towarzystwo. Polisa potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia i okresla warunki, na jakich zostata
zawarta,

12. regulamin - ten regulamin,
serwis transakcyjny — informatyczny system transakcyjny banku dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej banku lub w aplikacji
mobilnej,

13. strona internetowa - strona internetowa banku dostepna w internecie pod adresem www.mBank.pl,

14. SWU - szczegdlne warunki ubezpieczenia, ktére s integralng czescig OWU.

15. towarzystwa - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,UNIQA TUnZ S.A." oraz UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,UNIQA TU S A,

16. ubezpieczajacy - kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia i zobowigzat sie do optacenia sktadki. Dane ubezpieczajacego mozesz
sprawdzi¢ w polisie,

17. ubezpieczony — kredytobiorca, ktdry jest objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU i SWU.

18. umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, ktéra klient zawart z towarzystwem,

19. ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczna okreslone w rozdziale Il regulaminu .

20. wniosek o kredyt — wniosek o udzielenie kredytu.

21. wniosek o ubezpieczenie - wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia. Zgadzasz sie w nim na ochrona ubezpieczeniowa. Wybierasz,
potwierdzasz i akceptujesz wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki. Jako ubezpieczajacy lub/i ubezpieczony podajesz tam tez
informacje o swoim zdrowiu, ktére sg niezbedne do udzielenia przez towarzystwa ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat Il Jakie ustugi swiadczymy drogg elektroniczng

Ustugi, jakie Swiadczymy droga elektroniczna:

1. udostgpniamy informacje o oferowanych ubezpieczeniach,

2. udostepniamy i zapisujemy wniosek ubezpieczeniowy, na ktérym jest zaczytany algorytm kwotacji,

3. posredniczymy w zawieraniu umowy ubezpieczenia,

4. udostepniamy mozliwosé ztozenia dyspozycji posprzedazowych dot. umowy ubezpieczenia: zamdwienie kopii polisy, rezygnacja/odstapienie od
umowy ubezpieczenia, ustanowienie/zmiana uprawnionych, zmiana rachunku do pobierania sktadki.

Rozdziat Il Zadbaj, aby Twéj sprzet speiat wymagania techniczne

Aby korzystac z:

a) naszej strony internetowej,

b) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej i z aplikacji mobilnej,

c) BOK
musisz mie¢ odpowiedni sprzet, np. komputer, telefon, czy inne urzagdzenie mobilne wraz z niezbednym oprogramowaniem.
Wymogi techniczne, jakie musi on spetniac opisaliSmy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK oraz
w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking).

Rozdziat IV Oferta ubezpieczenia oraz umowa o Swiadczenie ustug

1. Informacje o ofercie ubezpieczenia do kredytu przekazujemy w naszych kanatach dostepu.

2.Jesli zaczniesz korzystac¢ z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej lub serwisie transakcyjnym, jest to rownoznaczne z zawarciem
umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. W kazdej chwili mozesz skorczy¢ korzystac z ustug. Umowa ta rozwigzuje sig, gdy zamkniesz
okno przegladarki z uruchomiona nasza strong internetowa lub serwisem transakcyjnym.

3. Informacje o mozliwosci ztozenia dyspozycji posprzedazowych dla ubezpieczenia do kredytu przekazujemy w naszych kanatach dostepu.



4 Whniosek dla kazdego rodzaju dyspozycji wymienionych w rozdziale Il pkt. 4 mozesz ztozy¢ samodzielnie z poziomu:

4.

a) serwisu transakcyjnego,

b) aplikacji mobilnej,

c) na pismie (wysyfajac je na adres korespondencyjny banku),
d) placéwce banku,

e) w BOK.

Po ztozeniu dyspozycji otrzymasz informacje e-mailem, na podany przez Ciebie adres oraz, tam gdzie to niezbedne, dokument potwierdzajacy
zmiane.

Rozdziat V Jak zawrzeé i rozwigza¢ umowe

1.

o

10.

.

Whiosek o ubezpieczenie mozesz ztozy¢ w aplikacji mobilnej, serwisie transakcyjnym, w placéwce banku lub w BOK (jesli udostepniamy takie
rozwigzanie). Na wniosku przeprowadzamy analize Twoich potrzeb. Na podstawie odpowiedzi na zadane przez nas pytania okreslamy, czy
oferta ubezpieczenia pasuje do Twoich potrzeb i wymagan. Jesli nasza oferta do nich nie pasuje, nie mozemy zaproponowac Ci ubezpieczenia.
Na wniosku o ubezpieczenie:

a) zapoznaj sig z trescig oswiadczen i zaakceptuj te, ktére s3 wymagane,

b) odpowiedz na pytania dotyczace stanu zdrowia.

Podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego mozesz skorzystac¢ z wyjasnien lub podpowiedzi, jak wypetni¢ dane pole. Wyjasniamy w nich
pojecia uzywane w OWU oraz skréty nazw stosowanych we wniosku ubezpieczeniowym. Podpowiadamy, gdzie szukac¢ informacji potrzebnych,
by wypetni¢ poszczegdlne pola.

W trakcie sktadania wniosku ubezpieczeniowego na biezgco sprawdzamy wprowadzane dane. Jesli nasz system wykryje nieprawidtowosci w
podawanych danych, otrzymasz komunikat z informacja o btedzie. Na koniec otrzymasz podsumowanie wypetnionego wniosku
ubezpieczeniowego.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za btedne, nieprawdziwe lub niepetne dane, ktére podajesz na wniosku o ubezpieczenie.

Na podstawie informacji, ktére podajesz na wniosku o ubezpieczenie, obliczamy wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Umowe z ubezpieczycielem zawierasz na podstawie OWU i SWU. W tych dokumentach znajdziesz informacje o:

a) zasadach zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia,

b) przedmiocie i zakresie ubezpieczenia,

) okresie, na jaki mozesz zawrze¢ umowe,

) prawach i obowigzkach obu stron umowy oraz ubezpieczonych,

e) warunkach wykonywania tej umowy, w tym: opis Swiadczen, ktére Ci przystuguja, tryb dochodzenia roszczen, sposdb ustalania wysokosci
naleznego odszkodowania lub roszczenia.

Ogodlne i Szczegdlne warunki ubezpieczenia s3 integralna czescig umowy ubezpieczenia.

Tres¢ OWU udostepniamy nieodptatnie na naszej stronie internetowej. Kazdy moze zapoznac sig z ich trescig. Przed zawarciem umowy

ubezpieczenia OWU wysytamy na podany prze Ciebie we wniosku ubezpieczeniowym adres e-mail.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa. Otrzymujesz j3 mailem na adres, ktory wskazujesz na wniosku o ubezpieczenie.

Umowe ubezpieczenia zwierasz w jezyku polskim. W relacjach z Toba przez caty czas trwania umowy ubezpieczenia postugujemy sig jezykiem

polskim.

o 0

Rozdziat VI Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia przez telefon

1.

Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia przez telefon, konsultant wprowadza do systemu dane, ktére podajesz mu w rozmowie telefonicznej.
S3 one nam potrzebne do kwotacji. Na podstawie tych informacji przedstawiamy wysokos¢ sktadki oraz warunki jej ptatnosci.

Na wniosku ubezpieczeniowym przeprowadzamy analize Twoich potrzeb. Zadajemy Ci pytania i na podstawie wskazujemy, czy oferowane
ubezpieczenie im odpowiada.

Jesli nie mamy w ofercie ubezpieczenia, ktére pasuje do Twoich potrzeb i wymagan, nie bedziemy mogli zaoferowac Ci ubezpieczenia.
Gdy okreslisz, ze chcesz kupi¢ ubezpieczenie i podasz dane potrzebne do zawarcia umowy ubezpieczenia:

a) zaakceptuj wymagane oswiadczenia — konsultant przeczyta je i poprosi o Twoja zgode,

b) potwierdz konsultantowi chec ztozenia wniosku.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa. Polise oraz analize potrzeb do umowy ubezpieczenia wysytamy e-mailem na adres
podany przez Ciebie we wniosku ubezpieczeniowym.
W pozostatym zakresie stosujemy postanowienia rozdziatu V pkt. 5-11 tego regulaminu.

Rozdziat VIl Masz prawo odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia

Masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia przez 30 dni, a jesli jestes przedsigbiorca — 7 dni od jej zawarcia.

Masz obowigzek zaptacenia skfadki za okres, w jakim towarzystwa udzielaty ochrony ubezpieczeniowej Tobie i ubezpieczonym.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej (adresy korespondencyjne oraz e-mailowe znajdziesz
w OWU). Mozesz tez ztozy¢ je za posrednictwem serwisu transakcyjnego banku, aplikacji mobilnej, w BOK lub w placéwce banku.

Jesli odstepujesz od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczenia wygasa, gdy towarzystwo otrzyma Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.
Przystuguje Ci zwrot zaptaconej sktadki, ktéry przelejemy na podany przez Ciebie rachunek bankowy.

Po uptywie czasu, o ktérym mowimy w ust. 1tego rozdziatu, mozesz w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe. Jesli chcesz to zrobi¢, ztéz
oswiadczenie do towarzystwa. Mozesz tez ztozy¢ je za posrednictwem serwisu transakcyjnego banku, aplikacji mobilnej, w BOK czy w placéwce
banku. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig z obowigzku zaptaty sktadki za okres Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat VIl Informacje dodatkowe dotyczgce umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawierasz zgodnie z obowigzujacym prawem, ktére stosujemy w relacji miedzy towarzystwem a Tobg, zaréwno przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w czasie jej obowigzywania.

Jesli chcesz za naszym posrednictwem zawrze¢ umowe ubezpieczenia i wykonywac jej postanowienia, wymagamy podania przez Ciebie
adresu e-mail.

Istotg zawartej umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami OWU, wyptata odszkodowania
lub Swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.



W zakresie opodatkowania swiadczen lub odszkodowan, ktére mozesz otrzymac z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, obowigzuja przepisy
prawa podatkowego.

Tres¢ umowy ubezpieczenia okreslaja:

a) wniosek o ubezpieczenie,

b) OWU, na podstawie ktérych zawierasz umowe ubezpieczenia,
c) tenregulamin.

Rozdziat IX Bezpieczenstwo i ochrona danych

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych s3g towarzystwa. Dane osobowe bedga przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, wykonania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw administratora danych (w szczegdlnosci
przekazywania informacji o oferowanych produktach i ustugach). Podanie danych jest dobrowolne. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktérych podanie jest niezbedne, zgodnie z wymogami przepiséw prawa
zawieramy w dokumentach przekazywanych klientowi, ktérego dane dotycza, stosownie do wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Towarzystwa przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszystkie dane, o podanie ktérych prosimy w trakcie korzystania z ustug, sg niezbedne do swiadczenia ustugi droga elektroniczng, chyba ze

W haszym serwisie transakcyjnym lub stronie internetowej wykazalismy odmiennie.

Aby zminimalizowac ryzyko i podnies¢ poziom bezpieczenstwa, zalecamy obja¢ ochrona wiasne urzadzenie koncowe (swoéj komputer, laptop,
telefon komorkowy). Rekomendujemy wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelnienia dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podfaczanie tych
urzadzen wytacznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Rozdziat X Reklamacje i spory

1.

Reklamacje i skargi w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie regulaminu przyjmujemy i rozpatrujemy zgodnie z ,Regulaminem
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.".

Nie przysytaj do nas informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji, ktére moga wprowadzi¢ w btad, a takze tresci, ktore
moga wywotac zaktdcenia lub uszkodzi¢ systemy komputeréw.

W przypadku sporu staramy sie rozstrzygnac go w drodze polubownej.

Jesli nie ma mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, masz prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu bezposrednio do Bankowego
Arbitra Konsumenckiego dziatajagcego przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporow przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej www.zbp.pl.

Wszelkie spory, nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, moga by¢ rowniez
rozstrzygane przez sad.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Organem nadzoru
nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

RODZIAt Xl Powody zmiany regulaminu

—

Regulamin mozemy zmieniac z waznych powododw i w zakresie, ktéry wynika z tych powodéw.

Waznymi powodami sa:

a) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku
do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

b) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy nadzorujgce dziatalnos¢ banku rekomendacji, zalecen lub
stanowisk, ktére dotycza banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organéw administracji publicznej, ktére dotycza banku -z
ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposdb obstugi lub funkcje oferowanych produktéw lub ustug,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cig, czy mamy w ofercie podobne

ustugi lub produkty, z ktérych mozesz skorzystac,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

koniecznos¢ naszego dostosowania sig do zmian:

a) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku lub naszych dostawcow

b) rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwac naszych produktow i ustug,

okolicznosci, w ktérych:

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokos¢ kapitatu zaktadowego),

b) wprowadzamy nowa lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowa naszych ustug i produktéw lub ustug i produktow, ktore oferujemy
wspolnie z naszymi partnerami,

c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéow lub ustug,

d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani
nie zmniejszajg Twoich uprawnien,

e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

f) taczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu?

Informacje o zmianach regulaminu przekazemy:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS) lub pisemnie, a takze

b) na naszej stronie internetowe;j.
Wraz z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy jego nowa wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacji regulaminu
zobowigzujemy sie jej nie zmieniac i nie usuwac.

Informacje o zmianie regulaminu przekazemy nie pézniej niz miesigc przed data wejscia w zycie zmian.

Gdy aktualizujemy wysokos¢ kapitatu zaktadowego banku to informacje o tej zmianie w regulaminie przekazemy przez komunikat na
naszej stronie internetowej po jej dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.



mBank.pl

mBank z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088 o kapitale zaktadowym na dzien

1.01.2025 r. w wysokosci 169 987 892 zt w catosci optaconym jest agentem ubezpieczeniowym.



