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Rozdziat I Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la: rodzaj, zakres, zasady $wiadczenia ustug $wiadczonych przez Bank w
zakresie ubezpieczen oferowanych dla Klientow Banku droga elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq postanowienia ,Regulaminu
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, a w dalszej
kolejnosci powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Bank $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.mbank.pl, poczty
elektronicznej oraz specjalnej linii telefonicznej — BOK.

4. Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
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Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca dostep do serwisu transakcyjnego Banku za
posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji mobilnej za
posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku.

Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢
wg stanu na dzien 01.01.2018 r. wynosi 169.248.488 zt.

BOK - Biuro Obstugi Klientdw umozliwiajgce skfadanie reklamacji i dyspozycji, w tym zlecen
pfatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéow oferowanych przez Bank oraz dostep do
informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za
posrednictwem potgczenia telefonicznego (mLinia), potaczenia audio, wideo oraz czatu
realizowanego za posrednictwem Strony internetowej Banku lub za posrednictwem Aplikacji
mobilnej.

Kanat dostepu - sposéb komunikacji Klienta z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci placowki
Banku, Strone internetowg Banku, Serwis transakcyjny Banku, BOK.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest posiadaczem
rachunku na podstawie zawartej z Bankiem umowy o prowadzenie Rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.

Konsultant - przedstawiciel Banku obstugujacy Klientéw w ramach BOK.

Kwotacja - kalkulacja wysokosci sktadki dokonana na podstawie danych wprowadzonych przez
Uzytkownika do Wniosku ubezpieczeniowego.

OWU - ogodlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Towarzystwo, na podstawie ktdrych
zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

Polisa - dokument wystawiony przez Towarzystwo potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia,
okreslajacy warunki na jakich zostata ona zawarta.

Regulamin - niniejszy Regulamin zakupu ubezpieczen oferowanych dla Klientéw mBanku drogq
elektroniczna.

Reklamacja - wystapienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do AXA Zycie, zawierajaca
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez AXA Zycie.

Serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po
zalogowaniu na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej.

Strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem
www.mbank.pl lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej zwana réwniez strong internetowa.
Towarzystwo - AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-
867), przy ul. Chtodnej 51 (zwana dalej ,AXA Zycie”).

Ubezpieczajacy - Klient, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowa, wskazany w Polisie i
zobowigzany do optacania Sktadki, bedacy jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczony - Klient objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych we wiasciwym
OWu.

Umowa Ubezpieczeniowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczajacym oraz AXA
Zycie (Towarzystwem) na podstawie OWU; OWU oraz Polisa stanowig integralng cze$¢ Umowy
ubezpieczenia i okreslajg warunki Umowy ubezpieczenia.

Ustugi — ustugi swiadczone drogq elektroniczng okreslone w § 2 Regulaminu.

Uzytkownik - osoba korzystajgaca z Serwisu transakcyjnego Banku, Strony internetowej Banku i
ustug w nich udostepnionych.

Whniosek ubezpieczeniowy - wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, zawierajacy niezbedne
o$wiadczenia dotyczace wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, w tym na wysokos¢
Sumy ubezpieczenia oraz skfadki, wraz z oswiadczeniem o stanie zdrowia.
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Rozdziat II Rodzaje i zakres ustug

Bank na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1.
2.
3.

Udostepniania informacji o oferowanych ubezpieczeniach.
Wykonania kwotacji.
Umozliwiania zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Rozdziatl III Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu transakcyjnego za posrednictwem strony www wymagane

sq:

a) Przegladarka internetowa obstugujaca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet Explorer w
wersji 9 i wyzszych lub Firefox wersja 14.01 lub wyzszej, Chrome w wersji 24 lub wyzszej.

b) Wiaczona obstuga JavaScript i Cookies.

c) Minimalna rozdzielczos$¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczo$¢ 1024x768 lub wyzsza.

d) Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem szyfrowanego protokotu https.

Wylaczenie plikow Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwoséci korzystania z Ustug, ale moze w

szczegolnych przypadkach powodowacé utrudnienia w potaczeniu z Serwisem transakcyjnym Banku.

Rozdziat IV Informacja o ofercie ubezpieczenia oraz Warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug

Bank przekazuje informacje o ofercie ubezpieczenia za posrednictwem kanatéw dostepu.

Rozpoczecie korzystania z Ustug udostepnionych na Stronie internetowej Banku lub Serwisie
transakcyjnym Banku jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z
Ustug, wéwczas umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg zamkniecia okna
przegladarki z uruchomiong Strong internetowa Banku lub Serwisem transakcyjnym.

Rozdziatl V Informacje o procesie zawarcia i rozwigzywania umowy
ubezpieczenia, w tym o czynnosciach sktadajacych sie na procedure zawarcia
umowy ubezpieczenia
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Zasady zawarcia i rozwigzywania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia oraz
warunki jej wykonywania, w tym: opis przystugujacych $wiadczen i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku
z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczenie, sposdéb ustalania wysokosci naleznego odszkodowani lub
$wiadczenia okreslone sg we wiasciwym OWU, stanowigcych podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia.
OWU stanowia integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia, okre$lajac prawa i obowigzki stron Umowy
ubezpieczenia oraz Ubezpieczonych.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie. Okres, na jaki mozna zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia, jest okreslony w postanowieniach OWU, na podstawie ktorych Umowa ubezpieczenia jest
zawierana.

Whniosek ubezpieczeniowy mozna ztozy¢ na stronie internetowej Banku, w Serwisie transakcyjnym Banku
oraz poprzez Konsultanta w BOK.

W trakcie sktadania Wniosku ubezpieczeniowego dane podlegaja weryfikacji na biezaco (Uzytkownik jest
na biezaco informowany o nieprawidtowosciach, ktére sg mozliwe do zidentyfikowania przez system
informatyczny w wypetnianiu pél Wniosku ubezpieczeniowego poprzez stosowne komunikaty). Przed
ostatecznym ztozeniem Wniosku ubezpieczeniowego, Uzytkownik otrzymuje podsumowanie tresci
wypetnionego Wniosku ubezpieczeniowego.

Za niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe badz niekompletne wypetnienie podawanych przez siebie danych
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Podczas sktadania Wniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik moze skorzystaé z pomocy kontekstowej,
zawierajacej wyjasnienie lub podpowiedz jak wypetni¢ dane pole. Pomoc kontekstowa zawiera
wyjasnienia poje¢ uzywanych w OWU, podpowiedzi gdzie nalezy szuka¢ w szczegdlnosci informacji
niezbednych do wypetnienia poszczegdlnych pél oraz objasnienia skrotdw nazw stosowanych we Wniosku
ubezpieczeniowym.



8. Po dokonaniu kwotacji i podaniu danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, na procedure
zawarcia Umowy ubezpieczenia mogg sktadac sie tacznie nastepujgce czynnosci:
a) Akceptacja wymaganych przez Bank oswiadczen;
b) Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego;
9. Woyliczona sktadka jest wigzgca dla podanych przez Uzytkownika danych we Wniosku ubezpieczeniowym.
10. Polisa potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia jest wysylana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany przez Uzytkownika we Whniosku ubezpieczeniowym.

ROZDZIAL VI Postanowienia dodatkowe dotyczace zawierania umowy
ubezpieczenia przez telefon

1. Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez telefon, po identyfikacji Uzytkownika i wybraniu Wniosku
ubezpieczeniowego, konsultant wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do kwotacji
podane w rozmowie telefonicznej przez Uzytkownika. Na podstawie podanych informacji Bank przedstawi
wysokosc¢ sktadki oraz warunki jej ptatnosci.

2. Po dokonaniu kwotacji i podaniu danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, na dalszg
procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia w Banku sktadajq sie tacznie nastepujace czynnosci:

a) Akceptacja przez Uzytkownika wymaganych przez Bank oswiadczen - nastepuje po odczytaniu tresci
os$wiadczen przez Konsultanta i wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.
b) Ztozenie Wniosku o ubezpieczenie oraz wyrazenie zgody na jej zawarcie.

Rozdziatl VII Prawo odstgpienia od zawartej umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczenia
wygasa z chwilg otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o odstgpieniu. W takim przypadku
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej sktadki na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek
bankowy.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji, ktoére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4. Po uptywie terminu w ust. 1 powyzej Ubezpieczajacy moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, sktadajac stosowne oswiadczenie do Towarzystwa.

5. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub za
posrednictwem Serwisu transakcyjnego Banku, o ile zostata udostepniona taka funkcjonalnosc.

Rozdziat VIII Informacje dodatkowe dotyczace umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w relacjach z
Uzytkownikiem przez caty czas trwania zawartej Umowy ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami
prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, jak rowniez do jej wykonywania.

3. Podanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia.

4. Istotg zawartej Umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
postanowieniami OWU, oraz wypfaty odszkodowania lub $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. W zakresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia
zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa podatkowego.

6. Tres¢ Umowy ubezpieczenia okreslajg: Wniosek o ubezpieczenie, OWU, na podstawie ktérych zawierana
jest dana Umowa ubezpieczenia, polisa/y potwierdzajqce zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz niniejszy
Regulamin.

7. Tre$¢ OWU oraz Regulamin sg udostepnione nieodptatnie na stronie internetowej www.mbank.pl. Kazdy
moze zapoznac sie z ich trescig. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na adres e-mail podany przez

mBank.pl | 801 300 800

5


http://www.mbank.pl/

Uzytkownika we Wniosku ubezpieczeniowym wysylany jest e-mail zawierajacy tres¢ Umowy
ubezpieczenia, ktérej dotyczy wniosek oraz dodatkowe informacje. Polisa potwierdzajgca zawarcie
umowy jest wysytana na adres e-mail po zawarciu umowy. Uzytkownik moze w kazdej chwili zada¢ od
Banku udostepnienia tresci Wniosku ubezpieczeniowego.

Rozdziat IX Bezpieczenstwo i ochrona danych

[y

Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wszystkie dane, o podanie ktérych Bank prosi w trakcie korzystania z Ustug, sg niezbedne do $wiadczenia
ustugi drogq elektroniczng, chyba ze w Serwisie transakcyjnym Banku lub stronie internetowej Banku
wskazano odmiennie.

3. W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, Bank zaleca, aby Uzytkownik objat

ochrong wtasne urzadzenie koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli

dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelnienia dostepu, instalacje
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtaczanie
urzadzen koncowych wytacznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Rozdzial X Postanowienia koncowe

1. Zakazane jest przestanie przez Uzytkownika do Banku informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci mogacych wywotaé zaktdcenia lub
uszkodzenia systemdw komputerdw.

2. Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg okresla ,Regulamin przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

3. W przypadku sporu powstatego miedzy Uzytkownikiem a Bankiem, Bank podejmuje starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

4. W przypadki niemozliwosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Uzytkownik
ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego
dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich.

5. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

6. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra
Konsumenckiego, moga by¢ rowniez rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

7. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru
Finansowego.
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