Ubezpieczenie podrozne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt: Ogélne warunki Ubezpieczenia Turystycznego
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sa w innych dokumentach,
w szczegblnosci w: Ogblnych Warunkach Ubezpieczenia Turystycznego, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 9/29/06/2017 z dnia 29 czerwca 2017 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia osobowe i majatkowe, Dziat Il wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

- grupa 1, Ubezpieczenie wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej: 1) Swiadczenia jednorazowe, 2) $wiadczenia powtarzajace sie, 3) potaczone
$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 12, 4) przewdz oséb;

- grupa 2, Ubezpieczenie choroby: 1) $wiadczenia jednorazowe, 2) Swiadczenia powtarzajace sie, 3) Swiadczenia kombinowane;

- grupa 9, Ubezpieczenie pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupach 3, 4, 5, 6 lub 7) wywotanych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny
(jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie s ujete w grupie 8;

- grupa 13, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujete w grupach 10-12;

- grupa 18, Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysc oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrona jest dostepna w trzech wariantach (Minimum, Medium, X poniesienia kosztoéw leczenia profilaktycznego

Maksimum). Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest uzalezniony od (w ubezpieczeniu KL );

wybranego wariantu ochrony ubezpieczeniowej i moze obejmowac X leczenia nastepstw chordb przewlektych istniejacych

nastepujace ryzyka: przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz ich powiktar

v nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku (w ubezpieczeniu KL i Assistance);
w czasie podrdzy zagranicznej (koszty leczenia, transportu X uszczerbkdw, ktdre nie s zawarte w tabeli uszczerbkéw na
medycznego, transportu zwtok, w wariancie Maksimum takze zdrowiu znajdujacej sie w tresci OWU (w ubezpieczeniu NNW);
koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej) - KL; suma X uszkodzen pojemnikéw bagazowych (w ubezpieczeniu BP);
ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu: Minimum 35 000 X wyrzadzenia szkéd osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
PLN, Medium 80 000 PLN, Maksimum 250 000 PLN, w zakresie zawodu lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
kosztow akcji ratowniczej i poszukiwawczej limit 20 090 PLN; gospodarczej (w ubezpieczeniu OC);
zorganizowanie lub zorganizowanie |'op{acen|e kosztow X szkody ponizej 1000 PLN (w ubezpieczeniu OC).
Swiadczenia ustug assistance wynikajacych z wybranego
wariantu ubezpieczenia w razie zaistnienia w trakcie podrézy E Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
zagranicznej: nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego
od Ubezpieczonego (przekazanie niezbednych informacji Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wszystkich ryzyk nie sa objete
wskazanej przez Ubezpieczonego osobie, pomoc przy zmianie szkody powstate w wyniku:
rezerwacji hotelu, linii lotniczej, wypozyczalni samochodéw), ! wojny, dziatar wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktywnego
kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych w czasie udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachu stanu, aktach
podrdzy (udzielenie Ubezpieczonemu informacji o niezbednych terroru;
dziataniach, jakie nalezy podjac w celu uzyskania dokumentéw ! uczestnictwa w zaktadach i béjkach z wyjatkiem dziatania

zastepczych), hospitalizacji lub Smierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania (koszty
opieki nad towarzyszacymi niepetnoletnimi dzie¢mi limit max.

7 dni/ max. 100 EUR dziennie, koszt podrézy do RP max. 5000
PLN; koszt pobytu i podrézy powrotnej osoby towarzyszacej
limity koszty pobytu max. 7 dni/ max. 100 EUR dziennie, koszty
podrdzy max. 5000 PLN; koszty kontynuacji zaplanowanej

w obronie wtasnej;

! choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen
psychicznych oraz ich skutkéw, w szczeg6lnosci ataku
konwulsji, epilepsji;

! prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem uprawnien;

podrozy limit max. 5000 PLN) , hospitalizacji trwajacej dtuzej niz ! pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
7 dni (koszt podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia limity narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych
max. koszt pobytu max. 7 dni/ max. 100 EUR dziennie, koszt i toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych
podrézy max. 5000 PLN), koniecznosci nagtego powrotu do RP przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz
w zwigzku z ciezka chorobg lub $miercig cztonka najblizszej ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze fakt ten nie miat wptywu na
rodziny Ubezpieczonego lub powaznymi zdarzeniami losowymi powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;
zaistniatymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (koszty ! uczestnictwa w wyscigach samochodowych;
wezedniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP), stanu zdrowia ! uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (za wyjatkiem
Ubezpieczonego niepozwalajacego mu na prowadzenie pojazdu amatorskiego nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego
(koszty organizacji ustug kierowcy zastepczego limity koszt pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki);
zakwaterowania kierowcy max. 3 dni/max. 100 EUR dziennie; | wyczynowego uprawiania sportu, w szczegélnoéci udziatu
koszty wynagrodzenia, zakwaterowania i podrdzy powrotnej Ubezpieczonego w treningach, zawodach, obozach
kierowcy max. 4000 PLN); popadniecia Ubezpieczonego w konflikt kondycyjnych i szkoleniowych bedacych zrédtem dochodu
z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje z uprawianej dyscypliny sportu;
(koszty pomocy prawnej limit max. 4000 PLN) - Assistance; ! wykonywania pracy zarobkowej (chyba ze optacona zostata

v/ nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w czasie podrozy dodatkowa sktadka).
zagranicznej (trwate inwa}lidztwo, $mierc) - NNW; suma W ubezpieczeniu KL Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci
ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu: Minimum 15 000 PLN, za nastepstwa nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkéw

Medium 25 000 PLN, Maksimum 50 000 PLN); zwigzanych z:



v wyrzadzenie szkdd czynem niedozwolonym osobom trzecim
w trakcie podrézy zagranicznej w zwigzku z:

1) wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,

2) ustawowa opieka nad dzie¢mi oraz osobami uposledzonymi
umystowo,

3) uzywaniem roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu
niewymagajacego rejestracji,

4) spowodowaniem wypadku drogowego - OC; suma gwarancyjna
w zaleznosci od wariantu: Medium 100 000 PLN, Maksimum

zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany

w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo paristwa, na
terenie ktdrego zabieg jest dokonany;

porodem, ktéry nastapit po 32. tygodniu ciazy;

leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
chordb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone;

uprawianiem sportéw zimowych (o ile nie zostata wykupiona
odpowiednia sktadka);

200000 PLN;

v/ utarta, uszkodzenie bagazu podrdznego, tj. odziezy i rzeczy
Ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczonych do osobistego
uzytku podczas podrézy zagranicznej - BP; suma ubezpieczenia
w zaleznosci od wariantu: Medium 1000 PLN, Maksimum 2000
PLN.

wykonywaniem pracy za granica (o ile nie zostata wykupiona
odpowiednia sktadka).

W ubezpieczeniu NNW ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:
zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore wniknety do
organizmu drogg pokarmowa;
chordéb zawodowych oraz innych choréb, nawet wystepujacych
nagle, ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku,
zaktdcen ciazy i porodu, jezeli nie byty skutkiem nagtego
zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku, oraz wylewdw
krwi do mézgu, udaréw i zawatow.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego ubezpieczeniem nie sa objete:
koszty zniszczen wynikajacych z zagubienia lub pozostawienia
przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podrdéznego;
Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pieniadze itp.), bilety
podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
papiery wartosciowe i klucze;
bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;
sprzet komputerowy;
sprzet sportowy.

W ubezpieczeniu OC Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
szkody powstate w zwiagzku z posiadaniem w trakcie podrézy
zagranicznej psow, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych;
szkody wyrzadzone osobom bliskim.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ Podczas wyjazdéw poza terytorium Polski.
v/ Wariant Minimum - na terytorium Europy.
v Wariant Medium i Maksimum - na terytorium Europy lub $wiata.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pyta we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem umowy, oraz informowac o wszelkich zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

— W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczonemu na pismie
Ogblnych Warunkdéw Ubezpieczenia Turystycznego przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia (o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na
udzielenie ochrony lub Ubezpieczony finansuje sktadke).

— Ubezpieczajacy zobowigzany jest do terminowego optacania sktadki.

— Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony, Uposazony jest zobowiazany do przedstawienia innych dokumentéw uznanych przez Ubezpieczyciela za
niezbedne do stwierdzenia zasadno$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

— W ubezpieczeniu KL i Assistance Ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy Ubezpieczyciela w celu
uzyskania pomocy lub uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw leczenia, transportu medycznego lub transportu zwtok.

— Ubezpieczony zobowigzany jest stosowa¢ sie do zaleceri Centrum Pomocy Ubezpieczyciela oraz udzieli¢ informacji i umozliwi¢ Centrum Pomocy
Ubezpieczyciela dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia.

— Ubezpieczony zobowiazany jest pokry¢ we wtasnym zakresie na miejscu zdarzenia koszty do wysokosci rdwnowartosci 100 EUR, koszty te sa
zwracane Ubezpieczonemu po powrocie do RP.

— W przypadku gdy Ubezpieczony ponidst wydatki na miejscu zdarzenia i chce zwrdcic sie o ich refundacje, zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do
Inter Partner Assistance Polska S.A.

— W ubezpieczeniu NNW - zabezpieczy¢ wszystkie dokumenty z miejsca zdarzenia (wyniki badan, diagnoze lekarska).

— Ubezpieczony zobowiazany jest do poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela w celu okreslenia stanu zdrowia
lub ustalenia trwatego inwalidztwa.

— W ubezpieczeniu BP - Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia
przedmiotdw objetych ubezpieczeniem i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotow;
zawiadomié przewoznika, kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp. o kazdej szkodzie, ktdra powstata
w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania, i uzyskac pisemne potwierdzenie takiego zawiadomienia z wyszczeg6lnieniem
utraconych przedmiotéw i wartosci kazdego z nich.

— Ubezpieczony zobowiazany jest zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody, zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody, zabezpieczy¢ rzeczy
zniszczone lub uszkodzone.

— Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ roszczenie w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.

— W ubezpieczeniu OC - w razie wyrzadzenia szkody Ubezpieczony zobowiazany jest:



— powiadomi¢ niezwtocznie Centrum Pomocy Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciagu 5 dni od dnia wystapienia zdarzenia mogacego
obciazy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilna, o jego zaistnieniu oraz podac okolicznosci zdarzenia, zebrad i zabezpieczy¢ dowody
ustalajace okoliczno$ci zdarzenia;

— uzyé wszelkich dostepnych srodkdéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia;

— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

— Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela w ciagu 2 dni od otrzymania informacji o fakcie wszczecia przeciwko Ubezpieczonemu
postepowania przygotowawczego badz wystapienia przeciwko niemu na droge sadowa.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Tej informacji nie ma w OWU.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krétszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia podrézy za granice (z wytaczeniem kraju rezydencji) wskazanego w polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki.

Okres ochrony koriczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego do RP, nie pdzniej jednak niz o godz. 23:59:59 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
oznaczonego w polisie jako koniec ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstepujac od umowy zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia , w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest konsumentem, odstepujac od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtosé, tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Wypowiadajac umowe w kazdym czasie jej trwania ze skutkiem natychmiastowym.



