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Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére Ci przekazalismy.
Sa to:
» 0goblne warunki ubezpieczenia zycia, zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub pozyczki hipotecznej
(dalej: OWU),
» dokument zawierajgcy informacje o produkcie,
+ obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej na odlegtosc).
OWU stosuje sie do uméw ubezpieczenia, ktére zawierajg UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka

Akcyjna (dalej: UNIQA Zycie) oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (dalej: UNIQA TU),
a kazda z nich ma siedzibe w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa sg integralng czescig umowy ubezpieczenia. Te dokumenty
okreslajg prawa i obowigzki obu stron. Regulujg takze warunki ochrony ubezpieczeniowej.

Spis tresci

Co oznaczajg te pojecia? 3
I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia 3
Il. Umowa ubezpieczenia — zawarcie i czas, w ktorym obowigzuje 4
lll. Sumy ubezpieczenia i wysokosci swiadczen 7
IV. Uprawniony 11
V. Skfadka 12
VI. Nasza ochrona 13
VIl. Nasze wytgczenia 14
VIIl. Zakonczenie umowy 22
IX. Nasze i Twoje obowigzki 24
X. Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek 24
XI. Wyptata $wiadczenia 25
XIl. Reklamacje, skargi i zazalenia 26
Xlll. Dodatkowe informacje 27
XIV. Definicje 28
XV. Postanowienia koncowe 33
Zatgcznik do OWU — Tabela operacji medycznych 34

Dane kontaktowe 45




Co oznaczaja te pojecia?
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* Ty (ubezpieczajacy) — jestes osobg fizyczng (kredytobiorcg lub pozyczkobiorcy),
ktéra:

sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
mieszka na state w Polsce

jest strong umowy ubezpieczenia
ma obowigzek optacania sktadek.

* Ubezpieczony — osoba fizyczna (kredytobiorca lub pozyczkobiorca), ktéra:
- jest objeta ochrong ubezpieczeniowg
- mieszka na state w Polsce

- ma 18-70 lat, gdy sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

« My (ubezpieczyciele) — UNIQA Zycie oraz UNIQA TU.

* Whniosek — dokument, w ktérym deklarujesz, ze chcesz zawrze¢ z nami umowe
ubezpieczenia.

* Polisa — dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia
i objeliSmy ubezpieczonego ochrona.

Pozostate definicje znajdziesz w tresci OWU lub w czesci XIV.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie, zdrowie oraz ryzyko utraty dochodu ubezpieczonego.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia uzalezniamy od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

2) W ramach ustalonej we wniosku skfadki ubezpieczeniowej, w zalezno$ci od przeprowadzonej przez
nas oceny ryzyka, mozemy objg¢ ubezpieczonego ochrong:

albo

a) w zakresie:

Smierci z sumg ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia,
utraty pracy,

powaznego zachorowania,

rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,

pobytu w szpitalu,




albo
b) w zakresie:

* Smierci w wyniku nieszczes$liwego wypadku z sumg ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia,

» Smierci z sumg ubezpieczenia 1000 zt (chodzi o Smier¢ w wyniku zdarzenia innego niz
nieszczesliwy wypadek),

+ utraty pracy,

* powaznego zachorowania,

* rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,

* pobytu w szpitalu,

» operacji medycznej,

» rekonwalescencji po operacji medyczne;j.

3) Aby oceni¢ ryzyko smierci z sumg ubezpieczenia rowng saldu zadtuzenia, poprosimy kazdego
ubezpieczonego o odpowiedzi na pytania dotyczgce jego stanu zdrowia lub o wypetnienie ankiety
medycznej. Na potrzeby oceny tego ryzyka, w zaleznosci od wysokosci kredytu lub salda zadtuzenia
w dniu ztozenia wniosku, mozemy takze poprosi¢ ubezpieczonego o dodatkowe informacje o jego
stanie zdrowia lub skierowa¢ go na badania medyczne. Zorganizujemy te badania medyczne (badania
lekarskie, badania diagnostyczne) i poniesiemy ich koszt.

4) Nie bedziemy mogli objg¢ ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ryzyka smierci
Z sumg ubezpieczenia rowng saldu zadtuzenia, jezeli ubezpieczony:

a) nie przekaze dodatkowych informaciji, o ktére sie zwracalismy, lub

b) nie podda sie badaniom medycznym, na ktére go skierowali$my.
5) UNIQA TU swiadczy ochrone w zakresie ryzyka:

a) utraty pracy,

b) powaznego zachorowania,

c) rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,

d) pobytu w szpitalu.
6) UNIQA Zycie $wiadczy ochrone w zakresie ryzyka:

a) Smierci,

b) operacji medycznej,

c) rekonwalescencji po operacji medycznej.

Il. Umowa ubezpieczenia — zawarcie i czas, w ktérym obowigzuje
1. W jaki sposéb mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Twojego wniosku, w ktérym sg oswiadczenia Twoje
i ubezpieczonych.

2) Whniosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.




3) Jezeli ztozysz wniosek, przeanalizujemy go i powiadomimy Cie, czy go akceptujemy. Potwierdzimy
tez, w jakim zakresie obejmujemy kazdego ubezpieczonego ochrong zgodnie z zakresami okreslonymi
w czesci | pkt 2 ppkt 2).

4) Obejmiemy ubezpieczonego ochrong, jesli salda zadtuzenia z tytutu wszystkich jego kredytéw, ktore
objeliSmy ochrong ubezpieczeniowg w ramach wszystkich obowigzujgcych uméw ubezpieczenia, nie
przekraczajg 3 000 000 zt. Bierzemy pod uwage salda zadtuzenia z dnia, w ktérym sktadasz wniosek.
oraz kwote kredytu, o ktorg wnioskujesz.

5) Zakres ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego podajemy w polisie.
6) Polise wyslemy na adres e-mail, ktéry podasz we wniosku.

7) Zakres ubezpieczenia dla kazdego z ubezpieczonych zalezy od oceny ryzyka opisanej w czesci |
pkt 2 ppkt 3). Oceny ryzyka w zakresie dotyczgcym smierci z sumg ubezpieczenia rowng saldu
zadtuzenia mozemy dokonac réwniez po wystaniu do Ciebie polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy

ubezpieczenia.

8) Po zakonczonej ocenie ryzyka przeslemy informacje o jej wyniku na Twdj adres e-mail. W wiadomosci
podamy, czy zakres ubezpieczenia sie zmienit. Jezeli od razu nie zaakceptowalismy ryzyka $mierci
Zz sumg ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia, a po dodatkowej ocenie ryzyka je zaakceptujemy,

wyslemy Ci aneks do polisy.
. Jakim zakresem ubezpieczenia obejmiemy ubezpieczonego?
1) Zakres ubezpieczenia zalezy od oceny ryzyka. Moze by¢ inny dla kazdego ubezpieczonego.

2) Jezeli do pozytywnej oceny ryzyka Smierci z suma ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia wystarcza
nam jedynie odpowiedzi ubezpieczonego na pytania, ktére zadaliSmy, obejmiemy go ochrong opisang
w czesci | pkt 2 ppkt 2) litera a). Oznacza to, ze obejmiemy ubezpieczonego ochrong, miedzy innymi
w zakresie ryzyka $mierci z sumg ubezpieczenia réowng saldu zadtuzenia. W zakresie ubezpieczenia
przystugujgcym ubezpieczonemu nie bedzie jednak ryzyka operacji medycznej i rekonwalescencji po

operacji medyczne;j.

3) Jezeli do oceny ryzyka $mierci z sumg ubezpieczenia rowng saldu zadtuzenia potrzebujemy dodatkowych
informaciji lub badan medycznych od ubezpieczonego, to od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia do
dnia zakonczenia oceny ryzyka smierci obejmiemy ubezpieczonego ochrong opisang w czesci | pkt 2

ppkt 2) litera b). Oznacza to, miedzy innymi, ze obejmiemy ubezpieczonego ochrong w zakresie ryzyka:
a) Smierci z sumg ubezpieczenia 1000 ztotych,
b) $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku z sumg ubezpieczenia rowng saldu zadtuzenia.

4) Obejmiemy ubezpieczonego ochrong w zakresie okre$lonym w czesci | pkt 2 ppkt 2) litera b), jezeli:

a) po ocenie ryzyka $mierci z sumg ubezpieczenia réwng saldu zadtuzenia uznamy, ze nie mozemy

zaakceptowac tego ryzyka, albo

b) ubezpieczony nie przekaze dodatkowych informaciji, o ktore sie zwracalismy, lub nie podda sie

badaniom medycznym, na ktére go skierowalismy.




3. Jak dlugo trwa umowa ubezpieczenia?

1) Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz razem z uruchomieniem kredytu, to umowa trwa od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia do dnia poprzedzajgcego dzien ptatnosci 60. raty kredytu. Numer raty
kredytu przyjmujemy z harmonogramu sptaty z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2) Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz w trakcie umowy kredytu, to umowa trwa 5 lat i rozpoczyna sie
dzieh po dniu ptatnosci sktadki.

3) Date zawarcia umowy i okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Zobacz, jak wyglada proces w formie graficznej w przyktadach 1i 2.

PRZYKLAD 1 — w przypadku uméw zawieranych wraz z uruchomieniem kredytu

»
>

29.08.2026 r. 7.09.2026r. 27.09.2026r. 5.11.2026r. 411.2031r. 5.11.2031r. 4.11.2033r.
ztozenie akceptacja wplata ptatnosé koniec ptatnosé koniec
whniosku whniosku pierwszej pierwszej raty biezgcego 60. raty 2-letniego

0 zawarcie 0 zawarcie skfadki = kredytu okresu kredytu = okresu
umowy umowy zawarcie ochrony przedtuzenie ochrony
ubezpieczenia ubezpieczenia umowy umowy
ubezpieczenia, o kolejny
rozpoczecie dwuletni okres
ochrony

PRZYKLAD 2 — w przypadku umowy zawieranej w okresie trwania umowy kredytu

»

29.08.2026 . 7.09.2026 r. 8.09.2026 r. 7.09.2031r. 8.09.2031r. 7.09.2033 r.
ztozenie akceptacja wniosku data koniec przedtuzenie koniec
whniosku 0 zawarcie umowy rozpoczecia biezgcego umowy 2-letniego

0 zawarcie ubezpieczenia przez ochrony okresu o kolejny okresu
umowy nas i zaptata pierwszej ochrony 2-letni okres ochrony

ubezpieczenia skfadki = data zawarcia
umowy ubezpieczenia

4) Twojg umowe ubezpieczenia mozemy przedtuzaé o kolejne 2-letnie okresy ubezpieczenia. Nie
przedtuzymy umowy ubezpieczenia dla danego ubezpieczonego, jesli w kolejnym okresie ubezpieczenia
ukonczytby on 75 lat. Zaréwno Ty, jak i my mozemy zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpieczenia.

5) Co najmniej 35 dni przed kohcem biezgcego okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na pismie lub e-mailem:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny okres. Mozemy zaproponowac takie same
lub inne warunki ubezpieczenia. Jesli inne — pokazemy, czym réznig sie od dotychczasowych; albo

b) informacje, ze Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie.

6) Jezeli ztozymy Ci propozycje przedtuzenia umowy, mozesz jej nie przyjgc. Jesli nie chcesz przediuzaé
umowy, zt6z rezygnacje z przedtuzenia umowy. Zréb to do ostatniego dnia biezgcego okresu ubezpieczenia.

7) Rezygnacje z przedtuzenia umowy mozesz ztozyc¢:
a) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

b) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,




c) za posrednictwem mLinii,
d) w placéwce mBanku S.A.

4. Jak odpowiada¢ na nasze pytania i jakie moga by¢ skutki, jesli podasz nam nieprawdziwe
informacje?

1) Pamietaj, abyscie (Ty oraz ubezpieczony) podali nam wszystkie znane Wam okolicznosci, o ktére
pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Dotyczy to tez innych pism, ktére wystalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, on takze ma taki
obowigzek. Obejmuje to rowniez okolicznosci jemu znane.

2) W pierwszych trzech latach od zawarcia umowy ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, o ktére pytaliSmy, jezeli udzieliliscie na nie nieprawdziwej odpowiedzi.

3) Jesli umysinie podaliscie nam nieprawdziwe informacje lub zatailiscie okolicznosci, o ktore pytaliSmy,
w razie watpliwosci mozemy uznag, ze zdarzenie ubezpieczeniowe jest ich skutkiem.

4) Jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia pomimo braku odpowiedzi na nasze pytania, oznacza to, ze
pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

lll. Sumy ubezpieczenia i wysokosci Swiadczen

1. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytutu Smierci i Smierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku?

1) Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci, w zaleznosci od tego, co wskazaliSmy w polisie lub aneksie do
polisy, wynosi:

a) rownowartos¢ salda zadtuzenia z dnia zdarzenia ubezpieczeniowego i nie moze by¢ mniejsza niz
10% kwoty udzielonego kredytu, albo

b) 1000 ztotych i jest stata w catym okresie ubezpieczenia.

2) Suma ubezpieczenia z tytutu smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku wynosi rownowartos¢ salda
zadtuzenia z dnia zdarzenia ubezpieczeniowego i nie moze by¢ mniejsza niz 10% kwoty udzielonego
kredytu.

3) Suma ubezpieczenia réwna saldu zadtuzenia jest jedna dla wszystkich ubezpieczonych, a ta
w wysokosci 1000 zt jest odrebna dla kazdego ubezpieczonego.

4) Swiadczenie z tytutu $mierci lub $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku jest réwne sumie
ubezpieczenia.

5) Swiadczenie wyptacamy uposazonemu jednorazowo.
2. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytutu pobytu w szpitalu?
1) Suma ubezpieczenia z tytulu pobytu w szpitalu, zalezy od tego, czy ubezpieczony pracuje. Wynosi ona:
a) 108 000 zt — dla oséb niepracujgcych,
b) 36 000 zt — dla oséb pracujgcych.
2) Sume ubezpieczenia pomniejszamy o kolejno wyptacane swiadczenia.

3) Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wyptacamy miesiecznie.




4)

Swiadczenie jest rowne racie kredytu naleznej bezposrednio po dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgodnie z harmonogramem spfaty z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Maksymalna wysokos¢ swiadczenia miesiecznego wynosi 12 000 zt.

Jezeli ubezpieczony przebywat w szpitalu nieprzerwanie w ramach tego samego pobytu:

a) pierwsze miesieczne swiadczenie nalezy sie ubezpieczonemu po tym, jak przebywat przynajmniej
5 dni w szpitalu;

b) kolejne miesieczne swiadczenia nalezg sie ubezpieczonemu za kazde kolejne udokumentowane
30 dni pobytu w szpitalu.

Jesli pobyt w szpitalu jest w czasie wakacji kredytowych lub karencji kredytu, wyptacimy miesieczne
Swiadczenie, ktére jest rowne ostatniej racie kredytu. Bedzie to rata, ktora jest nalezna bezposrednio
przed wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

W pierwszych dwéch latach trwania umowy ubezpieczenia oraz w kazdym okresie odnowienia sumy
ubezpieczenia wyptacimy ubezpieczonemu maksymalnie:

a) 9 $wiadczen miesiecznych — dla oséb niepracujgcych,

b) 3 swiadczenia miesieczne — dla osob pracujgcych.

. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytulu powaznego zachorowania?

1)

6)

Suma ubezpieczenia z tytulu powaznego zachorowania zalezy od tego, czy ubezpieczony pracuje.
Wynosi ona:

a) 108 000 zt — dla oséb niepracujgcych,

b) 36 000 zt — dla oséb pracujgcych.

Swiadczenie jest rowne:

a) 9-krotnosci raty kredytu — dla oséb niepracujgcych,
b) 3-krotnosci raty kredytu — dla oséb pracujgcych.

Do wyliczenia swiadczenia bierzemy rate kredytu nalezng bezposrednio po dniu wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z harmonogramem sptaty z dnia wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jesli powazne zachorowanie wystgpito w czasie wakacji kredytowych lub karencji kredytu, do
wyliczenia swiadczenia bierzemy ostatnig rate kredytu. Bedzie to rata, ktéra jest nalezna bezposrednio
przed wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

Swiadczenie wyptacamy jednorazowo.

Wypftacimy kazdemu ubezpieczonemu jedno swiadczenie w pierwszych dwdch latach trwania umowy
ubezpieczenia oraz w kazdym okresie odnowienia sumy ubezpieczenia.

. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytutu rekonwalescencji

po powaznym zachorowaniu?

1)
2)
3)

Suma ubezpieczenia z tytutu rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu wynosi 24 000 zi.
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o kolejno wyptacane swiadczenia.

Swiadczenie jest réwne 2-krotnosci raty kredytu.




4)

7)

Do wyliczenia swiadczenia bierzemy rate kredytu nalezng bezposrednio po dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgodnie z harmonogramem sptaty z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wyptacimy jedno $wiadczenie przy jednym powaznym zachorowaniu, niezaleznie od liczby zwolnien
lekarskich ubezpieczonego.

Jesli rekonwalescencja po powaznym zachorowaniu wystgpita w czasie wakacji kredytowych lub
karenciji kredytu, do wyliczenia $wiadczenia bierzemy ostatnig rate kredytu. Bedzie to rata, ktéra jest
nalezna bezposrednio przed wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

Swiadczenie wyptacamy jednorazowo.

. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytutu operacji medycznej?

6)

7)

Suma ubezpieczenia z tytutu operacji medycznej wynosi 48 000 zt.
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o kolejno wyptacane swiadczenia.

Wysokos¢ swiadczenia zalezy od klasy operacji oraz wysokosci raty kredytu. Bierzemy pod uwage
rate kredytu nalezng bezposrednio po dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie
z harmonogramem sptaty z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Maksymalna wysokos¢ raty kredytu, jaka stanowi podstawe wyliczenia swiadczenia, to 8000 zt.
Jesli operacja medyczna nalezy do:

a) 1. klasy — wyptacimy $wiadczenie rowne 6-krotnosci raty kredytu;

b) 2. klasy — wyptacimy $wiadczenie rowne 3-krotnosci raty kredytu;

c) 3. klasy — wyptacimy $wiadczenie réwne 1 racie kredytu.

Klasy operacji medycznych wskazaliSmy w zatgczniku do OWU.

Jesli operacja medyczna jest w czasie wakacji kredytowych lub karencji kredytu, do wyliczenia
Swiadczenia bierzemy ostatnig rate kredytu. Bedzie to rata, ktora jest nalezna bezposrednio przed
wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

Swiadczenie z tytutu operacji medycznej wyptacamy jednorazowo.

. Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen z tytutu rekonwalescencji po operacji

medycznej?

Suma ubezpieczenia z tytutu rekonwalescencji po operacji medycznej wynosi 16 000 zt.
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o kolejno wyptacane swiadczenia.

Wysokos¢ swiadczenia zalezy od klasy operacji oraz wysokosci raty kredytu. Bierzemy pod uwage
rate kredytu nalezng bezposrednio po dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie
z harmonogramem sptaty z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Maksymalna wysokos¢ raty kredytu, jakg bierzemy do wyliczenia $wiadczenia, to 8000 zi.

Wyptacimy jedno Swiadczenie przy jednej operacji medycznej, niezaleznie od liczby zwolnien lekarskich
ubezpieczonego.

Jesli operacja medyczna nalezy do:

a) 1. klasy — wyptacimy swiadczenie réwne 2-krotnosci raty kredytu,




7)

8)

b) 2.lub 3. klasy — wyptacimy swiadczenie réwne 1 racie kredytu.
Klasy operacji medycznych wskazaliSmy w zatgczniku do OWU.

Jesli operacja medyczna jest w czasie trwania wakacji kredytowych lub karenciji kredytu, do wyliczenia
Swiadczenia bierzemy ostatnig rate kredytu. Bedzie to rata, ktora jest nalezna bezposrednio przed
wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

Swiadczenie z tytutu rekonwalescenciji po operacji medycznej wyptacamy jednorazowo.

Jaka jest suma ubezpieczenia i wysokos¢é swiadczen z tytutu utraty pracy?

1
2

w

)
)
)
)

4

Suma ubezpieczenia z tytutu utraty pracy wynosi 72 000 zi.
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o kolejno wyptacane swiadczenia.
Swiadczenie z tytutu utraty pracy wyptacamy miesiecznie.

Swiadczenie jest réwne racie kredytu naleznej bezposrednio po dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zgodnie z harmonogramem sptaty z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Maksymalna wysokos$¢ miesiecznego swiadczenia wynosi 12 000 zt.

Pierwsze swiadczenie miesieczne nalezy sie ubezpieczonemu, jezeli przynajmniej przez 30 dni byt
bezrobotny i otrzymat zasitek dla bezrobotnych.

Kolejne swiadczenia miesieczne wyptacimy za kazde kolejne udokumentowane 30 dni, gdy
ubezpieczony jest bezrobotny. Dotyczy to sytuacji, w ktérych ubezpieczony przesle nam:

a) dowdd pobrania zasitku dla bezrobotnych za miesigc, w ktérym przypada ptatnosé swiadczenia, albo

b) dowdd pobrania stypendium, jesli urzad pracy wysle go na szkolenie i otrzyma stypendium na czas
szkolenia, albo

c) kopie zaswiadczenia z urzedu pracy, ktore potwierdzi status osoby bezrobotnej. Dotyczy to sytuacii,
gdy ubezpieczony nie pobiera juz zasitku dla bezrobotnych, bo dostat wszystkie przystugujgce mu
Swiadczenia i nie moze otrzymac kolejnych z tego tytutu.

W pierwszych dwaoch latach trwania umowy ubezpieczenia oraz w kazdym okresie odnowienia sumy
ubezpieczenia wyptacimy ubezpieczonemu maksymalnie:

a) 2 swiadczenia miesieczne, jezeli ubezpieczony utracit prace za porozumieniem stron,
b) 6 Swiadczen miesiecznych w innych przypadkach niz wskazaliSmy w literze a).

Jedli utrata pracy wystgpita w czasie trwania wakacji kredytowych lub karencji kredytu, do wyliczenia
Swiadczenia bierzemy ostatnig rate kredytu. Bedzie to rata, ktdra jest nalezna bezposrednio przed
wakacjami kredytowymi lub karencjg kredytu.

Jak dzielimy swiadczenia, jesli ochrong obejmiemy kilka os6b?

1)
2)

Swiadczenie, ktére ma zostaé wyptacone, dzielimy przez liczbe ubezpieczonych w umowie ubezpieczenia.

Nie dzielimy $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego z sumg ubezpieczenia 1000 zt.

Czy i kiedy odnawiamy sume ubezpieczenia?

1)
2)

Jezeli odnawiamy sume ubezpieczenia, oznacza to, ze przywracamy jg do pierwotnej wysokosSci.

Odnawiamy sume ubezpieczenia z tytutu:
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4)

a) operacji medycznej,

b) rekonwalescencji po operacji medycznej,

c) powaznego zachorowania,

d) rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,
e) pobytu w szpitalu,

f) utraty pracy.

W pierwszym okresie ubezpieczenia sume ubezpieczenia odnawiamy 2 razy. Po 2 latach odnawiamy jg
na 2 lata, a po 4 latach — na rok.

Po pierwszym okresie ubezpieczenia sume ubezpieczenia odnawiamy w kazdym kolejnym okresie
ubezpieczenia, czyli co 2 lata.

IV. Uprawniony

1. Kto jest uprawniony do swiadczen z tytutu operacji medycznej, rekonwalescencji

po operacji medycznej, powaznego zachorowania, rekonwalescencji po powaznym

zachorowaniu, utraty pracy, pobytu w szpitalu?

Swiadczenia z tytutu:

a)

b)

operacji medycznej,

rekonwalescenciji po operacji medycznej,
powaznego zachorowania,

rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu,
utraty pracy,

pobytu w szpitalu,

wyptacimy uprawnionemu.

1)
2)
3)

4)

. Kto jest uprawniony do swiadczen dotyczacych ryzyka smierci?

Uprawnionym z tytutu $wiadczen dotyczgcych ryzyka smierci jest uposazony.
Kazdy ubezpieczony moze wskazac jednego lub wiecej uposazonych.

Ubezpieczony moze wskaza¢ uposazonych, gdy skiada wniosek, ale tez w trakcie umowy
ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jednego uposazonego, musi okresli¢ procent Swiadczenia dla
kazdego z nich tak, aby jego suma wynosita 100%.

Ubezpieczony moze zmieni¢ uposazonego zawsze w trakcie umowy ubezpieczenia.
Whniosek o zmiane uposazonego ubezpieczony moze ztozy¢:

a) na mLinii,

b) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,

c) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,
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10)

d) w placéwce mBanku S.A.

Jesli uposazony umrze przed ubezpieczonym, jego czes$¢ $wiadczenia wyptacimy pozostatym
uposazonym proporcjonalnie do przypadajgcych im procentowych udziatow w Swiadczeniu. Tak samo
postgpimy, jesli uposazony umysinie przyczyni sie do Smierci ubezpieczonego.

Jesli uposazony umrze jednoczesnie z ubezpieczonym, to uznamy, ze zmart on przed ubezpieczonym.

Za osobe, ktéra zmarta przed ubezpieczonym, uznamy réwniez osobe, ktora zmarta jednoczes$nie
Z ubezpieczonym.

Jesli ubezpieczony nie wskaze uposazonego lub wszyscy uposazeni umrg przed ubezpieczonym albo
umyslnie przyczynig sie do jego $mierci, Swiadczenie przypadnie w kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

c) rodzicom w rownych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w réwnych czeéciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedziczg po ubezpieczonym.

V. Skiadka
1. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1)

1)
2)

Kwota sktadki zalezy od wysokosci stawki sktadki oraz wysokosci salda zadtuzenia. By jg wyliczy¢,
uwzgledniamy:

a) stawke sktadki z dnia, kiedy:

- zlozysz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia albo

- ztlozymy propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia, oraz
b) saldo zadtuzenia z dnia, kiedy przypada termin ptatnosci sktadki.
Wysokos¢ stawki sktadki ustalamy na podstawie:
a) maksymalnej sumy ubezpieczenia,
b) sposobu i czestotliwosci ptatnosci skiadki,

c) innych czynnikow, ktore wptywajg na prawdopodobienstwo zdarzenia ubezpieczeniowego lub na
wysokos¢ swiadczenia.

Minimalne saldo zadtuzenia, na podstawie ktérego obliczamy sktadke, wynosi 10% kwoty udzielonego
kredytu.

Nie uzalezniamy wysoko$ci skfadki od liczby ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg
w jednej umowie ubezpieczenia ani od tego, ktérym zakresem ubezpieczenia opisanym w czesci | pkt 2
ppkt 2) objelismy ubezpieczonego.

. Kiedy i jak optacasz skladke?

Sktadke optacasz co miesigc ze swojego rachunku w mBanku S.A.

Wysokosc¢ i termin ptatnosci sktadki podajemy w polisie.
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3) Sktadke optacasz w dniu, w ktérym ptacisz rate kredytu, z wyjgtkiem wakac;ji kredytowych.
4) W czasie wakacji kredytowych uruchamianych:

a) w czasie trwania umowy kredytu — sktadki optacasz co miesigc w dniu ptatnosci raty kredytu,
zgodnie z harmonogramem spfat. Bierzemy harmonogram aktualny bezposrednio przed wakacjami
kredytowymi;

b) razem z uruchomieniem kredytu — drugg sktadke ptacisz po 30 dniach od uruchomienia kredytu,
w dniu, w ktérym bedziesz ptacic¢ rate kredytu. Kolejne sktadki ptacisz co miesigc, w dniu ptatnosci
raty kredytu, zgodnie z harmonogramem spfat.

3. Co, jesli masz zalegtosci w optacaniu skladki?

1) Jesli masz zalegtosci w optacaniu sktadki, otrzymang wptate zaliczamy w pierwszej kolejnosci na rzecz
najwczesniejszej zalegtosci z tytutu sktadki.

2) Jesli nie zaptacisz sktadki w terminie okreslonym w polisie, wezwiemy Cie do jej zaptaty.
3) Na zapfate masz 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz wezwanie.

4) Jesli nie optacisz sktadki w powyzszym terminie, nasza odpowiedzialno$¢ wygasnie z ostatnim dniem
terminu okre$lonego w wezwaniu. W takim przypadku uznamy, ze wypowiadasz zawartg z nami umowe
ubezpieczenia.

5) Poniewaz do dnia rozwigzania umowy $wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowg, nadal powiniene$
zaptacic sktadke za czas, kiedy swiadczyliSmy ochrone.

VI. Nasza ochrona
1. Kiedy rozpoczyna si¢ nasza ochrona?

1) Nasza ochrona rozpoczyna sie od dnia, ktéry wskazaliSmy w polisie jako dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;.

2) W umowie ubezpieczenia stosujemy karencje. Karencja to czas, w ktérym, jezeli zajdzie zdarzenie
ubezpieczeniowe, nie wyptacimy Swiadczenia. Karencja wynosi:

a) 30 dni — dla nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych: powazne zachorowanie, rekonwalescencja
po powaznym zachorowaniu, operacja medyczna, rekonwalescencja po operacji medycznej, pobyt
w szpitalu;

b) 90 dni — dla utraty pracy.
3) Karencje liczymy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.
4) Karenciji nie stosujemy, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest wynikiem nieszczesliwego wypadku.
2. Kiedy konczy si¢ nasza ochrona?
Nasza ochrona wygasnie:
1) w stosunku do wszystkich ubezpieczonych:

a) gdy odstgpisz od umowy ubezpieczenia — z dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie oswiadczenie
0 odstgpieniu,

b) gdy wygasnie umowa ubezpieczenia, jezeli nie doszto do jej przedtuzenia o kolejny okres,
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c)

d)

gdy wypowiesz umowe ubezpieczenia — z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

gdy zakonczy sie Twoja umowa o kredyt — z dniem jej rozwigzania,

e) jezeli nie zaptacisz sktadki po uptywie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz wezwanie do jej zaptaty;

2) w stosunku do danego ubezpieczonego, gdy:

a)

b)

c)

d)

e)

ubezpieczony umrze,

ubezpieczony ztozy rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej — bedzie to dzien po tym, jak
otrzymamy rezygnacije;

uptynie ostatni dziehh okresu ubezpieczenia, a ubezpieczony nie wyrazi zgody na zmiane warunkow
umowy;

ubezpieczony przestanie by¢ kredytobiorca;

uptynie okres ubezpieczenia, a w kolejnym okresie ubezpieczenia ubezpieczony ukohczytby 75 lat,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen zajdzie pierwsze.

VIl. Nasze wyltaczenia

1. Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu Smierci?

1) Nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu $mierci, jesli jest ona skutkiem:

a)

b)

)

h)

)

dziatan wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek;

Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub przemocy.
Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnos¢, jesli udziat w nich wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

samobdjstwa ubezpieczonego w ciggu roku od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka. Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosé, jesli stosowanie
wymienionych czynnikow w terapii byto zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci ubezpieczonego;

spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w nadmiernej ilosci. Nadmierna ilo$¢ to zawartos¢
alkoholu w organizmie, ktéra wynosi lub prowadzi do stezenia co najmniej 0,2%. alkoholu we krwi
albo ktéra wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza;

zazycia przez ubezpieczonego srodkow szkodliwych;

zazycia przez ubezpieczonego lekow niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza;

poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza
kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;
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k) usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa,;

[) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka. Sa to sporty lub aktywnosé fizyczna, ktérych

uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
chocby jednego z wymienionych czynnikow ryzyka. Te czynniki to:

- uzycie broni palnej,
- schodzenie pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz 10 m,
- przebywanie w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami.

Za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, czyli sporty lub aktywnos¢
fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania
w warunkach zagrozenia zycia. Sa to:

sporty powietrzne,

- speleologia,

- skoki narciarskie,

- skoki akrobatyczne na nartach,

- skoki z wysokich budynkow lub skat,

- wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, takich jak: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe;

m) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, statku wodnego lub powietrznego, jezeli
ubezpieczony nie miat odpowiednich uprawnieh, aby nim kierowaé. Nie wyptacimy swiadczenia
réwniez, gdy pojazd lub statek nie jest dopuszczony do ruchu zgodnie z przepisami prawa;

n) transportu srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.
2) Nie odpowiadamy, jesli Smier¢ ubezpieczonego jest skutkiem:

a) choroby niedokrwiennej serca,

b) zawatu serca,

c) choroby wiencowej,

d) choroby tetnic,

e) miazdzycy,

f) tetniaka,

g) choroby naczyn mézgowych,

h) udaru mozgu,

i) choroby nadcisnieniowej,

j) zaburzenia rytmu serca,

k) choroby nowotworowej,
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I) padaczki,

m) cukrzycy,

n) gruzlicy,

0) niewydolnosci nerek,

p) zwitoknienia i marskosci watroby,

q) choroby trzustki,

r) AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV,

s) wirusowego zapalenia watroby typu B lub C,
t) sepsy,

u) choroby psychiczne;j,

jezeli te choroby byly rozpoznane lub leczone w czasie 24 miesiecy przed dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Dotyczy to chordb potwierdzonych w dokumentacji medycznej, ktére byty przyczyng
Ssmierci ubezpieczonego w czasie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu operacji medycznej lub rekonwalescenciji po niej?

1) Nie wyptacimy swiadczenia z tytutu operacji medycznej ubezpieczonego lub rekonwalescencji po niej,
jesli byta ona skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek;

b) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub przemocy.
Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosc, jesli udziat w nich wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego
w zakresie szkodliwym dla cztowieka. Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosé, jesli stosowanie
wymienionych czynnikéw w terapii byto zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

d) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

e) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, usitowania popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnoéci ubezpieczonego;

f) choroby:

choroby niedokrwiennej serca,
- zawatu serca,

- choroby wiencowej,

- choroby tetnic,

- miazdzycy,

- tetniaka,

- choroby naczyn moézgowych,

- udaru mozgu,
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9)

h)

)

- choroby nadcisnieniowej,

- zaburzenia rytmu serca,

- choroby nowotworowej,

- padaczki,

- cukrzycy,

- niewydolnosci nerek,

- zwidknienia i marskosci watroby,
- choroby trzustki,

- AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV,
- wirusowego zapalenia watroby typu B lub C,
- gruzlicy,

- Sepsy,

- choroby psychicznej,

jezeli te choroby byly rozpoznane lub leczone w czasie 24 miesiecy przed dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Dotyczy to chordéb potwierdzonych w dokumentacji medycznej,
ktére byly przyczyng operacji medycznej w czasie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej;

spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w nadmierne;j ilosci. Jest to zawarto$¢ alkoholu
w organizmie ubezpieczonego, ktdéra wynosi lub prowadzi do stezenia co najmniej 0,2%o alkoholu
we krwi. Nadmierna ilo$¢ to takze zawartos¢ alkoholu, ktéra wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu

w 1 dm?® wydychanego powietrza;
zazycia przez ubezpieczonego $rodkéw szkodliwych;

zazycia przez ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie

z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza lub
innych osob uprawnionych;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe

znamiona przestepstwa;

udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka. Sg to sporty lub aktywnosc fizyczna, ktérych

uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
chocby jednego z wymienionych czynnikdéw ryzyka. Te czynniki to:

- uzycie broni palnej,
- schodzenie pod wode na gtebokos$¢ wiekszg niz 10 m,

- przebywanie w terenie goérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami.
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Za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez sporty ekstremalne, czyli sporty lub aktywnos¢
fizyczng, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania
w warunkach zagrozenia zycia:

sporty powietrzne,

- speleologie,

- skoki narciarskie,

- skoki akrobatyczne na nartach,

- skoki z wysokich budynkoéw lub skat,

- wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, takich jak: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe;

m) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, statku wodnego lub powietrznego, jezeli

n)

0)

ubezpieczony nie miat odpowiednich uprawnien, aby nim kierowaé. Nie wyptacimy swiadczenia
réwniez, gdy pojazd lub statek nie jest dopuszczony do ruchu zgodnie z przepisami prawa;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;

boléw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych.

2) Nie odpowiadamy, jezeli operacja medyczna lub rekonwalescencja po operacji medycznej jest wynikiem:

a)

b)

c)

d)

porodu sitami natury;

operaciji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze byta ona niezbedna do usuniecia skutkéw
nieszczesliwego wypadku, jaki wydarzyt sie w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

leczenia choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV ubezpieczonego;

leczenia wad wrodzonych ubezpieczonego.

3. Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytulu powaznego zachorowania i rekonwalescencji

po nim?

1) Nie wyptacimy swiadczenia z tytutu powaznego zachorowania lub rekonwalescencji po powaznym
zachorowaniu, jesli zdarzenie jest skutkiem:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na jego prosbe, usitowania popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego, niezaleznie od jego stanu poczytalnosci;

choroby AIDS lub zakazenia ubezpieczonego wirusem HIV;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

zespotu uzaleznienia od alkoholu, szkodliwego uzywania alkoholu przez ubezpieczonego;
zazycia przez ubezpieczonego srodkéw szkodliwych;

zazycia przez ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza;

choréb lub niepetnosprawnosci rozpoznanych lub leczonych w czasie 24 miesiecy przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, ktore byty w dokumentacji medycznej i byty przyczynag
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h)

powaznego zachorowania lub rekonwalescencji po nim w czasie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie
szkodliwym dla cztowieka. Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosé, jesli stosowano wymienione
czynniki w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

2) Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu powaznego zachorowania lub rekonwalescencje po nim, jesli:

a)

powazne zachorowanie zostato rozpoznane lub leczone w czasie 24 miesiecy przed

dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Chodzi o takie powazne zachorowanie lub
rekonwalescencje po nim, ktére potwierdza dokumentacja medyczna i ktére wystgpito w czasie
pierwszych 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;;

objawy powaznego zachorowania zostaty rozpoznane lub byly leczone w czasie 24 miesiecy przed
dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Chodzi o takie objawy powaznego zachorowania,
ktore potwierdza dokumentacja medyczna i ktore byly przyczyng powaznego zachorowania

lub rekonwalescencji po nim w czasie pierwszych 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu?

1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli pobyt w szpitalu jest skutkiem:

a)

b)

g)
h)

)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek;

Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu lub przemocy.
Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialnosc, jesli udziat w nich wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie
szkodliwym dla cztowieka. Bedziemy jednak ponosi¢ odpowiedzialno$¢, jesli stosowano wymienione
czynniki w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe, usitowania popetnienia
samobojstwa przez ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpieczonego;

spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w nadmiernej ilosci. Jest to zawarto$¢ alkoholu

w organizmie ubezpieczonego, ktéra wynosi lub prowadzi do stezenia co najmniej 0,2%o alkoholu
we krwi. Nadmierna ilo$¢ to takze zawartos¢ alkoholu, ktéra wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu
w 1 dm?® wydychanego powietrza;

zazycia przez ubezpieczonego $rodkéw szkodliwych;

zazycia przez ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza lub
innych osob uprawnionych;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe
znamiona przestepstwa,;
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k) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka. Sa to sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie
chocby jednego z wymienionych czynnikow ryzyka. Te czynniki to:

- uzycie broni palnej,
- schodzenie pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz 10 m,
- przebywanie w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami.

Za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez sporty ekstremalne, czyli sporty lub aktywnos¢
fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania
w warunkach zagrozenia zycia:

sporty powietrzne,

- speleologie,

- skoki narciarskie,

- skoki akrobatyczne na nartach,

- skoki z wysokich budynkow lub skat,

- wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi takich jak: pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe;

[) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu Ilgdowego, statku wodnego lub powietrznego, jezeli
ubezpieczony nie miat odpowiednich uprawnien, aby nim kierowaé. Nie wyptacimy swiadczenia
réwniez, gdy pojazd lub statek nie jest dopuszczony do ruchu zgodnie z przepisami prawa;

m) transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych.
Nie wyptacimy swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu, jezeli jego celem jest:

a) wykonanie rutynowych badan lekarskich, badan biochemicznych, badan rentgenowskich oraz
innych badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie sg obrazenia ciata;

b) wykonanie zabiegéw rehabilitacyjnych;
c) leczenie bolow kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radiologicznych;
d) pordd sitami natury, niezwigzany z patologig cigzy lub potozniczymi powiktaniami okotoporodowymi;

e) poddanie sie operacji plastycznej lub kosmetycznej. Nie bierzemy pod uwage pobytu w szpitalu,
ktory byt niezbedny do usuniecia skutkow nieszczesliwego wypadku, ktéry wystgpit w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

f) leczenie dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;
g) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

h) leczenie wad wrodzonych.

Nie odpowiadamy, jesli pobyt w szpitalu jest skutkiem:

a) choroby niedokrwiennej serca,

b) zawatu serca,




c) choroby wiencowej,

d) choroby tetnic,

€e) miazdzycy,

f) tetniaka,

g) choroby naczyn mézgowych,

h) udaru mozgu,

i) choroby nadcisnieniowej,

j) zaburzenia rytmu serca,

k) choroby nowotworowej,

) padaczki,

m) cukrzycy,

n) niewydolno$ci nerek,

0) zwldknienia i marskosci watroby,
p) choroby trzustki,

q) AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV,
r) wirusowego zapalenia watroby typu B lub C,
s) gruzlicy,

t) sepsy,

u) choroby psychicznej,

jezeli te choroby byly rozpoznane lub leczone w czasie 24 miesiecy przed dniem rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej. Dotyczy to choréb potwierdzonych w dokumentaciji medycznej, ktére byty przyczynag

pobytu w szpitalu w czasie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
5. Kiedy nie wyptacimy swiadczenia z tytutu utraty pracy?
1) Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty pracy jest wytgczona, gdy:

a) w dniu ztozenia wniosku ubezpieczony wiedziat, ze utraci prace. Zostat o tym poinformowany
pisemnie bgdz ustnie;

b) przed ztozeniem wniosku ubezpieczony otrzymat pisemng informacje od pracodawcy o przejsciu
zaktadu pracy lub jego czesci na nowego pracodawce. Wynikata z niej zmiana warunkow
zatrudnienia lub redukcja zatrudnienia dotyczgca bezposrednio ubezpieczonego;

c) uptynat czas, na ktéry ubezpieczony zawart umowe o prace;
d) pracodawca rozwigzat umowe o prace bez wypowiedzenia z winy ubezpieczonego;

e) pracodawca rozwigzat umowe o prace za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczgcych
ubezpieczonego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa pracy;

f) wygast kontrakt menedzerski w zwigzku z uptywem czasu, na jaki zostat zawarty;
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6.

g) rozwigzanie kontraktu menedzerskiego nastgpito w trybie natychmiastowym lub z winy
ubezpieczonego;

h) rozwigzanie kontraktu menedzerskiego nastgpito za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczacych
ubezpieczonego;

i) przedsiebiorca, ktory zatrudniat ubezpieczonego byt dla niego krewnym lub powinowatym do
drugiego stopnia wigcznie lub jest cztonkiem organdéw zarzadczych przedsiebiorcy zatrudniajgcego
ubezpieczonego;

j) utrata pracy wynikta z powodu:

dziatan wojennych,

dziatan zbrojnych,

zamieszek,

Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze
jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnos$ci stuzbowych, stanu wyzszej
koniecznosci lub obrony koniecznej;

k) ubezpieczony przebywat w czasie ostatnich 12 miesiecy przed zdarzeniem ubezpieczeniowym
wiecej niz 90 dni na urlopie bezptatnym;

[) utrata pracy nastgpita wskutek dziatania energii jagdrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cziowieka. Bedziemy jednak ponosic¢
odpowiedzialnosé, jesli stosowano wymienione czynniki zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

m) utrata pracy nastgpita wskutek masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub
radioaktywnego.

Kiedy jeszcze nie wyptacimy swiadczenia tytutu zdarzen ubezpieczeniowych?

Nie mamy obowigzku spetnienia jakichkolwiek swiadczen, w tym zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej,
zaptaty jakichkolwiek srodkow z tytutu roszczen lub zapewnienia jakichkolwiek korzy$ci na podstawie
umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim spetnienie tych swiadczen mogtoby skutkowaé ztamaniem
przez nas sankcji gospodarczych, handlowych, finansowych i/lub embarga wynikajgcych z prawa polskiego
lub miedzynarodowego, w tym przyjetych przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

a takze przez Stany Zjednoczone Ameryki lub inne panstwa, chyba ze jest to sprzeczne z obowigzujgcymi
nas przepisami prawa.

VIll. Zakonczenie umowy

1.

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia?
1) Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

2) Jezeli o prawie do odstgpienia nie poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, czas liczymy od
momentu, w ktéorym dowiesz sie o tym. Od tego dnia masz 30 dni na odstgpienie.

3) Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, przestajemy swiadczy¢ ochrone w dniu, w ktérym otrzymamy
Twoje oswiadczenie o odstgpieniu. W takim przypadku zwrocimy na Twoj rachunek bankowy wptacong
przez Ciebie sktadke.
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PRZYKLAD 3

\ 4

20.08.2026 . 19.09.2026 r.
o . data zawarcia umowy
dzien ztozenia _ ™
: = data ptatnosci
whiosku

pierwszej sktadki

30.09.2026 r.

odstgpienie od umowy
ubezpieczenia = koniec
ochrony ubezpieczeniowej

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie.

2) Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia:

19.10.2026 r.
dzien, do ktérego mozesz
ztozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu

a) najpdzniej dzieh przed terminem, kiedy masz zaptaci¢ kolejng sktadke — umowa rozwigze sie
z kohcem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktorym ztozyte$ wypowiedzenie;

b) w terminie, kiedy masz zapfaci¢ sktadke — umowa rozwigze sie dopiero z koncem kolejnego
miesiecznego okresu ubezpieczenia nastepujgcego po tym, w ktérym ztozysz wypowiedzenie.

W tym okresie $wiadczymy ochrone i masz obowigzek zaptaci¢ sktadke.

Zobacz, jak wyglgda proces w formie graficznej w przyktadach 4 i 5.

PRZYKLAD 4 — wypowiedzenie najpdézniej 1 dzien przed terminem zaptaty kolejnej sktadki

okres, za ktéry
zaptacono sktadke
w dniu 19.01.2027 .

| | | 1 | ”
20.09.2026 r. 19.12.2026 r. 19.01.2027 r. 10.02.2027 r. 18.02.2027 r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci umowy ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej sktadki sktadki ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej

PRZYKLAD 5 — wypowiedzenie w terminie zaptaty skiadki

okres, za ktory

okres, za ktéry

_ zaptacono . zaplacono
sktadke w dniu sktadke w dniu
19.01.2027 . 19.02.2027 .

Y

20.09.2026 r. 19.12.2026 r.  19.01.2027 r. 19.02.2027 r. 18.03.2027 r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie umowy rozwigzanie umowy
ochrony ptatnosci ptatnosci ubezpieczenia = termin ubezpieczenia = koniec
ubezpieczeniowej sktadki sktadki ptatnosci sktadki ochrony ubezpieczeniowej

3) Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpi¢ albo mozesz jg wypowiedzieé:

a) w serwisie transakcyjnym mBanku S.A.,
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b) w aplikacji mobilnej mBanku S.A.,
c) za posrednictwem mLinii,

d) pisemnie w placowce mBanku S.A.

3. Kiedy ubezpieczony moze zrezygnowac¢ z ochrony ubezpieczeniowej?

1)
2)

3)

Ubezpieczony moze w kazdej chwili zrezygnowacé z ochrony ubezpieczeniowe;j.

W ramach jednej umowy mozemy obejmowac ochrong kilku ubezpieczonych. Jesli jeden z nich
zrezygnuje z ochrony, ochrona ubezpieczeniowa bedzie trwata w stosunku do pozostatych
ubezpieczonych.

Ubezpieczony moze ztozy¢ rezygnacje z ochrony pisemnie w placéwce mBanku S.A. lub w inne;j
formie, jesli udostepnilismy takg funkcjonalnosé.

IX. Nasze i Twoje obowigzki

1.

Jakie sg nasze obowiagzki?

Naszym obowigzkiem jest:

a)

doreczy¢ Ci przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU i inne dokumenty zwigzane z ochrong
ubezpieczeniows;

wystawi¢ i doreczy¢ Ci polise, ktora potwierdza zawarcie i warunki umowy ubezpieczenia;
wyptaci¢ swiadczenie zgodnie z umowag ubezpieczenia i przepisami prawa;

prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania, ktore wynikajg z umowy ubezpieczenia oraz
przepiséw prawa.

. Jakie sg Twoje obowiazki?

Twoim obowigzkiem jest:

a)
b)

c)

1)

terminowo optacaé sktadki;
podac¢ wszystkie informacije, o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

poinformowaé nas o zmianie Twoich danych osobowych i adresowych.

. Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

. Jakie sg Twoje obowigzki?

Jesli ochrong ubezpieczeniowg mamy objg¢ innych ubezpieczonych niz Ty, musisz im przekazac:

a) OWU - zanim ubezpieczony zgodzi sie na to, abysmy go objeli ochrong ubezpieczeniowa, lub
wyrazi zgode na finansowanie przez siebie kosztu skfadki;

b) informacje o zmianie warunkow umowy ubezpieczenia lub prawa witasciwego dla zawartej umowy
ubezpieczenia razem z wptywem tych zmian na wartos¢ swiadczen przystugujgcych z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia — przed tym jak wyrazisz zgode na zmiane warunkéw umowy lub
prawa wiasciwego z umowy ubezpieczenia;
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c) informacje o wysokosci swiadczen, ktére przystugujg z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli

wysokos¢ swiadczeh zmienia sie w trakcie, kiedy obowigzuje umowa ubezpieczenia;

d) informacje o zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia, jesli z umowy ubezpieczenia przystuguje
Swiadczenie ustalane na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie — nie
rzadziej niz raz w roku, po przekazaniu jej przez nas.

2) Dokumenty i informacje musisz przekazac¢ na pismie lub na innym trwatym nosniku — jesli ubezpieczony

sie na to zgodzi.

2. Jakie prawa ma ubezpieczony?

Ubezpieczony ma prawo do:

a) zadania udzielenia mu informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg

jego praw i obowigzkow;
b) sktadania reklamacji, skarg i zazalen zgodnie z zasadami opisanymi w czesci XII.
3. Jakie obowigzki ma ubezpieczony?
Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ nas o:
a) zmianie danych kontaktowych,

b) zmianie danych osobowych podanych we wniosku o ubezpieczenie.

Xl. Wypltata swiadczenia
1. Co zrobi¢, aby otrzymaé¢ swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate swiadczenia i dostarczy¢ go do nas z dokumentacja, ktorg
wskazalismy we wniosku.

2) Dokumenty mozna przekazaé nam przez strone www.uniga.pl, e-mailem lub pocztg na adres, ktory
wskazujemy na koncu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedziemy ich potrzebowaé, aby okresli¢ swojg
odpowiedzialno$¢ lub wyptaci¢ swiadczenie.

4) Pamietaj, ze Swiadczenie z umowy ubezpieczenia moze by¢ opodatkowane zgodnie z przepisami
regulujgcymi opodatkowanie osoéb fizycznych i prawnych, obowigzujgcymi w chwili wyptaty
Swiadczenia.

2. Kiedy wyptacimy swiadczenie?

1) Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my wniosek o wyptate
Swiadczenia.

2) Jesli w terminie 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, to:

a) wyptacimy uprawnionemu bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy wniosek o wyptate swiadczenia;

b) wyptacimy pozostatg czes¢ Swiadczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym moglismy wyjasnic¢ te
okolicznosci przy zachowaniu nalezytej starannosci.
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3) Przekazemy naszg decyzje osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz — w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek — takze ubezpieczonemu, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
na pismie lub e-mailem. Jesli Swiadczenie nie bedzie im przystugiwac lub bedzie im przystugiwac
w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu — to naszg decyzje przekazemy zawsze na pismie.
Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty swiadczenia.

4) Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy przelewem bankowym na rachunek, jaki wskaze

uprawniony.

XIl. Reklamacje, skargi i zazalenia

1. Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?

1) W kazdym przypadku Ty, ubezpieczony lub uprawniony do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
a takze spadkobierca, ktory posiada interes prawny w ustaleniu naszej odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia, mozecie ztozy¢ reklamacje.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie skierowane do nas wystgpienie, zawierajgce
zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug.

2. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) ustnie:
- na naszej infolinii pod numerem tel. +48 22 599 95 22 lub
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszej

siedzibie;

b) na pismie:

- w postaci papierowej:

« przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chiodna 51, 00-867
Warszawa, albo

» osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub w naszej siedzibie;

- w postaci elektronicznej:

» poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacije,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; adres dla UNIQA Zycie to: AE:PL-75623-64271-BRDJV-27,
a dla UNIQA TU: AE:PL-7123546013-CSHSF-26.

3. Jak odpowiemy na reklamacje?

1) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie w tej samej postaci, w ktérej ztozysz reklamacje,
chyba ze zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na piSmie w postaci, ktorg
wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej.
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2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

3) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacii
i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni:

a) poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje o przyczynie opdznienia;
b) wskazemy okolicznosci, ktdére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
przekroczy 60 dni od dnia jej otrzymania.

4. Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje?

1) Jezeli osoba fizyczna nie zgadza sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2) Dostepne sg rowniez mozliwosci dochodzenia praw opisane w czesci XIlI.
5. Skargi lub zazalenia
1) Niezaleznie od postanowien powyzszych mozliwe jest ztozenie skargi lub zazalenia.

2) Do skargi lub zazalenia zastosowanie majg postanowienia pkt 2, 3 ppkt 1)-2) oraz pkt 4 ppkt 2).
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie mozna odpowiedzie¢ na skarge lub
zazalenie i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przyczynie opoznienia. W takim
przypadku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia,
w ktérym je otrzymamy.

3) Organami uprawnionymi do rozpoznawania skarg lub zazalen sg nasze Zarzady.

Xlll. Dodatkowe informacje

1) Ty, a takze uprawniony i jakikolwiek inny podmiot bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa,
zamierzajacy dochodzi¢ od nas jakichkolwiek roszczeh dotyczgcych umowy ubezpieczenia, mozecie
skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym
dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu
tych przepiséw jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

2) W przypadku dochodzenia od nas jakichkolwiek roszczeh na drodze sadowej, informujemy, ze
powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania Twojego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) Jesli jeste$ konsumentem, mozesz zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

4) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5) Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
publikujemy na stronie internetowej www.uniga.pl.
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XIV. Definicje
Definicje poje¢, ktérych uzylismy w OWU:

1)

8)

dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku:

a) $mierci, Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, smierci z sumg ubezpieczenia 1000 zt — dzien
Smierci ubezpieczonego,

b) utraty pracy — dzieh, w ktérym ubezpieczony utracit prace,

c) powaznego zachorowania — dzien podany w dokumentacji medycznej, w ktérym powazne
zachorowanie zostato zdiagnozowanie po raz pierwszy,

d) rekonwalescencji po powaznym zachorowaniu — pierwszy dzien zwolnienia lekarskiego lub pierwszy
dzien niezdolnosci do pracy podany w zaswiadczeniu lekarskim,

e) pobytu w szpitalu — pierwszy dzien pobytu w szpitalu, podany w karcie informacyjnej wypisu ze
szpitala,

f) operacji medycznej — dzien podany w dokumentacji medycznej jako dzien przeprowadzenia
u ubezpieczonego operacji medycznej,

g) rekonwalescencji po operacji medycznej — pierwszy dzien zwolnienia lekarskiego lub pierwszy dzien
niezdolnoéci do pracy podany w zaswiadczeniu lekarskim;

harmonogram sptaty — dokument do umowy Twojego kredytu, ktéry wystawit mBank S.A. Znajdujg sie
w nim wysoko$ci rat kredytu i terminy ich sptaty;

karencja kredytu — odroczenie ptatnosci tylko raty kapitatowej kredytu zgodnie z aneksem do umowy
kredytu;

kontrakt menedzerski — umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest osobiste zarzgdzanie
przedsiebiorstwem lub jego czescig, na rachunek i ryzyko przedsiebiorcy, za wynagrodzeniem, zawarta
na czas nieokreslony albo okreslony;

kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna udzielona przez mBank S.A;

licencjonowane pasazerskie linie lotnicze — podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw
lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie
odpowiedniego aktu wlasciwego organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzng,
niezalezne od woli ani stanu zdrowia ubezpieczonego. Zdarzenie to miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u ubezpieczonego lub $mier¢.

Za nieszczesliwy wypadek w rozumieniu OWU nie uznajemy: zawatu serca, udaru mézgu i innych
choréb, nawet wystepujgcych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub
pochylenia;

operacja medyczna — zabieg medyczny wymieniony w tabeli operacji medycznych, stanowigcej
zatgcznik do OWU, przeprowadzony w placéwce medycznej przez lekarza, w znieczuleniu ogdéinym,
miejscowym lub przewodowym, metodg otwartg, laparoskopowg, torakoskopowg, endoskopowag,
przezskornie lub wewnatrznaczyniowo;
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9) osoba niepracujgca — osoba bezrobotna lub inna osoba, ktéra nie spetnia warunkow definicji dla

10)

11)

12)

osoby pracujgcej;

osoba pracujaca — osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu przepiséw Kodeksu

pracy na okres prébny, czas nieokreslony lub na czas okreslony, albo osoba, ktéra ma kontrakt menedzerski

albo nieprzerwanie prowadzi pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej 12 miesiecy;

pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacjg medyczng pobyt w szpitalu, ktoéry trwat nieprzerwanie
co najmniej 5 dni. Pobyt w szpitalu rozpoczyna sie tego dnia, w ktérym przyjeto ubezpieczonego do

szpitala. Konczy sie tego dnia, w ktérym wypisano ubezpieczonego ze szpitala;

powazne zachorowanie — jedna z choréb lub jeden z zabiegdw operacyjnych, ktérych pierwsze

rozpoznanie przez lekarza nastgpito w czasie naszej odpowiedzialnosci:

a)

b)

d)

anemia aplastyczna — wystgpienie przewlektej nieodwracalnej niewydolno$ci szpiku, ktorej
rezultatem jest tgczne wystgpienie niedokrwistosci, trombocytopenii oraz granulocytopenii,
wymagajgcej regularnego leczenia przynajmniej jednym ze sposobow:

przetaczanie krwi i preparatéw krwiopodobnych,

leczenie lekami immunosupresyjnymi,

leczenie czynnikami stymulujgcymi szpik,

przeszczepianie szpiku kostnego;
Rozpoznanie anemii aplastycznej musi by¢ potwierdzone przez specjaliste hematologa;

angioplastyka wiencowa — leczenie po raz pierwszy zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej
tetnic wiencowych z zastosowaniem angioplastyki balonowej, przezskornej angioplastyki wiehcowej
lub innych podobnych metod. Takie leczenie musi by¢ uzasadnione medycznie na podstawie
zalecenia specjalisty kardiologa oraz musi istnie¢ angiograficzne potwierdzenie istotnego zwezenia
tetnicy wiencowej;

tagodny guz mdézgu — wszystkie guzy mozgu, ktére nie sg klasyfikowane jako ztosliwe, potwierdzone
przez specjaliste neurologa lub neurochirurga. Wymagajg usuniecia lub bez operacji spowodujg
trwaly ubytek neurologiczny. Nie zaliczamy do nich: krwiakow, ziarniakéw, cysty, guzow szyszynki
lub przysadki mbézgowej oraz malformacji naczyh mézgowych;

niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek (niewydolno$¢ nerek), ktére jest
nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci obu nerek oraz stanowi wskazanie do przewleklej
dializoterapii;

nowotwor ztosliwy — nowotwor (guz) ztosliwy, charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem

i rozprzestrzenianiem sie komérek nowotworowych. Powoduje naciekanie i niszczenie prawidtowych
tkanek. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje rowniez:

- przypadki biataczki,
- chtoniaka ztosliwego (w tym chtoniaka skoéry),
- chorobe Hodgkina,

- zitosliwe nowotwory szpiku kostnego i miesaka.

29



h)

)

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczamy:

- raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazje oraz wszelkie zmiany przedrakowe,

- raka gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2NOMO,

- wszelkie nowotwory skory, z wyjatkiem czerniaka ztosliwego przekraczajgcego warstwe naskorka,

- raka brodawkowatego tarczycy ograniczonego do gruczotu tarczowego,

wszelkie nowotwory wspotistniejgce z infekcjg HIV;

operacja aorty — zabieg chirurgiczny przeprowadzony z powodu zagrazajgcej zyciu choroby
naczyniowej, w tym koarktacji aorty, tetniakéw i rozwarstwienia aorty. Aorte definiujemy jako jej
odcinek piersiowy i brzuszny bez jej odgatezien. Nie obejmujemy ochrong zabiegdw, ktére polegajg
na wprowadzeniu stentu do aorty ani zabiegéw dotyczgcych jedynie odgatezien aorty;

pomostowanie (bypass) naczyn wiehcowych — przeprowadzenie operacji chirurgicznej, ktorej

celem jest zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych przez
wszczepienie pomostu omijajgcego. Operacja jest poprzedzona angiografig wykazujgcg istotne
zwezenie tetnicy wiehcowej. Operacja jest zlecona przez specjaliste kardiologa. Ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje angioplastyki ani zadnych innych zabiegdéw na tetnicach wiencowych
wykonywanych od strony Swiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujgcych techniki cewnikowania
naczyn wiencowych lub techniki laserowe;

schytkowa niewydolno$¢ watroby (w tym schytkowa niewydolno$¢ watroby spowodowana wirusowym
zapaleniem watroby) — schytkowa postac choroby (marskosci) watroby, powodujgca co najmniej
jeden z objawdw:

wodobrzusze niepoddajace sie leczeniu,

trwatg zéttaczke,

zylaki przetyku,

encefalopatie wrotng.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkow chorob watroby powstatych skutkiem naduzywania
alkoholu, lekéw i sSrodkéw bez zalecenia lekarza;

stwardnienie rozsiane — zesp6t mnogich ubytkow neurologicznych wywotanych demielinizacja
mozgu lub rdzenia kregowego, ktore utrzymuje sie przez co najmniej 6 miesiecy. Rozpoznanie
musi by¢ ostateczne i postawione przez specjaliste neurologa. Rozpoznanie musi by¢ poprzedzone
wiecej niz jednym epizodem zaburzeh neurologicznych, stanowigcych dowolng kombinacje
uszkodzenia nerwu wzrokowego, pnia mézgu, rdzenia kregowego, zaburzen koordynac;ji lub
zaburzeh czucia;

udar mézgu — martwica tkanki moézgowej wywotana przerwaniem doptywu krwi do okreslonego
obszaru mézgowia lub krwotokiem do tkanki mézgowej przy wspétistnieniu wszystkich
wymienionych okolicznosci:

- wystgpienie nowych klinicznych objawdw neurologicznych odpowiadajgcych udarowi moézgu,

- obecnos¢ obiektywnych ubytkéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym
przez okres minimum 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu,




13)

14)

15)

16)

- obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla udaru mézgu w obrazie tomografii
komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego (o ile badania takie byty
przeprowadzone).

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczamy przypadki:
- epizodoéw przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),
- zawalu moézgu lub krwawienia srodczaszkowego spowodowanego zewnetrznym urazem,
- wtdrnego krwotoku do istniejgcych ognisk poudarowych,
- jakichkolwiek innych zmian w mézgu mozliwych do rozpoznania metodami obrazowymi bez
wspotistniejgcych odpowiadajgcych tym zmianom objawow klinicznych;
k) utrata konczyn — amputacja lub catkowita i nieodwracalna utrata funkcji co najmniej dwoch konczyn
z powodu choroby. W razie amputacji zakres ubezpieczenia obejmuje:
- w zakresie konczyn dolnych — amputacje na poziomie stawow skokowych lub proksymalnie od nich,
- w zakresie konczyn gornych — amputacje na wysokos$ci nadgarstkéw lub proksymalnie od nich;

[) zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci miesnia sercowego wywotanej nagtym
przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego; rozpoznanie jest oparte
na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréow sercowych we krwi (troponiny |,
troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng wartoscig przekraczajacg 99. percentyl zakresu goérne;j
granicy referencyjnej, ze wspdtistniejgcym co najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych
wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

- typowe objawy kliniczne zawatu migsnia sercowego,
- jeden z objawéw EKG wskazujgcych na swieze niedokrwienie miesnia sercowego:

* nowo powstate uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T,
» odwrocenie zatamka T,
* nowe patologiczne zatamki Q,
* nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespotéw wiencowych;
rata kredytu — suma raty kapitatowej i naleznych odsetek przypadajgcych do sptaty zgodnie

z harmonogramem sptaty, ktéry wynika z umowy kredytu. Do raty kredytu nie wliczamy odsetek
naliczanych za przeterminowane zadtuzenia;

rekonwalescencja po operacji medycznej — czasowa niezdolnos$¢ do pracy, ktéra jest potwierdzona
zwolnieniem lekarskim lub zaswiadczeniem lekarskim. Niezdolno$¢ jest bezposrednio po operaciji
medycznej, z przyczyny $cisle zwigzanej z operacjg medyczna. Lista operacji medycznych znajduje sie
w zatgczniku do OWU;

rekonwalescencja po powaznym zachorowaniu — czasowa niezdolno$¢ do pracy, ktora jest

potwierdzona zwolnieniem lekarskim lub zaswiadczeniem lekarskim. Niezdolnosc jest bezposrednio po
powaznym zachorowaniu, z przyczyn $cisle z nim zwigzanych;

saldo zadtuzenia — zobowigzanie, ktére wynika z zawartej umowy kredytu. Obejmuje ono niesptacony
kapitat z naleznymi odsetkami i wynika z harmonogramu sptaty obowigzujgcego na dzien wystgpienia
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

zdarzenia ubezpieczeniowego. Nie bierzemy pod uwage odsetek za przeterminowane zadtuzenia.
W razie udzielenia kredytu indeksowanego kursem waluty obcej saldo zadtuzenia jest wyliczane
w ztotych, wedtug kursu przewidzianego w umowie kredytu, obowigzujgcego w dniu wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

suma ubezpieczenia — to maksymalna kwota, ktorg mozemy wyptacic z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego, okreslona w polisie;

szpital — zakfad opieki lecznictwa zamknietego, ktory dziata zgodnie z przepisami prawa kraju,

na ktérego terytorium sie znajduje. Jego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang

kadre pielegniarskg i lekarskg catodobowej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegdw
chirurgicznych. Za szpital nie uznajemy osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,
hospicjum, osrodka, oddziatu ani pododdziatu leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow, lekéw

i innych uzaleznien, o$rodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, szpitala uzdrowiskowego ani
osrodka uzdrowiskowego, oddziatu i osrodka rehabilitacji, osrodka, oddziatu i pododdziatu szpitalnego
leczenia nerwic;

srodki szkodliwe — narkotyki, srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, srodki zastepcze, nowe
substancje psychoaktywne, w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii;

uposazony — podmiot wyznaczony przez ubezpieczonego, ktory jest uprawniony do otrzymania od nas
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

uprawniony — podmiot uprawniony do otrzymania od nas $wiadczenia, ktérym jest:
a) w zakresie ryzyka Smierci ubezpieczonego — uposazony,
b) w zakresie pozostatych ryzyk — ubezpieczony lub inny podmiot, ktéry on wskazat;

utrata pracy — utrata statego dochodu przez ubezpieczonego i uzyskanie statusu bezrobotnego
z prawem do zasitku dla bezrobotnych:

a) jesli uzyskiwat dochod na podstawie kontraktu menedzerskiego lub stosunku pracy:

- w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego lub stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych
ubezpieczonego albo

- w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego lub stosunku pracy na mocy porozumienia
stron;

b) jesli uzyskiwat dochéd z wykonywania pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek,
to wtedy gdy:

- ubezpieczony zaprzestat prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej z powoddw
ekonomicznych i w czasie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych zaprzestanie dziatalnosci
wykazywat straty z tytutu jej prowadzenia, albo

- ubezpieczony zaprzestat prowadzenia pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej wskutek
obowigzywania przepisow prawa polskiego zakazujgcych prowadzenia dotychczasowej
dziatalnosci ubezpieczonego, albo

- rozwigzana zostata z ubezpieczonym umowa cywilnoprawna stanowigca wytgczng podstawe
wykonywania przez ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, lub
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- uprawomocnito sie postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadtosci ubezpieczonego lub
postanowienie sgdu oddalajgce wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego powodu, ze majgtek
ubezpieczonego nie wystarcza na pokrycie kosztow postepowania,

pod warunkiem ze ubezpieczony przynajmniej przez 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien utraty
pracy nieprzerwanie prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu wtasciwych
przepisow i ja zawiesit lub wykreslit z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
(CEIDG);

23) wakacje kredytowe — odroczenie sptaty catej raty kredytu (nie tylko czesci kapitatowej) zgodnie
z aneksem do umowy kredytu;

24) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie, ktdre wystgpito w czasie, kiedy udzielamy ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem odmiennej regulacji w literze b):

a) Smier¢,
b) smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli Smieré nastgpita podczas 180 dni od daty

nieszczesliwego wypadku, a nieszczesliwy wypadek wystgpit w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej,

c) operacja medyczna,

d) rekonwalescencja po operacji medycznej,

e) utrata pracy,

f) powazne zachorowanie,

g) rekonwalescencja po powaznym zachorowaniu,

h) pobyt w szpitalu.

XV. Postanowienia koncowe

1) W sprawach, ktérych nie reguluje umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

2) OWU przyjgt uchwatg Zarzagd UNIQA Zycie nr 1/02/06/2026 z 2 czerwca 2026 r. oraz Zarzad UNIQA TU
nr 2/02/06/2026 z 2 czerwca 2026 r. i wchodzg w zycie 15 czerwca 2026 r.
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Zalgcznik do OWU - Tabela operacji medycznych

Rodzaj operacji

1. Uklad nerwowy

Klasa operacji

2. Uktad endokrynologiczny

oraz gruczot sutkowy

Klasa operacji

0201 Wyciecie przysadki mdézgowe;j 1
0101 Rozlegta resekcja tkanki mézgowe;j 1
0202 Zniszczenie przysadki mézgowe;j 2
0102 Wyciecie zmiany tkanki mézgowe;j 1
0203 Operacja szyszynki 1
0103 Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej 1
0204 Woyciecie tarczycy 2
0104 Drenaz okolicy zmiany tkanki mézgowej 2
0205 Wyciecie nieprawidtowo potozonej
0105 Wszczepienie stymulatora mozgu 2 tkanki tarczycy 2
0106 Wentrykulostomia 2 0206 Wyciecie tarczycy jezykowej 2
0107 Operacja dotyczgca przestrzeni 0207 Wyciecie przytarczyc 2
odpajeczynéwkowej mézgu 2
PocPajeczy J g 0208 Wyciecie grasicy 2
1 P k 1
0108 Przeszczep nerwu czaszkowego 0209 Wyciecie nadnercza 5
0109 Wewnatrzczaszkowe przeciecie nerwu 0210 Operacja nieprawidlowo polozonej
czaszkowego 1 .
tkanki nadnerczy 2
0110 Zewnatrzczaszkowe usuniecie nerwu 0211 Czesciowe wyciecie sutka 2
btednego 2
0212 Catkowite wyciecie sutka 2
0111 Zewnatrzczaszkowe usuniecie innego
nerwu czaszkowego 2 0213 Catkowita rekonstrukcja sutka 1
0112 Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego 1 0214 Nacigcie sutka 3
0113 Operacja naprawcza nerwu czaszkowego 1 0215 Operacja dotyczaca brodawki
gruczotu sutkowego 3
0114 Wewnatrzczaszkowa stereotaktyczna
dekompresja nerwu czaszkowego 1 3. Oko Klasa operacji
0115 Usuniecie zmiany opony mozgu 1 0301 Wyciecie galki ocznej 2
0116 Rekonstrukcja opony twardej 1 0302 Usuniecie zmiany oczodotu 2
0117 Drenaz przestrzeni zewnatrzoponowej 1 0303 Protezowanie gatki ocznej 3
0118 Drenaz przestrzeni podoponowe;j 1 0304 Rewizja protezy gatki ocznej 3
0119 Czesciowe usuniecie rdzenia kregowego 1 0305 Operacyjna plastyka oczodotu 2
0120 Operacja korzenia nerwu rdzeniowego 1 0306 Naciecie oczodotu 3
0121 Wyciecie nerwu obwodowego 3 0307 Rozcigcie kata szpary powiekowej 3
0122 Zniszczenie nerwu obwodowego 3 0308 Usuniecie zmiany powieki 3
0123 Wyciecie zmiany nerwu obwodowego 3 0309 Wycigcie nadmiaru powieki 3
0124 Rekonstrukcja nerwu obwodowego 0310 Rekonstrukcja powieki 3
metodg mikrochirurgiczng 2 0311 Korekcja deformacji powieki 3
0125 Sympatektomia szyjna 2 0312 Korekcja opadania powieki 2
0126 Sympatektomia piersiowa lub ledzwiowa 2 0313 Naciecie powieki 3
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0314 Ochronne zeszycie szpary powiekowej 3 0403 Plastyka ucha zewnetrznego 2
0315 Operacja gruczotu tzowego 3 0404 Drenaz ucha zewnetrznego 3
0316 Zespolenie drog tzowych z jamg nosowg 2 0405 Otwarcie wyrostka sutkowatego 2
0317 Operacja kanatu tzowego 3 0406 Operacja naprawcza btony bebenkowej 2
0318 Ztozona operacja na miesniach 0407 Drenaz ucha srodkowego 3
okoruchowych 2 0408 Rekonstrukcja kosteczek stuchowych 2
0319 Repozycja migsnia okoruchowego 2 0409 Usuniecie zmiany ucha srodkowego 2
0320 Usuniecie miesnia okoruchowego 2 0410 Operacja trabki Eustachiusza >
0321 Czesciowe rozdzielenie $ciegna miesnia 0411 Operacja $limaka 1
okoruchowego 2
0412 Operacja aparatu przedsionkowego 2
0322 Usuniecie zmiany spojéwki 3
0323 Operacja naprawcza Spojéwkl 3 5. Uktad OddeChOWy Klasa Operacji
0324 Nacigecie spojowki 3 0501 Wyciecie nosa 2
0325 Wyciecie zmiany rogéwki 3 0502 Plastyka nosa 2
0326 Plastyka rogowki 2 0503 Operacja przegrody nosa 3
0327 Operacja naprawcza rogowki 3 0504 Operacja matzowiny wewnetrznej nosa 3
0328 Naciecie rogowki 3 0505 Operacyjna tamponada krwawienia
L . o Z nosa wewnetrznego 3
0329 Usuniecie zmiany twardowki 3
. L 0506 Operacja nosa zewnetrznego 3
0330 Zabieg naprawczy odklejenia siatkdwki
z klamrowaniem 2 0507 Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej
, L z dostepu podwargowego 3
0331 Fotokoagulacja w odwarstwieniu siatkéwki 2
L L 0508 Endoskopowa operacja zatok
0332 Naciecie twardéwki 3 obocznych nosa 3
Wvcieci S wki
0333 Wyciecie teczowki 3 0509 Operacja zatoki czotowe;j 3
0334 Naciecie teczéwki z wytworzeniem przetoki 2 0510 Operacja zatoki klinowej 3
0335 Naciecie teczowki 3 0511 Operacja zatoki nosa 3
0336 Usuniecie ciata rzeskowego 2 0512 Wyciecie gardia 1
0337 Zewnatrztorebkowe usuniecie soczewki 2 0513 Operacja naprawcza gardia 5
0338 Wewnatrztorebkowe usuniecie soczewki 2 0514 Terapeutyczna operacja gardia
0339 Naciecie torebki soczewki oka 3 przy uzyciu endoskopu
0340 Wprowadzenie sztucznej soczewki 2 (nie obejmuje usunigcia ciata
o ] obcego z gardta bez naciecia) 2
0341 Operacja ciata szklistego 2
] ] ] ] ] 0515 Wyciecie krtani 2
0342 Zniszczenie zmiany siatkOwki 3
0516 Wyciecie zmiany krtani metodg otwartg 2
4. Ucho Klasa operacji 517 Rekonstrukcja krtani 1
0401 Wyciecie ucha zewnetrznego 2 0518 Terapeutyczna operacja krtani
0402 Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego 3 przy uzyciu endoskopu 3
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0519 Czesciowe wyciecie tchawicy 1 0610 Usuniecie zmiany z innej struktury jamy
0520 Plastyka tchawicy 2 ustnej (z wytgczeniem zebow) 3
0521 Protezowanie tchawicy metodg otwartg 2 0611 Rekonstrukc';Ja innel strt.Jktu'ry jamy ustnej
(z wytgczeniem zebow i dzigset) 2
0522 Tracheostomia (nie obejmuje o
.. . 0612 Wyciecie Slinianki 3
tracheostomii czasowej) 3
0613 Usunieci . <linianki
0523 Otwarta operacja ostrogi tchawicy 2 3 Usuniecie zmiany slinianki 3
0614 Naciecie gruczotu slinowego 3
0524 Czesciowe usuniecie oskrzela 2 R 9 9
] 0615 Przeszczepienie przewodu s$linowego 3
0525 Operacja za pomocg endoskopu dolnego
odcinka uktadu oddechowego metoda 0616 Usuniecie kamienia z przewodu
fiberoskopowg (nie obejmuje fiberoskopii slinowego metoda otwartg 3
diagnostycznej, nie obejmuje usunigcia 0617 Podwigzanie przewodu $linowego 3
ciata obcego bez nacigcia) 2 0618 Poszerzenie przewodu slinowego 3
0526  Operacja za pomocg endoskopu dolnego 0619 Inne operacje przewodu sSlinowego 3
odcinka uktadu oddechowego metodg o _
bronchoskopowa (nie obejmuije 0620 Wyciecie przetyku i zotgdka 1
bronchoskopii diagnostycznej, 0621 Catkowite wyciecie przetyku 1
nie obejmuje usuniecia ciata obcego 0622 Czesciowe wyciecie przelyku 2
bez naciecia) 2
0623 Usuniecie zmiany przetyku metodag
0527 Przeszczep ptuca 1 otwartg 2
0528 Wycigcie ptuca 1 0624 Zespolenie omijajace przetyku 1
0529 Usunie,cie zmiany tkanki plucnej 0625 Rewizja zespolenia prze’fyku 2
metodg otwartg 1 _
0626 Operacja naprawcza przetyku 1
0530 Operacja srédpiersia metodg otwartg 0627 Wit _ oki ok _ 5
(nie obejmuje biopsji diagnostycznej) 2 ytworzenie przetoxi przetykowe
0628 Naciecie przetyk 2
0531 Operacja srédpiersia przy uzyciu Iecie przefyrl
endoskopu 2 0629 Operacja zylakow przetyku metodag
otwartg 2
6. Jama ustna i gorna cze¢s¢ 0630 Woprowadzenie endoprotezy przetyku
przewodu pokarmowego Klasa operacji metoda otwartg 2
0601 Czesciowe wycigcie wargi 3 0631 Endoskopowe usuniecie zmiany
0602 Usuniecie zmiany wargi 3 przetyku metodg fiberoskopowg 3
0603 Korekcja deformacji wargi 2 0632 Endoskopowe usunigcie zmiany
L przetyku z zastosowaniem sztywnego
0604 W k 2
ycieaie Jezyka ezofagoskopu 3
0605 Usunigcie zmiany jezyka 3 0633 Operacja naprawcza przepukliny
0606 Naciecie jezyka 3 przeponowe;j 2
0607 Usuniecie zmiany podniebienia 3 0634 Operacja antyrefluksowa 3
0608 Korekcja deformaciji podniebienia 2 0635 Rewizja po zabiegu antyrefluksowym 3
0609 Wyciecie migdatkow 3 0636 Catkowite wyciecie zotgdka 1
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0637 Czesciowe wyciecie zotadka 2 7. Dolny odcinek przewodu
0638 Usuniecie zmiany zotadka metodg otwartg 2 pokarmowego Klasa operacji
0639 Operacja plastyczna zotadka 2 0701 Wyciecie wyrostka robaczkowego
ze wskazan nagtych 3
0640 Zespolenie zotgdkowo-dwunastnicze 2
0702 Catkowite wyciecie okreznicy odbytnicy 1
0641 Zespolenie zotgdkowo-czcze 2
0703 Catkowite wyciecie okreznicy 1
0642 Gastrostomia 3
_ _ 0704 Rozszerzona prawostronna
0643 Leczenie operacyjne choroby hemikolektomia 2
wrzodowej zotgdka 2
0705 Resekcja poprzecznicy 2
0644 Pyloromyotomia 2
0706 Lewostronna hemikolektomia 2
0645 Usuniecie zmiany gérnego odcinka o _
przewodu pokarmowego metodg 0707 Wyciecie esicy 2
endoskopowg 3 0708 Usuniecie zmiany okreznicy
0646 Wyciecie dwunastnicy 2 metodg otwartg 2
0647 Usuniecie zmiany dwunastnicy metodag 0709 Zespolenie omijajace okreznicy 2
otwartg 2 0710 Wylonienie jelita Slepego 2
0648 Zespolenie omijajgce dwunastnicy 2 0711 Naciecie okreznicy 2
0649 Leczenie operacyjne choroby 0712 Sroédbrzuszne manipulacje na okreznicy 3
wrzodowej dwunastnicy 2 0713 Operacja okreznicy metodg otwartg
0650 Terapeutyczna operacja dwunastnicy z uzyciem endoskopu 2
przy uzyciu endoskopu 3 0714 Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu
0651 Wyciecie jelita czczego 2 endoskopu 3
0652 Usuniecie zmiany jelita czczego 0715 Endoskopowe usuniecie zmiany
metodg otwartg 2 esicy z zastosowaniem sztywnego
0653 Jejunostomia 2 sigmoidosokopu 3
0654 Zespolenie omijajgce jelita czczego 2 0716 Wyciecie odbytnicy 1
0655 Terapeutyczna operacja jelita czczego 0717 Usunigcie zmiany odbytnicy metodg
przy uzyciu endoskopu 2 otwartg 2
0656 Wyciecie jelita kretego 2 0718 Ufiksowanie odbytnicy metodg otwartg 2
0657 Usuniecie zmiany jelita kretego 0719 Operacja ufiksowania odbytnicy
metoda otwarta 2 poprzez zwieracz odbytu 2
0658 Zespolenie omijajgce jelita kretego 2 0720 Operacja ufiksowania odbytnicy
z dojscia przez krocze 2
0659 Rewizja zespolenia jelita kretego 2
0721 Woyciecie odbytu 2
0660 Wytworzenie ileostomii 2
0722 Wyciecie zmiany odbytu 3
0661 Rewizja ileostomii 2
; 0723 Operacja naprawcza odbytu 2
0662 Srodbrzuszne manipulacje na jelicie o o
kretym 3 0724 Wyciecie hemoroidéw 3
0663 Terapeutyczna operacja jelita kretego 0725 Drenaz przez okolicg krocza 3
przy uzyciu endoskopu 2 0726 Wyciecie zatoki wtosowej 3
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0727

Naciecie ropnia okotoodbytniczego

3

8. Inne narzady jamy brzusznej

Klasa operacji

0801 Przeszczep watroby 1
0802 Czesciowe wyciecie watroby 1
0803 Usuniecie zmiany watroby 1
0804 Naciecie watroby 3
0805 Endoskopowa operacja watroby

Z uzyciem laparoskopu 2
0806 Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne

na naczyniach watrobowych 2
0807 Woyciecie pecherzyka zétciowego 3
0808 Zespolenie pecherzyka zétciowego 2
0809 Operacja naprawcza pecherzyka

Zo6fciowego 2
0810 Naciecie pecherzyka zofciowego 3
0811 Przezskoérna terapeutyczna operacja

pecherzyka zotciowego 3
0812 Woyciecie przewodu zétciowego

wspolnego 2
0813 Usuniecie zmiany drég zotciowych 2
0814 Zespolenie przewodu watrobowego 1
0815 Zespolenie przewodu zotciowego

wspolnego 2
0816 Operacja naprawcza przewodu

ZO6fciowego 2
0817 Naciecie przewodu zo6fciowego 2
0818 Przezdwunastnicza plastyka zwieracza

brodawki Vatera metodg otwartg 2
0819 Przezdwunastnicze naciecie zwieracza

brodawki Vatera metodg otwartg 2
0820 Endoskopowe naciecie zwieracza

Oddiego 3
0821 Endoskopowe wprowadzenie protezy

do przewodu zdétciowego 3
0822 Endoskopowe operacje przewodu

trzustkowego 3
0823 Przezskorna rewizja potgczenia

przewodu zétciowego 3

0824

Przezskorna implantacja protezy
przewodu zétciowego

0825

Operacja w zakresie przewodu
zé6tciowego poprzez dren T (Kehra)

0826

Przeszczep trzustki

0827

Catkowite wyciecie trzustki

0828

Wyciecie gtowy trzustki

0829

Usuniecie zmiany trzustki

0830

Zespolenie przewodu trzustkowego

0831

Otwarty drenaz trzustki

0832

Naciecie trzustki

0833

Caltkowite wyciecie sledziony

N NN

9. Serce, naczynia tetnicze

oraz zylne

Klasa operacji

0901

Przeszczep ptuc i serca

1

0902

Korekcja catkowita tetralogii Fallota

1

0903

Wewnatrzprzedsionkowe przetozenie
sptywu zylnego (op. Mustarda)

0904

Korekcja catkowitego nieprawidtowego

sptywu zylnego

0905

Zamkniecie ubytku przegrody
przedsionkowo-komorowej

0906

Zamkniecie ubytku przegrody
miedzyprzedsionkowej

0907

Zamkniecie ubytku przegrody
miedzykomorowe;j

0908

Zabiegi w zakresie przegrdd serca
na zamknietym sercu

0909

Terapeutyczna przeznaczyniowa
operacja przegrody serca

0910

Wytworzenie wewnatrzsercowego
kanatu zastawkowego

0911

Wytworzenie wewnatrzsercowego
kanatu innego rodzaju

0912

Plastyka przedsionka serca

0913

Walwuloplastyka mitralna

0914

Walwuloplastyka aortalna
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0915

Plastyka zastawki trojdzielnej

0939

Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem
wstawki naczyniowe;j

0916 Plastyka zastawki tetnicy ptucne;j
0917 Plastyka niesprecyzowanej zastawki 0940 Zespolenie podobojczykowo-plucne
Z uzyciem wstawki naczyniowej 1
serca
0918 Rewizja plastyki zastawki serca 0941 Operacja naprawcza tetnicy ptucnej 1
0919 Otwarta walwulotomia 0942 Przezskorna operacja tetnicy ptucnej 2
0920 Zamknieta walwulotomia 0943 Wytworzenie pozaanatomicznego
pomostu aortalnego 1
0921 Przezskorna operacja dotyczaca o ] ]
. 0944 Wyciecie tetniaka aorty ze wskazan
zastawki serca
nagtych 1
0922 Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych _ _ _ _
. 0945 Wymiana aortalnej protezy naczyniowe;j 1
z zastawkami serca
0923 Pomostowanie tetnicy wiencowej 0946 Plastyka aorty 1
za pomocg zyly odpiszczelowej 0947 Przeznaczyniowa operacja aorty 2
0924 Pomostowanie tetnicy wiencowej 0948 Rekonstrukcja tetnicy szyjnej 1
za pomocg allograftu 0949 Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej 2
za pomocg protezy . ] ]
0951 Przeznaczyniowa operacja tetnicy
0926 Pomostowanie tetnicy wiencowej mézgowej 2
z tetnicg piersiowg wewnetrzng i . . .
0952 Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej 1
0927 Otwarta koronaroplastyka . ] ]
0953 Przeznaczyniowa operacja tetnicy
0928 Przezskoérna balonowa angioplastyka podobojczykowej 2
tetnicy wiencowej
einicy ) 0954 Rekonstrukcja tetnicy nerkowej 1
0929 Otwarta operacja uktadu . . .
) 0955 Przeznaczyniowa operacja tetnicy
bodzcoprzewodzgcego serca )
nerkowej 2
0930 W ieni t [
Szczeplenie systemu wspomagania 0956 Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych
serca .
aorty brzusznej 1
0931 Wprowadzen.leJf statego rozrusznika 0957 Przeznaczyniowa operacja galezi
serca przez zyly trzewnych aorty brzusznej 2
0932 Inny staly sposob stymulacji serca 0958 Operacja tetniaka tetnicy biodrowej
0933 Wyciecie osierdzia ze wskazan nagtych 1
0934 Drenaz osierdzia 0959 Rekonstrukcja tetnicy biodrowej 1
0935 Naciecie osierdzia 0960 Przeznaczyniowa operacja tetnicy
0936 Otwarta operacja ztozonych wad biodrowe; 2
wielkich naczyn 0961 Operacja tetniaka tetnicy udowej
0937 Otwarta operacja zamkniecia przetrwatego ze wskazan naglych 1
przewodu tetniczego 0962 Rekonstrukcja tetnicy udowej 1
0938 Przezskorna operacja dotyczgca 0963 Rewizja po rekonstrukcji tetnicy
wad wielkich naczyn biodrowej lub udowej 3
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0964 Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej 3 1017 Catkowite wyciecie pecherza moczowego 1
0965 Rewizja po rekonstrukcji innej tetnicy 3 1018 Czesciowe wyciecie pecherza moczowego 2
0966 Woyciecie innej tetnicy 3 1019 Powigkszenie pecherza 2
0967 Operacja naprawcza innegj tetnicy 3 1020 Operacyjne wytworzenie przetoki
0968 Przeznaczyniowa operacja pgcherzowo-skorne; 3
terapeutyczna innych tetnic 3 1021 Usuniecie zmiany pecherza metodag
k 2
0969 Zespolenie tetniczo-zylne 3 endoskopowa
1022 E k ' iekszaj
0970 Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi 0 n.dos o??wa operacja zwigkszajaca
] ) pojemnos¢ pecherza 3
zyty wrotnej 1
, . ) 1023 Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia
0971 Wytworzenie zastawki zyly obwodowej 3 .
pecherza u kobiety 2
0972 Operaclzja .zylalfo;/v kznf:zyny Idolnc.aj 3 1024 Brzuszna plastyka ujscia pecherza
Z usunieciem zyty odpiszczelowej u kobiety 5
0973 Usuniecie skrzepliny z zyty metodag 1025 Przezpochwowa operacja ujécia
otwartg 3 pecherza u kobiety 2
0974 Przezn..acz.ynlowa operacja terapeutyczna 1026 Terapeutyczna endoskopowa operacja
naczynia zylnego 3 ujScia pecherza u kobiety 3
10. Uktad moczowy Klasa operacji 1027 Wyciecie prostaty metodg otwartg 2
1001 Przeszczep nerki 2 1028 Wyciecie prostaty metodg endoskopowg 3
1002 Catkowite wyciecie nerki 2 1029 Endoskopowa operacja w obrebie ujscia
h Z 3
1003 Czesciowe wyciecie nerki 2 pecherza moczowegdo U mezczyzny
1030 Wyciecie cewki moczowe;j 2
1004 Usuniecie zmiany nerki metoda otwartg 2 yeleel e ZOWel
) ] 1031 Operacja naprawcza cewki moczowe;j 2
1005 Zabieg naprawczy nerki metodg otwartg 2
o ] 1032 Terapeutyczna endoskopia cewki
1006 Naciecie nerki 2 :
moczowe;j 3
1007 Usuniecie kamienia z nerki metodg 1033 Operacja w zakresie ujécia cewki
endoskopowg 3 .
moczowej 3
1008 Operacja nerki przez nefrostomie 3
o 11. Narzady ptciowe meskie Klasa operacji
1009 Wyciecie moczowodu 2
. . _ 1101 Usuniecie moszny 3
1010 Wytworzenie przetoki moczowodowej 2
) ] 1102 Obustronne wyciecie jgder 2
1011 Reimplantacja moczowodu 2
1103 Usuniecie zmiany jadra 3
1012 Operacja naprawcza moczowodu 2
1104 Jednostronne wyciecie jadra 3
1013 Naciecie moczowodu 2
1105 Obustronne sprowadzenie jader 2
1014 Terapeutyczna operacja moczowodu
przez nefroskop 2 1106 Jednostronne sprowadzenie jgdra 3
1015 Terapeutyczna operacja moczowodu 1107 Protezowanie jadra 3
przez ureteroskop 3 1108 Operacja wodniaka jgdra 3
1016 Operacja w zakresie uj$cia moczowodu 3 1109 Operacja najgdrza 3
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1110 Wyciecie nasieniowodu 3 1221 Czesciowe wyciecie jajowodu 3

1111 Operacja naprawcza powrézka 1222 Wszczepienie protezy jajowodu 3
nastennego 2 1223 Operacyjne obustronne zamknigcie
1112 Operacja zylakdéw powrdzka nasiennego 3 Swiatta jajowodow 3
1113 Operacja pecherzykoéw nasiennych 2 1224 Naciecie jajowodu 2
1114 Amputacja pracia 2 1225 Endoskopowe leczenie jajowodu 3
1115 Usunigcie zmiany pracia 3 1226 Operacja dotyczaca strzepkdw jajowodu 3
1116 Operacja plastyczna pracia 3 1227 Czesciowe wyciecie jajnika 3
1117 Protezowanie pracia 3 1228 Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika 3
1118 Operacja napletka 3 1229 Operacja haprawcza jajnika 3
12. Zenski uktad rozrodczy Klasa operacji 1230 Operacja endoskopowa dotyczaca jajnika 3
1201 Operacja techtaczki 3 1231 Operacja wigzadta szerokiego macicy 3
1203 Wycigcie sromu 2 13. Skoéra Klasa operacji
1204 Wyciecie zmiany sromu 3 1301 Odlegly przeszczep ptata
1205 Operacja naprawcza w obrebie sromu 3 skorno-miesniowego 2
1206 Naciecie kanatu pochwy 3 1302 Odlegty przeszczep ptata
1207 Wyciecie pochwy 3 skérno-powieziowego 3
1208 Naciecie zrostéw pochwy 3 1303 Odlegty przeszczep uszyputowanego
ptata skornego 3
1209 Usuniecie zmiany pochwy 3
1304 Przeszczep ptata skory owtosionej 3
1210 Operacja plastyczna pochwy 3
1305 Przeszczep ptata skornego z unerwieniem 2
1211 Plastyka wypadnietej pochwy potgczona . o
z resekcjg szyjki macicy 3 1306 Operacja uwolnienia blizny
o z uzyciem pfata skérnego 3
1212 Plastyka sklepienia pochwy 3
. _ _ 1307 Miejscowy przeszczep ptata
1213 Operacja w obrebie zatoki Douglasa 3 . o
skorno-miesniowego 3
1214 Wycigcie szyjki macicy 3 1308 Miejscowy przeszczep ptata
1215 Wyciecie zmiany szyjki macicy 3 skorno-powieziowego 3
1216 Catkowite wycigecie macicy drogg 1309 Miejscowy przeszczep uszyputowanego
brzuszng 2 tkankg podskérng ptata skoéry 3
1217 Wycigcie macicy drogg przezpochwowg 2 1310 Przeszczep plata $luzowki 3
1218 Terapeutyczna operacja endoskopowa 1311 Siatkowy autoprzeszczep skory 3
macicy 3 L
1312 Przeszczep Sluzdwki 3
1219 Catkowite obustronne wyciecie o _ ]
. . 1313 Przeszczepienie innej tkanki do skoéry 3
przydatkéw macicy 2
1220 Caltkowite jednostronne wyciecie 1314 Woprowadzenie ekspandera pod skore 3
przydatkéw macicy 3 1315 Rewizja ekspandera w tkance podskérnej 3
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14. Tkanki miekkie Klasa operacji 1426 Wyciecie powiezi brzucha 3
1401 CzesSciowe wyciecie Sciany klatki 1427 Usuniecie zmiany powiezi 3
piersiowe) 2 1428 Wyciecie torbieli galaretowatej
1402 Rekonstrukcja Sciany klatki piersiowej 2 pochewki $ciegna 3
1403 Wycigcie optucnej metoda otwartg 2 1429 Powtdrne wyciecie torbieli galaretowate;
1404 Operacja terapeutyczna optucne; pochewki sciggna 3
przy uzyciu endoskopu 3 1430 Operacja kaletki maziowej 3
1405 Otwarcie klatki piersiowej 2 1431 Przelozenie Sciegna 3
1406 Operacja naprawcza peknietej przepony 1 1432 Wyciecie $ciegna 3
1407 Proste.wyC|eIC|e worka przepukliny 1433 Pierwotna operacja naprawcza $ciegna 3
pachwinowe;j 3
1408 Pierwotna plastyka przepukliny 1434 Wtdrna operacja naprawcza $ciegna 2
pachwinowe;j 3 1435 Uwolnienie $ciegna 3
1409 Plastyka nawrotowej przepukliny 1436 Zmiana dtugosci $ciegna 3
pachwinowe; 2 1437 Wyciecie pochewki $ciegna 3
1410 Pierwotna plastyka przepukliny udowej 3 1438 Przeszczep miesnia 5
1411 Plastyka nawrotowej przepukliny udowej 2
Y ) przepuidiny ) 1439 Wyciecie miesnia 3
1412 Plastyka przepukliny pepkowej 3 _ o
1440 Operacja naprawcza miesnia
1413 Pierwotna plastyka przepukliny w bliznie (nie dotyczy prostego szycia mieénia) 3
pooperacyjnej 3
1441 Uwolnienie przykurczu miesnia 3
1414 Plastyka nawrotowej przepukliny
w bliznie pooperacyjnej 2 1442 Doszczetne blokowe wycigcie weztéw
L : chtonnych 2
1415 Plastyka przepukliny sciany jamy
brzusznej o innym umiejscowieniu 3 1443 Wyciecie lub biopsja otwarta wezta
1416 Operacja dotyczgca pepka 3 chtonnego 3
1417 Usuniecie zmiany otrzewnej metodg 1444 Drenaz wezta chionnego 3
otwartg (nie obejmuje uwalniania 1445 Operacja przewodu limfatycznego 2
Zrostow otrzewnej) 3 1446 Operacja dotyczgca kieszonki skrzelowej 3
1418 Drenaz otwarty jamy otrzewnej 3
1419 Otwarcie jamy otrzewnej 3 15. Kosci oraz stawy Klasa operacji
1420 Operacja dotyczaca sieci 3 1501 Operacja naprawcza czaszki 2
1421 Operacja dotyczaca krezki jelita cienkiego 3 1502 Otwarcie czaszki 1
1422 Operacja dotyczaca krezki okreznicy 3 1503 Wycigcie kosci twarzy 3
1423 Operacja dotyczgca tylnej Sciany jamy 1504 Nastawienie ztamania szczeki
otrzewnej 3 metodg otwartg 3
1424 Terapeutyczna operacja endoskopowa 1505 Nastawienie ztamania innych
otrzewne;j 3 kosci twarzy metodg otwartg 3
1425 Przeszczep powiezi 3 1506 Wyciecie zuchwy 2
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1507 Nastawienie ztamania zuchwy 1527 Odbarczenie ztamania kregostupa
metodg otwartg metodg otwartg 2
1508 Rekonstrukcja stawu 1528 Unieruchomienie ztamania kregostupa
skroniowo-zuchwowego metodg otwartg 2
1509 Pierwotna operacja odbarczajgca 1529 Catkowita rekonstrukcja kciuka 2
kregostup szyjny 1530 Catkowita rekonstrukcja przodostopia 2
1510 Korekcja po operacji odbarczenia 1531 Catkowita rekonstrukcja tytostopia 2
kregostupa szyjnego
1532 Operacyjne umieszczenie
1511 Operacja odbarczajgca kregostup endoprotezy kosci 2
piersiow
Y 1533 Wyciecie kosci ektopowej 3
1512 Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup 1534 Usuniec ) coke )
ledzwiowy (nie obejmuje operacji wyciecia 5 sunigcie zmiany kosct
krgzka miedzykregowego) 1535 Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci 2
1513 Korekcja po operacji odbarczenia 1536 Katowe okotostawowe rozdzielenie kosci 2
kregostupa ledzwiowego 1537 Rozdzielenie trzonu kosci 2
1514 Operacja odbarczajgca inne czesci 1538 Rozdzielenie kosci stopy 3
kregostupa
%9 P 1539 Drenaz kosci 3
1515 Pierwotne wyciecie krgzka
. yere 4 . 1540 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania
migdzykregowego kregostupa szyjnego kosci ze stabilizacjg wewnetrzng 2
1516 Korekcja po wycieciu krgzka
. ja po wycle 2 . 1541 Pierwotne otwarte nastawienie ztamania
migdzykregowego kregosiupa szyjnego kosci ze stabilizacjg zewnetrzng 2
1517 Pierwotne wyciecie krgzka
: yere 4 L 1542 Pierwotne otwarte nastawienie
miedzykregowego kregostupa piersiowego orzezstawowego zlamania kosci 5
1518 Korekcla po wycieelu krazka 1543 Witodrne otwarte nastawienie
miedzykregowego kregostupa piersiowego L
ztamanej kosci 2
1519 Pi t iecie krgzk
|.erwo ne wycigeie krazka o 1544 Zamkniete nastawienie ztamania kosci
miedzykregowego kregostupa ledzwiowego ze stabilizacja wewnetrzng 3
1520 Korekcj ieciu kragzk
520 c.>re €a po wyclecll kragzxa o 1545 Zamkniete nastawienie ztamania kosci
migdzykregowego kregoshupa ledzwiowego z przezskorng stabilizacjg zewnetrzng 3
1521 W.yCIQCIe niesprecyzowanego krazka 1546 Operacyjna stabilizacja oddzielonej
migdzykregowego nasady kosci 3
1522 Ptlerwol’ine usTtywnlen.le (artrodeza) 1547 Catkowita endoprotezoplastyka stawu
stawll Kregosiupa szyjnego biodrowego z uzyciem cementu 2
1523 F’lerwotne usztywnienie (artrodeza) 1548 Catkowita endoprotezoplastyka stawu
Innego stawu kregostupa biodrowego bez uzycia cementu 2
1524 Korekcja usztywnienia stawow kregostupa 1549 Catkowita endoprotezoplastyka stawu
1525 Korekcja deformaciji kregostupa za pomoca kolanowego z uzyciem cementu 2
wszczepianych urzadzen mechanicznych 1550 Catkowita endoprotezoplastyka stawu
1526 Usuniecie zmiany kregostupa kolanowego bez uzycia cementu 2
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1551

Catkowita endoprotezoplastyka innych
stawéw z uzyciem cementu

1552

Catkowita endoprotezoplastyka innych
stawéw bez uzycia cementu

1553

Protezowanie gtowy kosci udowe;j
Z uzyciem cementu

1554

Protezowanie gtowy kosci udowe;j
bez uzycia cementu

1555

Protezowanie glowy kosci ramiennej
Z uzyciem cementu

1556

Protezowanie gtowy kosci ramiennej
bez uzycia cementu

1557

Protezowanie stawu innej kosci
Z uzyciem cementu

1558

Protezowanie stawu innej kosci
bez uzycia cementu

1559

Usztywnienie (artrodeza) stawow
palucha

1560

Usztywnienie (artrodeza) innego
stawu z przeszczepem kostnym
zewnatrzstawowym

1561

Usztywnienie (artrodeza) innego stawu
z innym przeszczepem kostnym

1562

Korekcja usztywnienia (artrodezy)
innego stawu

1563

Przywrdcenie ruchomosci
usztywnionego stawu

1564

Pierwotne operacyjne nastawienie
urazowego zwichnigcia stawu

1565

Wtérne nastawienie urazowego
zwichniecia stawu metodg otwartg

1566

Operacja chrzgstki potksiezycowatej
metodg otwartg

1567 Protezowanie sciegna 2
1568 Wzmocnienie $ciegnha protezag 3
1569 Rekonstrukcja wiezadta stawu

kolanowego 2
1570 Operacja stabilizujgca staw

metodg otwartg 2
1571 Uwolnienie przykurczu stawu 3
1572 Operacja struktur okotostawowych

palucha 3
1573 Terapeutyczna endoskopia chrzgstki

potksiezycowatej 3
1574 Terapeutyczna endoskopia innych

chrzgstek stawowych 3
1575 Terapeutyczna endoskopia innych

struktur stawowych 3
1576 Terapeutyczna endoskopia stawu

kolanowego 3
1577 Terapeutyczna endoskopia innego stawu 2
16. Rézne Klasa operacji
1601 Reimplantacja konczyny gérnej 2
1602 Reimplantacja kohczyny dolnej 2
1603 Reimplantacja innego narzadu 2
1604 Wszczepienie protezy konczyny 1
1605 Amputacja kohczyny gérne;j

na wysokosci ramienia 2
1606 Amputacja reki na wysokosci nadgarstka 3
1607 Amputacja kohczyny dolnej

na wysokos$ci uda 2
1608 Amputacja konczyny dolnej

na poziomie podudzia stopy 3
1609 Amputacja palucha 3
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Dane kontaktowe

Zgtoszenie roszczenia
* mozesz zgtosic roszczenie za posrednictwem naszej strony: www.uniga.pl

* napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie
albo
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

+ wyslij zgtoszenie mejlem ma adres: swiadczenia@uniqga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

» zadzwoh do nas: tel. + 48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgtoszenie reklamacji
* ustnie:

— na naszej infolinii pod numerem tel. +48 22 599 95 22 lub

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
* na pismie:

— w postaci papierowej: przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

— osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w naszej siedzibie
» w postaci elektronicznej:

— poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych; adres dla UNIQA Zycie to: AE:PL-75623-64271-BRDJV-27,
a dla UNIQA TU: AE:PL-7123546013-CSHSF-26
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