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1. Wprowadzenie

Dokument okresla zasady sktadania za posrednictwem Banku wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
w ramach programu Rodzina 500+.

Definicje

Pod poszczegdlnymi pojeciami nalezy rozumied:

1. Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zakladowym, ktdrego wysokos$¢ wg stanu na dziern 01.01.2016 r wynosi 168.955.696,

2. wniosek - wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+,

3. program Rodzina 500+ - rzadowy program wsparcia finansowego w wychowywaniu dzieci realizowany zgodnie z
ustawg z dn. 11.02.2016r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

4. serwis transakcyjny - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej
Banku,

5. strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl,

6. $wiadczenie wychowawcze - swiadczenie wypfacane przez wiasciwy organ administracji publicznej na podstawie
Ustawy,

7. rachunek bankowy - rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy, oszczedno$ciowy lub biezacy prowadzony przez Bank
zgodnie z ,Regulaminem otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” lub ,,Regulaminem otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

8. Posiadacz rachunku bankowego - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z
Bankiem umowe, na podstawie ktorej prowadzony jest nalezacy do niej rachunek bankowy,

9. regulamin reklamacji - ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.” opisujacy zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji w Banku. Regulamin dostepny jest na
stronie internetowej Banku,

10. Ustawa - ustawa z dn. 11.02.2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, okreslajgca warunki nabywania,
przyznawania i wypfaty $wiadczenia wychowawczego,

11. Wnioskodawca - Posiadacz rachunku bankowego, ktory sktada wniosek o swiadczenie wychowawcze za
posrednictwem Banku,

12. system Emp@tia - prowadzony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej system umozliwiajacy

wymiane informacji miedzy osrodkami pomocy spotecznej, centrami pomocy rodzinie, ZUS, urzedami pracy, urzedami
skarbowymi, Krajowym Rejestrem Sadowym, Centralng Ewidencjq i Informacjg o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralng,
Ewidencja Pojazdéw, Elektronicznym Krajowym Systemem Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci, Gtdwnym
Urzedem Geodezji i Kartografii.

Rola Banku w programie Rodzina 500+

Rola Banku w programie Rodzina 500+ ograniczona jest do:

1.

2.
3.
4.

udostepnienia w formie elektronicznej wniosku o $wiadczenie wychowawcze,
umozliwienia dotgczenia do wniosku niezbednych zatacznikdéw,
potwierdzenia Wnioskodawcy ztozenia wniosku wraz z zatacznikami,
przekazaniu ztozonego wniosku do systemu Emp@tia.

Kto moze ztozy¢ wniosek

Whniosek moze ztozy¢ Posiadacz rachunku bankowego, ktory:

1.
2.
3.

zgodnie z Ustawaq jest uprawniony do $wiadczenia wychowawczego,
jego tozsamos¢ zostata zweryfikowana w placéwce Banku lub przy zawieraniu pisemnej umowy z Bankiem,
posiada nr PESEL oraz dostep do serwisu transakcyjnego Banku.

Forma, sposoéb i procedura zlozenia wniosku

1.

2.

vk

Whniosek sktadany jest w formie elektronicznej, w serwisie transakcyjnym. Na potrzeby obstugi w Banku otrzymuje

on swdj unikalny numer.

Przed ztozeniem wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest:

1) upewnic sie, ze posiadane przez Bank dane osobowe (imie, nazwisko, nr PESEL) sg aktualne,

2) zgromadzi¢ wszystkie niezbedne informacje i dokumenty,

3) przygotowac - w formie elektronicznej - zataczniki do wniosku, jesli bedgq wymagane,

4) upewnic sie ze zalogowanie do serwisu transakcyjnego nastgpi przy uzyciu przegladarki internetowej
umozliwiajacej pobranie, zapisanie i w razie koniecznosci wydruk dokumentu w formie pliku pdf.

Whnioskodawca samodzielnie:

1) wypetnia wniosek,

2) dotacza niezbedne zataczniki, jesli wymaga tego Ustawa,

3) potwierdza prawdziwos¢ i autentycznosé zapisanych danych oraz dofaczonych zatgcznikow.

We wniosku nalezy wskaza¢ numer rachunku bankowego do wypfaty $wiadczenia.

Jesli Wnioskodawca nie posiada w Banku rachunku osobistego prowadzonego w ztotych, zobowigzany bedzie do

samodzielnego podania numeru rachunku do wypfaty swiadczenia. Czynnos¢ ta wymaga autoryzacji w formie hasta

jednorazowego lub kodu SMS.

Po ztozeniu wniosku Bank:

1) na ekranie potwierdzajacym wystanie wniosku, przekaze Wnioskodawcy w formie plikow pdf potwierdzenie
ztozenia wniosku oraz wniosek wraz z informacja o dotaczonych do niego zatacznikach,

2) przystapi do przekazania wniosku do systemu Emp@tia.


http://www.mbank.pl/

10.
11.

12.

Whnioskodawca zobowigzany jest do zapisania lub utrwalenia w inny sposéb (np. poprzez wydruk) udostepnionego
przez Bank wniosku. Pobranie i zapisanie wniosku mozliwe jest wytacznie w momencie jego wyswietlenia na ekranie
potwierdzajgacym wystanie wniosku.

Potwierdzenie ztozenia wniosku dostepne jest dla Wnioskodawcy w serwisie transakcyjnym réwniez po jego wystaniu.
Zawiera ono m.in. informacje o:

1) dacie ztozenia wniosku,

2) numerze, pod ktorym bedzie obstugiwany w systemie Emp@tia,

3) etapie jego przekazania do systemu Emp@tia (statusie).

Bank bedzie aktualizowat statusy wniosku wraz z postepem prac w tym zakresie. Informacja o biezacym statusie
zamieszczana jest w potwierdzeniu ztozenia wniosku.

Jesli status wniosku wskazuje na btad przekazania do systemu Emp@tia konieczne bedzie ponowne ztozenie wniosku.
Po przyjeciu wniosku przez system Emp@tia, Wnioskodawca otrzyma dodatkowe, urzedowe potwierdzenie
ztozenia/otrzymania wniosku. Potwierdzenie przesytane jest na adres e-mail wskazany we wniosku. Zawiera ono m.in.
numer wniosku niezbedny do jego dalszej obstugi poza Bankiem.

Bankowe potwierdzenie ztozenia wniosku dostepne jest wytacznie za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

Ograniczenia techniczne

1.

N

ouhw
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Mozliwos¢ ztozenia elektronicznego wniosku uzalezniona jest od tego, czy organ administracji publicznej wiasciwy do
jego rozpatrzenia umozliwia sktadanie wnioskow w tej formie.

Lista organdéw umozliwiajacych sktadanie elektronicznych wnioskéw zamieszczana jest na stronach informacyjnych
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Mozliwos$¢ ztozenia elektronicznego wniosku nie obejmuje opiekunéw prawnych dziecka.

Whniosek umozliwia zapisanie danych maksymalnie 15 dzieci.

Do wniosku mozna dotaczy¢ zataczniki spetniajgce standardy systemu Emp@tia.

Informacje o rodzajach, liczbie, typie zatacznikdw mozliwych do dotaczenia znajduja sie na stronie internetowej Banku
dotyczacej programu Rodzina 500+.

Wypetnienia wniosku oraz dotgczenia do niego zatacznikéw nalezy dokonac¢ podczas jednej, tacznej czynnosci.
Przerwanie skfadania wniosku spowoduje utrate wprowadzonych danych oraz koniecznos¢ ztozenia wniosku od
poczatku.

Ochrona danych

1.
2.
3
4.
5

6.

Dane zawarte we wniosku oraz jego zatacznikach podlegaja ochronie zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.
Bank nie jest administratorem danych, zbiera je wylacznie doraznie ze wzgledéw technicznych.

Bank usuwa dane po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia wniosku z systemu Emp@tia, pozostawiajac w swojej
ewidencji wytacznie informacje zwigzane z faktem i czasem ztozenia wniosku przez Wnioskodawce w systemie Banku.
Usuniecie danych nastepuje nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania potwierdzenia z systemu Emp@tia.

W okresie posiadania danych Bank przetwarza je jedynie w zakresie niezbednym do realizacji zadan wynikajacych

z Ustawy.

Dane zapisane we wniosku nie stanowig podstawy do ich aktualizacji w bankowej bazie danych.

Modyfikacja zasad

1. Bank moze dokonywaé zmiany niniejszych zasad z waznych przyczyn.
2. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane po stronie systemu Emp@tia lub Banku warunkéw technicznych dotyczacych sktadania wnioskow
o $wiadczenie wychowawcze,

2) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
skfadania wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze,

3) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sqdoéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organdw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na ustugi $wiadczone przez Bank na podstawie
niniejszych zasad,

4) dostosowanie procesu sktadania wniosku o $wiadczenie wychowawcze do warunkéw rynkowych wynikajacych
z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego, oraz zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w
Banku systemie informatycznym.

3. 0 zmianach zasad Bank informuje za pomoca elektronicznych nos$nikéw informacji podajac jednoczesnie date, od
ktorej zmiany obowigzuja.

4. W przypadku zmian wynikajacych z modyfikacji warunkéw technicznych informacja o zmianach zostanie przekazana
nie pézniej niz 1 dzien roboczy przed ich wprowadzeniem.

5. W pozostatych przypadkach Bank poinformuje o zmianach z wyprzedzeniem 14-to dniowym.

Reklamacje

1. Bank uprawniony jest do rozpatrywania reklamacji dotyczacych czynnosci przez niego wykonywanych.

2. Reklamacje dotyczace spraw innych niz czynnosci wykonywane przez Bank, powinny by¢ zgtaszane bezposrednio do
wilasciwego organu administracji publicznej.

3. Reklamacje sktadane w Banku rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem reklamacji.

4. Na potrzeby postepowania reklamacyjnego w Banku nalezy postugiwac sie numerem wniosku nadanym przez Bank.

5. W przypadku postepowania przed organami administracji publicznej nalezy postugiwac sie numerem nadawanym
przez system Emp@tia.

6. Bank nie posredniczy w przekazywaniu reklamacji do organéw administracji publicznej.



