Regulamin pilotazu
~Spotkanie poza placowka z
przedstawicielem mBanku”

obowiazuje od 25.09.2026 r.

mBank.pl
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Zatacznik:
»Lista produktéw i proceséw obstugiwanych poza placéwkg w ramach pilotazu”.



1. Postanowienia ogdlne

1) Regulamin okresla zasady uczestnictwa klientéw w pilotazu.

2) Organizatorem pilotazu jest bank.

3) Pilotaz prowadzony jest w celu umozliwienia klientom spotkania osobistego
z przedstawicielem banku poza placowka banku, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
oraz poufnosci informacji objetych tajemnicg bankowg (w tym danych osobowych).

4) W ramach pilotazu klient moze skorzystac z obstugi poza placéwkg banku. Czynnosci
dostepne w ramach pilotazu oraz modele ich realizacji okresla zatgcznik nr 1 do
regulaminu ,Lista produktow i procesdw obstugiwanych poza placéwka w ramach
pilotazu”.

5) Przed umoéwieniem terminu spotkania poza placowka przedstawiciel banku przesle
klientowi regulamin pilotazu w formacie pdf na adres e-mail zarejestrowany w
systemach banku.

6) Przed rozpoczeciem kazdego spotkania poza placéwka przedstawiciel banku przekaze
klientowi dodatkowo regulamin pilotazu w formie papierowej.

7) Udziatw pilotazu konczy sie wraz zakoriczeniem spotkania poza placéwka.

8) Regulamin obowigzuje od dnia 25.09.2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r.

9) Warunkiem udziatu w pilotazu jest potwierdzenie przez klienta, ze otrzymat regulamin,
zapoznat sie z jego trescig oraz zaakceptowat warunki uczestnictwa w formie
pisemnego oswiadczenia.

10) Klient moze rowniez zapoznac sie z innymi dokumentami, w ktérych znajdzie
informacje uzupetniajace ten regulamin, sq to:

a) regulamin obstugi klientdw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Uczestnik
znajdzie w nim informacje o m.in.:

e sposobach dostepu do produktdéw i ustug, ktdére oferujemy,

e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,

e obowigzkach klientow, ktére dotycza aktualizacji danych,

o jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac¢ oswiadczenia, w tym
dyspozycje,

e czego klient potrzebuje, by otrzymywac od nas informacje.

b) regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. OpisaliSmy w nim zasady, wedtug ktérych rozpatrujemy
reklamacje.

11) Pozostate regulaminy zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je
rowniez w placéwkach.

2. Poznaj definicje poje¢ ktérych uzywamy w regulaminie

1) To jest spis okreslen, ktore majg szczegdlne znaczenie w regulaminie.

Definicja Wyjasnienie
przedstawiciel pracownik banku zatrudniony na podstawie umowy o prace
banku lub osoba $wiadczaca ustugi na rzecz banku na podstawie

odrebnej umowy

klient petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub firma, z ktérg bank zawart umowe, bioraca
udziat w pilotazu




Definicja

Wyjasnienie

bank

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18 Dane
rejestrowe:

e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego

e NIP: 526-021-50-88 kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2026
r. kapitat zakladowy mBanku S.A. (w catosci wptacony)
wynosi 170.103.364 ziotych

dokument
tozsamosci

dowdd osobisty, polski paszport lub mObywatel

model asysty

sposob obstugi, w ktorym klient samodzielnie realizuje
czynnosci w serwisie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej
banku, w szczegdlnosci sktada wnioski i dyspozycje,
autoryzuje operacje oraz zatwierdza dokumenty. Rola
przedstawiciela banku ogranicza sie do udzielania wsparcia
informacyjnego.

model zdalny

sposodb obstugi, w ktorym przedstawiciel banku przygotowuje
whniosek lub dokument w systemach banku, a klient
samodzielnie zatwierdza wykonywane czynnosci przy uzyciu
mobilnej autoryzacji. Klient samodzielnie zapoznaje sie z
dokumentami udostepnionymi w serwisie transakcyjnym lub
aplikacji mobilnej banku.

model dokumentowy

sposob obstugi, w ktorym czynnosci bankowe realizowane sg
z wykorzystaniem dokumentéw papierowych. Klient moze
takze przekaza¢ przedstawicielowi banku dokumenty
niezbedne do obstugi przez bank. Dokumenty te nastepnie sq
wykorzystywane do dalszej obstugi w placowce banku.

mobilna autoryzacja

sposob potwierdzania tozsamosci lub o$swiadczen klienta
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

pilotaz obstuga klienta poza placéwka banku w zakresie wskazanym
w regulaminie
regulamin ten regulamin

spotkanie poza

spotkanie klienta z przedstawicielem banku realizowane poza

placéwka placdwka zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie

nasza strona strona banku. Petny adres strony internetowej

internetowa www.mbank.pl.

placéwka nasza jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi obstuge
klientow. Dane teleadresowe naszych placéwek znajdziesz na
naszej stronie internetowej albo dowiesz sie o nich w BOK.

BOK Biuro Obstugi Klientdw, czyli nasi konsultanci, z ktérymi

porozmawiasz przez telefon, potaczenie audio, wideo oraz
czat.



http://www.mbank.pl/

2) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy oraz informacje, ktore
uzupetniajg ten regulamin znajdziesz w innych naszych dokumentach, w tym tych,
ktére wskazujemy w rozdziale 1.

3. Grupa klientow objeta pilotazem

1) W pilotazu mogg uczestniczy¢:

a) klienci firmowi,

b) petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére
przed przystgpieniem do pilotazu przez 6 kolejnych miesiecy posiadaty wptyw na
wszystkie rachunki o tacznej kwocie miesiecznej nie nizszej niz 10 000 zt, lub na
moment przystgpienia do pilotazu wartos$¢ wszystkich aktywdw klienta wynosita co
najmniej 100 000 zt.

2) W pilotazu mogq wzig¢ udziat klienci, o ktérych mowa w pkt.1 ktorzy:

a) majq aplikacje mobilng banku,

b) majq aktywng mobilng autoryzacje,

c) posiadajq zarejestrowany w systemach banku dokument tozsamosci, wazny przez co
najmniej 30 dni od umowienia spotkania poza placéwka,

d) potwierdzili swojg tozsamos¢ w placdwce banku lub za posrednictwem kuriera,

e) posiadajgq obywatelstwo polskie.

4. Umawianie spotkania

1) Spotkanie poza placéwkg odbywa sie:
a) na prosbe klienta,
b) z innego powodu, np. w sytuacji niedostepnos¢ placéwki w czasie awarii lub
remontu.

2) Spotkanie poza placowka banku moze zosta¢ umoéwione:

a) w placowce banku,

b) podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej, pod warunkiem, ze klient potwierdzit
swojg tozsamosc¢ przy uzyciu mobilnej autoryzacji,

c) podczas rozmowy wideo przedstawiciela banku z klientem,

d) podczas wczesniejszego spotkania przedstawiciela banku z klientem poza placéwka.

3) Spotkanie poza placowka musi odby¢ sie maksymalnie w ciggu 30 dni od daty jego
umdwienia.

4) Spotkania poza placéwka moga odbywac sie wytgcznie od poniedziatku do pigtku,

w godzinach pracy placéwki.

5) Podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej przedstawiciel banku, ktéry bedzie
prowadzit spotkanie podaje swoje imie i nazwisko i wysyta powiadomienie w aplikacji
mobilnej.

6) Potwierdzenie danych przedstawiciela banku podczas rozmowy telefonicznej stanowi
element weryfikacji przedstawiciela przed spotkaniem.

7) Przed spotkaniem, podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej, przedstawiciel banku
potwierdza z klientem:

a) termin spotkania,
b) miejsce spotkania,
c) zakres planowanej obstugi w ramach pilotazu.

5. Obecnosc¢ osob trzecich

1) W spotkaniu poza placowkag nie mogq uczestniczy¢ osoby trzecie.



2) Jezeli spotkanie dotyczy klienta firmowego, mogg w nim uczestniczy¢ wytacznie osoby,
ktdére przedstawiciel banku zweryfikowat w systemach banku jako uprawnione do
reprezentowania klienta.

3) Jezeli spotkanie odbywa sie w miejscu zamieszkania klienta, mogg by¢ w nim obecne
osoby wchodzace w sktad gospodarstwa domowego (hp. maz/zona, dzieci, rodzice).
Domownicy nie mogg uczestniczy¢é w spotkaniu oraz ingerowac¢ w przebieg spotkania.

6. Zasady dotyczace miejsca spotkania

1) Spotkanie poza placéwkg banku moze odby¢ sie wytacznie w miejscu zapewniajgcym:
a) poufnos$¢ rozmowy,
b) zachowanie zasad bezpieczenstwa oraz poufnosci informacji objetych tajemnicg
bankowa (w tym danych osobowych) i zawodowg,
c) bezpieczenstwo dla zdrowia lub zycia klienta i przedstawiciela banku.
2) Spotkanie moze odbywacd sie wytgcznie:
a) w miejscu zamieszkania klienta,
b) w miejscu pracy klienta,
c) w siedzibie firmy klienta.

7. Identyfikacja i autoryzacja podczas spotkania

1) Przed rozpoczeciem spotkania klient jest zobowigzany do okazania waznego
dokumentu tozsamosci, zarejestrowanego w systemach banku. Przedstawiciel banku
weryfikuje tozsamos¢ klienta oraz autentyczno$¢ dokumentu przy wykorzystaniu
narzedzi i rozwigzan stosowanych przez bank.

2) Po rozpoczeciu spotkania poza placéwka, w obecnosci przedstawiciela banku, klient
otrzymuje w aplikacji mobilnej powiadomienie mobilnej autoryzacji. W ramach
autoryzacji klient:

a) potwierdza imie i nazwisko przedstawiciela banku, z ktéorym odbywa spotkanie,
b) wyraza zgode na realizacje spotkania,
c) potwierdza, ze miejsce spotkania zapewnia odpowiednie warunki poufnosci.

8. Zasady bezpieczenstwa podczas spotkania

1) Przedstawiciel banku nigdy:
a) nie prosi o podanie haset, PIN-u lub kodéw autoryzacyjnych,
b) nie przyjmuje gotéwki,
c) nie wykonuje przelewdw w imieniu klienta,
d) nie korzysta z urzadzen klienta,
e) nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego.
2) Klient nie powinien:
a) udostepniac¢ danych logowania przedstawicielowi banku,
b) pozostawia¢ swojego urzadzenia bez nadzoru podczas aktywnej sesji logowania do
systemow banku,
c) realizowac czynnosci bankowych w obecnosci nieuprawnionych oséb trzecich.

3) Spotkania realizowane poza placéwka odbywajg sie z zachowaniem obowigzujacych
w banku zasad dotyczacych zapobiegania konfliktowi intereséw.

4) Spotkania poza placowka realizowane sq z zachowaniem zasad wynikajacych z
obowigzujacych w banku regulacji wewnetrznych dotyczacych zapobiegania korupcji.
Przedstawiciel banku nie moze przyjmowac od klienta gotéwki, prezentéw, korzysci
majatkowych ani innych swiadczen zwigzanych z realizacjq spotkania.



9. Przypadki odmowy lub przerwania realizacji spotkania

Przedstawiciel banku moze odmdwié realizacji lub przerwac spotkanie poza placéwka
w szczegodlnosci, gdy:

a) miejsce spotkania nie zapewnia odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa,

b) klient nie przejdzie wymaganej weryfikacji jego tozsamosci,

c) klient nie potwierdzi powiadomienia mobilnej autoryzacji,

d) istnieje podejrzenie naduzycia lub dziatania o charakterze fraudowym, tj. dziatania,
ktére mogg wskazywac na probe popetnienia oszustwa, wytudzenia, manipulacji oséb
trzecich i nieuprawnionego dostepu do ustug banku lub innego naduzycia skutkujgcego
ryzykiem poniesienia szkody przez klienta lub bank.

e) zachowanie uczestnikow spotkania stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia
uczestnikéw spotkania,

f) wystapi problem techniczny uniemozliwiajgcy bezpieczng realizacje pilotazu,

g) w spotkaniu chcg uczestniczy¢ osoby trzecie.

10. Odpowiedzialnos¢ banku i klienta

1) Bank odpowiada za realizacje pilotazu zgodnie z zasadami opisanymi w tym
regulaminie.
2) Bank nie odpowiada za skutki:
a) udostepnienia przez klienta danych logowania osobom trzecim,
b) dziatania urzadzen lub ustug telekomunikacyjnych pozostajacych poza kontrolg
banku,
c) niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia klienta.
3) Klient odpowiada za:
a) zachowanie poufnosci danych logowania, szczegdlnie w trakcie ich wprowadzania na
swoim urzadzeniu podczas spotkania poza placéwka banku,
b) prawidtowe dziatanie swojego urzadzenia wykorzystywanego w trakcie pilotazu,
c) dokonywane w trakcie pilotazu czynnosci.

11. Reklamacje

1) Reklamacje, ktore dotyczg pilotazu klient moze sktada¢ zgodnie z ,,Regulaminem
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” dostepnym pod adresem: mBank reklamacje (petny adres:
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/dla-klienta-detalicznego/).

2) Informacje dotyczace sposobu sktadania reklamacji dostepne sq:

a) na naszej stronie internetowej,
b) w placéwkach,
c) BOK.

12. Zakres i zasady przetwarzania danych w trakcie pilotazu

1) Administratorem danych osobowych klientdw uczestniczacych w pilotazu jest bank.

2) Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni przedstawiciel banku, z ktérym
uczestnicy mogqg skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

3)Bank bedzie przetwarza¢ dane klientédw uczestniczacych w pilotazu w celu jego
przeprowadzenia oraz na wypadek ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

4) Dane osobowe klientdw uczestniczacych w pilotazu bank otrzymat bezposrednio od nich.



https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/dla-klienta-detalicznego/
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/dla-klienta-detalicznego/
mailto:Inspektordanychosobowych@mbank.pl

5) Bank przetwarza dane klientéw uczestniczacych w pilotazu na podstawie ich zgody na
spotkanie z przedstawicielem banku poza placéwka.

6) Za posrednictwem BOK lub w placowkach bankowych klienci:

a) majg prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich
przeniesienia;

b) moga zadac¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

7) Klienci majg prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
swoich danych w sposdb wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod
adresem www.uodo.gov.pl.

8) Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien

uczestnikdw, mozna znalez¢ na stronie mBanku w zaktadce RODO (petny adres strony

internetowej: https://www.mbank.pl/rodo/).

13. Postanowienia koncowe

1) Regulamin wraz z zatgcznikiem , Lista produktéw i proceséw obstugiwanych poza
placowkq” stanowi jedyny dokument okreslajacy zasady realizacji pilotazu.

2) W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie regulaminy i inne dokumenty obowigzujgce w banku, ktérych aktualna
tres¢ dostepna jest na naszej stronie internetowej.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego
wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.


http://www.uodo.gov.pl./
https://www.mbank.pl/rodo/
https://www.mbank.pl/rodo/

