URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Bydgoszcz, dnia 29 marca 2019 r.

Znak: RBG-610-513/16/KL
DECYZJA NR RBG - 6/2019

I.  Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 650 i 798 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6
ww. ustawy - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacych na:

1. informowaniu konsumentow, ktorzy sa strong umowy o ustuge platnicza oraz posiadajg
dostep do systemu bankowosci elektronicznej, o proponowanych zmianach warunkéw
umowy o ustuge ptatnicza w trakcie jej trwania wytacznie za pomoca wiadomosci
elektronicznych przesytanych w ramach systemu bankowosci elektronicznej, ktore nie
stanowig trwatego nosnika informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2003 ze zm.), co moze
stanowic naruszenie obowiazku o ktorym mowa w art. 29 ust. 11 3 w zw. z art. 26 ust. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i w konsekwencji naruszac art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. niezamieszczaniu - w wiadomosciach przesytanych do konsumentéw zwiazanych
z jednostronng zmiang warunkéw umowy dokonywang w trakcie jej trwania, ktorej
zatacznikiem sa dokumenty dotyczace:

« taryfy prowizji i optat

« rachunkow rozliczeniowo-oszczednosciowych

 kart debetowych

» kart kredytowych

 kredytow konsumenckich, w tym samochodowych i odnawialnych

- istotnych informacji umozliwiajacych ustalenie przez konsumentow dopuszczalnosci
wprowadzenia proponowanych zmian, tj. niewskazanie podstawy prawnej
umozliwiajacej dokonanie tych zmian oraz czynnikow (okolicznosci faktycznych), ktére
spowodowaty te zmiane i wynikajg z wyzej wskazanej podstawy prawnej, a przez to
uniemozliwienie zweryfikowania przez konsumentow dopuszczalnosci zmiany warunkow
umowy przez mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie w trakcie trwania stosunku
obligacyjnego, co moze wyczerpywal znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej
zdefiniowanej w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.) i stanowic
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naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow,

oraz po zlozeniu przez mBank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
w toku postepowania zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania
stosowania praktyki i usuniecia jej skutkéw poprzez:

. dokonanie zwrotu konsumentom - ktorzy pomiedzy dniem 1 stycznia 2014 r. a dniem 28
lutego 2018 r. chocby w jednym z poszczegdlnych okreséw, ustalonych jako czas od dnia
przekazania im w serwisie bankowosci elektronicznej mBanku Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie indywidualnie adresowanego komunikatu o zmianie danego wzorca umownego
w postaci Taryf prowizji i optat bankowych, wymienionych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do
niniejszej decyzji, do dnia wejsScia tego wzorca w zycie, nie zalogowali si¢ do tego
serwisu bankowosci elektronicznej - korzysci uzyskanej przez mBank Spotka Akcyjna z
siedziba w Warszawie na podstawie zawartych z nimi umow o ustugi ptatnicze,
rozumianej jako: '

a) rznica pomiedzy wartoscia optaty lub prowizji po podwyzszeniu a wartoscig przed
podwyzszeniem,

b) skutek wprowadzenia nowej optaty lub prowizji (ktorej wartos¢ nie réwna sie w
momencie wprowadzenia 0 % lub 0 zt),

c) roznica wynikajaca ze zmiany sposobu naliczania optaty lub prowizji, jezeli w wyniku
zastosowania nowego sposobu naliczania optaty lub prowizji, jej wysokos¢ (w ujeciu
jednostkowym, miesiecznym lub rocznym) moze by¢ (majac na wzgledzie rbine
okolicznosci faktyczne, w tym sposob wykonywania umowy przez konsumenta) wyzsza
niz wysokos¢ optaty/prowizji naliczanej wg poprzednio obowiazujacych zasad,

przy czym zwrot nastapi:

1) automatycznie, bez odrebnej dyspozycji, w odniesieniu do konsumentéw bedacych
w chwili przekazywania kwoty zwrotu przypadajacej po uprawomocnieniu
niniejszej decyzji, posiadaczami rachunku bankowego w mBanku Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, przy czym ww. Bank rozpocznie realizacje automatycznych
Zwrotow po 6 (stownie: szesciu) miesigcach od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji oraz bedzie dokonywat tych zwrotow przez okres 4 (stownie: czterech)
miesiecy;

2) na wniosek kazdego z konsumentéw, wobec tych konsumentow, ktdérzy w dniu
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji beda klientami mBanku Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie z tytutu umdéw o czynnosci bankowe inne niz umowa
rachunku bankowego oraz wobec konsumentow niebedacych klientami ww. Banku.
Konsument bedzie uprawniony do ztozenia wniosku w terminie 3 (stownie: trzech)
miesiecy

» od dnia poinformowania klientow w sposob okreslony w pkt vii zobowiazania -
dla os6b bedacych klientami ww. Banku,

albo

e od dnia zamieszczenia ogloszenia prasowego, o ktorym mowa w pkt xi.
zobowigzania dla osob niebedacych klientami ww. Banku;

Ztozenie wniosku mozliwe bedzie w placowce mBanku Spotka Akcyjna z siedziba w
Warszawie, badz za posrednictwem infolinii telefonicznej. Osoby bedace klientami
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ww. Banku moga dodatkowo skiadac¢ wniosek za posrednictwem serwisu bankowosci
elektronicznej. Przekazanie kwoty objetej zwrotem nastapi w okresie do 3 (stownie:
trzech) miesiecy od dnia otrzymania wniosku przez ww. Bank.

ii. poinformowanie na zasadach i w sposob okreslony w pkt vii. zobowiagzania, konsumentow:

a) wymienionych w pkt. i.c.1) zobowigzania, przez przekazanie im komunikatu o
tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwrdcilismy
Pani/Panu srodki, jakie pobralismy w wyniku stosowania w przesztosci zakazanej
praktyki. Uznanie rachunku wykonuje prawomocnq decyzje administracyjng nr 6/2019
z dnia 29 marca 2019 r. wydang w trybie 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw stosunku do naszego banku. Przepraszamy.", przy czym informacja ta
zostanie przekazana w terminie do 3 (stownie: trzech) miesiecy od dnia uznania
rachunku,

b) wymienionych w pkt. i.c.2) zobowiazania, bedacych w dniu przekazania im
informacji klientami Banku z tytutu uméw o czynnosci bankowe innych niz umowa
rachunku bankowego, przez przekazanie im komunikatu w brzmieniu:

»Z8odnie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, moze
Pan/Pani zazqdac od nas zwrotu czesci optat, jakie pobralismy. Aby uzyskal zwrot,
prosimy ztozy¢ dyspozycje, w terminie do trzech miesiecy od dnia zamieszczenia
niniejszej wiadomosci, na wniosku dostepnym w serwisie transakcyjnym, na mLinii
(pod numerem: 801 300 800, koszty potqczenia wg taryfy abonenta) lub w kazdej
placowce banku (adresy znajdujq sie na stronie www) i wskaza¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu. Prawo do zwrotu wynika z prawomocnej decyzji
administracyjnej nr 6/2019 z dnia 29 marca 2019 r. wydanej w trybie art. 28 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Przepraszamy.” — przy czym informacja ta
Zostanie przekazana w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia opublikowania
niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie;

iii. przekazania konsumentom nieobjetych zobowigzaniem mBank Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, okreslonym w pkt i. zobowigzania w zakresie zwrotu korzysci w
nastepstwie zalogowania sie przez nich do serwisu bankowosci elektronicznej, w okresie
od dnia zamieszczenia adresowanego do nich indywidualnie komunikatu o zmianie
danego wzorca umownego, do dnia wejscia w Zycie zmienianych postanowien) - tzw.
przysporzenia konsumenckiego polegajacego na uprawnieniu do wyboru przez
konsumenta jednej z ponizszych ofert na warunkach preferencyjnych w stosunku do
aktualnej oferty ww. Banku:

a) ztozenia dyspozycji otwarcia lokaty 3 (stownie: trzy) miesiecznej:

1) na nowe s$rodki (zgodnie z definicjg zawarta w , Tabelach stop procentowych dla
osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” w sekcji nr IV.
~Lokaty”) - bez limitu kwoty maksymalnej z oprocentowaniem nominalnym
wyzszym o 0,2 (stownie: dwie dziesigte) punktu procentowego od oprocentowania
oferowanego przez mBank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie klientom na
lokacie na nowe srodki, zgodnie z zapisami Tabel stop procentowych dla osob
fizycznych lub regulamindéw promocji takich lokat obowiazujacych w dniu
sktadania dyspozycji przez klienta, badz
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iv.

2) na inne srodki niz okreslone w pkt a.1 zobowiazania posiadane przez klienta w
dniu sktadania wniosku o otwarcie lokaty - na kwote maksymalnie 30 000 zt
(stownie ztotych: trzydziesci tysiecy i 00/100) z oprocentowaniem nominalnym w
wysokosci 1,5 % (stownie: pottora procent), podczas gdy aktualna oferta zaklada
oprocentowanie nominalne w wysokosci 0,5 % (stownie: pot procenta).

b) ztozenie dyspozycji o wydanie debetowej karty Visa Foto ze zwolnieniem z optaty 2
zt (stownie ztotych: dwa i 00/100) miesiecznie za wizerunek karty Visa Foto, przez
okres pierwszych 12 (stownie: dwunastu) miesiecy korzystania z Kkarty.

c) ztozenie dyspozycji o wydanie debetowej gtdwnej karty Karta Visa Classic do
rachunku eKonto walutowe prowadzonego w jednej z walut: GBP, EUR, USD, ze
zwolnieniem z optaty za wydanie karty, ktéra wynosi 30 zt (stownie ziotych:
trzydziesci i 00/100).

d) ztozenie dyspozycji o zwrot optat pobranych za prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego za ostatnie 3 (stownie: trzy) miesiace przed
dniem opublikowania niniejszej decyzji na stronie internetowej ww. Banku, a w
przypadku konsumentow niebedacych klientami ww. Banku w dniu sktadania
dyspozycji, za okres ostatnich 3 (stownie: trzech) miesiecy przed dniem zamknigcia
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. W przypadku tej rekompensaty kazdy z
wtascicieli rachunku bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu, co oznacza, ze dla
rachunkow wspdélnych mozliwa jest sytuacja zwrotu kwoty dwukrotnie wyzszej niz
faktycznie pobrana za prowadzenie rachunku;

e) ztozenie dyspozycji o ustuge Sptaty na Raty (dalej jako ,,SnR") z oprocentowaniem
0% (stownie: zero procent) za pierwsze 12 (stownie: dwanascie) miesiecy korzystania
z tej ustugi (niezaleznie od kwoty limitu rozktadanego na raty) gdzie aktualna na
dzien sporzadzenia niniejszego pisma oferta Banku zaktada, ze oprocentowanie
nominalne SnR wynosi 10 %, (z zastrzezeniem kart World Elite MasterCard, przy
ktorych dla kart wydanych od 4.02.2013 r. wynosi 6,83%, natomiast dla kart
wydanych od 4.02.2016 r. wynosi 9%, natomiast dla kart wydanych od 27.04.2018
wynosi 9,5%);

f) w odniesieniu do konsumentow, ktorzy pomiedzy dniem 1 pazdziernika 2014 r. a
dniem 28 lutego 2018 r. byli posiadaczami rachunku bankowego w ramach marki
Orange Finanse, beda mogli skorzysta¢ z jednej z propozycji wskazanych w pkt.
iii.a., iii.b., iii.c. oraz iii.e. w ramach oferty mBanku, poczawszy od 1 stycznia
2019 r, nie wczesniej jednak niz po otrzymaniu indywidualnego komunikatu, o
ktérym mowa w pkt viii zobowigzania,

przy czym uprawnienie do wyboru ww. ofert bedzie przystugiwato przez okres 3

(stownie: trzech) miesiecy

« od dnia przekazania indywidualnie adresowanego komunikatu, o ktorym mowa
w pkt viii. zobowigzania - dla 0séb bedacych klientami Banku
albo

e od dnia zamieszczenia ogtoszenia prasowego, o ktdérym mowa w pkt xi.
zobowigzania - dla oséb niebedacych klientami Banku;

poinformowanie - w terminie 4 miesiecy od dnia opublikowania tresci niniejszej decyzji
na stronie internetowej ww. Banku zgodnie z pkt v. zobowigzania - konsumentow,
ktorzy w dniu przekazania komunikatu, bedac stronami umoéw o ustuge ptatnicza,
zawartych na podstawie wzorcow umoéw okreslonych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do
niniejszej decyzji, w sposoéb i na zasadach okreslonych w pkt. x. zobowigzania o



V.

vi.

mozliwosci zawarcia bezptatnego aneksu w placowkach mBanku Spotka Akcyjna z

siedziba w Warszawie, ktérego trescig bedzie oswiadczenie o:

a) przyznaniu przez mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie - jako dostawce
ustug ptatniczych okolicznosci przekazywania w latach 2014 — 2017 informacji o
zmianach umowy ramowej w rozumieniu Rozdziatu 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2003 ze zm.) i zawartej na
podstawie wzorca umownego wymienionego w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do
niniejszej decyzji, w sposob niespetniajacy wymagan trwatego nosnika informacji w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z
2017 r. poz. 2003 ze zm.),

b) zwiazaniu konsumenta, zawierajacego aneks wzorcami umoéw znajdujacymi
zastosowanie do objetej tym aneksem umowy, wymienionymi w jej tresci, a
znajdujacymi do niej zastosowanie;

przy zatozeniu, ze natomiast uprawnienie do zawarcia aneksow bedzie przystugiwato

konsumentom w terminie 3 (stownie: trzech) miesiecy od dnia przekazania komunikatu o

tresci:

JInformujemy, ze zgodnie z prawomocnq decyzjq administracyjnq nr 6/2019 z dnia 29

marca 2019 r. wydanq w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie

konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz. U z 2017 r. poz. 229) przez Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w stosunku do mBank S.A. przystuguje

Pani/Panu prawo zawarcia aneksu, ktérego tresciq bedzie przyznanie przez bank, jako

dostawce ustug ptatniczych, okolicznosci przekazywania w latach 2014-2017, informacji

o zmianach umowy ramowej w rozumieniu Rozdziatu 3 ustawy o ustugach ptatniczych, w

sposéb nie speiniajqcy wymagarni trwatego nosnika informacji w rozumieniu tej ustawy

oraz oswiadczenie stron o zwiqzaniu konsumenta zawierajqcego aneks wzorcami umow

Znajdujqcymi zastosowanie do objetej tym aneksem umowy i wymienionymi w jej

tresci. W celu zawarcia aneksu celem identyfikacji tozsamosci oraz uprawnienia do jego

zawarcia prosimy o udanie sie do najblizszej placowki banku.”;

opublikowanie tresci wersji jawnej niniejszej decyzji, na stronie internetowej mBanku

S.A. z siedziba w Warszawie w ten sposob, ze:

a) odnosnik do tresci wersji jawnej niniejszej decyzji zostanie zamieszczony na stronie
gtownej ww. Banku o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku o
brzmieniu ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr 6/2019 z dnia 29 marca 2019 r.”
przekierowujacego po kliknieciu do tresci wersji jawnej ww. decyzji, w terminie 7 dni
od daty jej uprawomocnienia sie,

b) tres¢ wersji jawnej niniejszej decyzji wraz z ww. odnosnikiem, bedzie utrzymywana na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 9 (stownie: dziewieciu) miesiecy od
daty publikacji;

opublikowanie o$wiadczenia o ponizszej tresci, w ten sposob, Ze zostanie ono
opublikowane réwnoczesnie z wersja niniejszej decyzji, obejmujacy jej uzasadnienie, tj.
zostanie zamieszczone na stronie gtéwnej mBank S.A. z siedziba w Warszawie o adresie
https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku przekierowujacego, po kliknigciu
do tresci o$wiadczenia, w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i
bedzie utrzymywane przez okres 9 (stownie: dziewigciu) miesiecy od daty publikacji,
gdzie tres¢ oswiadczenia to:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,



w wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentoéw zostalo uprawdopodobnione naruszenie przez mBank S.A. zakazu
stosowania takiej praktyki. Praktyki te polegaly na informowaniu konsumentéw, ktorzy
sq stronq umowy o ustuge platniczq oraz posiadajq dostep do systemu bankowosd
elektronicznej, o proponowanych zmianach warunkéw tej umowy wylqcznie za
posrednictwem komunikatow we wskazanym systemie oraz niezamieszczaniu w
komunikatach zawierajqcych informacje o zmianach istotnych informacji o
okolicznosciach faktycznych i podstawach prawnych zmian. Decyzja Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw szczegotowo okresla rodzaj i zakres naruszenia oraz
sposéb, w jaki winnismy usunqc skutki naruszenia.

Konsumentow, ktérych decyzja ta dotyczy, indywidualnie poinformujemy o
przygotowanych dla nich propozycjach.

Konsumenci, ktérzy w przesztosci byli klientami naszego banku i ktérzy sq uprawnieni, by
skorzystac z propozycji banku, mogq ztozy¢ dyspozycje na mLinii (pod numerem: 801 300
800, koszty potgczenia wg taryfy abonenta) oraz w kazdej placowce banku (adresy
placowek znajdujq sie na stronie www).

Klientéw, ktorych prawa moglismy naruszy¢, przepraszamy.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wraz z uzasadnieniem
znajduje sie réwniez na stronie internetowej Urzedu pod adresem www.uokik.gov.pl.
Jest to decyzja nr 6/2019 z dnia 29 marca 2019 r. wydana w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie z wnioskiem naszego
banku. Decyzja ta zakoriczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wobec mBank S.A.”

vii. poinformowanie konsumentow, ktorzy w dniu przekazania komunikatu o nastepujacej
tresci: ,,Z dniem <<data udostepnienia konsumentom archiwum okreslonego w pkt ix.
zobowiqzania>> na stronach internetowych banku, w zaktadce dotyczqcej regulamindw i
dokumentéw, udostepnimy wszystkie wzorce umowne dotyczqce ustug ptatniczych, jakie
stosowalismy od 1.1.2014 r. Dokumenty znajdziesz pod ponizszym linkiem <<link do
strony z dokumentami.”, beda stronami umoéw o ustuge ptatnicza, zawartych na
podstawie wzorcow umow okreslonych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do niniejszej decyzji, o
ich stosowaniu przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie w postaci elektronicznej i
opatrywaniu niekwalifikowanym znacznikiem czasu dostarczonym przez zewnetrznego
dostawce oraz sposobie ich udostepniania w archiwum, o ktéorym mowa w pkt ix.
zobowiazania, przez przestanie adresowanego do nich indywidualnie ww. komunikatu w
nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej - w przypadku konsumentow,
ktorzy w dniu jego przestania posiada¢ beda aktywny dostep do tego serwisu, przy
czym aktywny dostep rozumiany jest jako poprzedzony przynajmniej jednokrotnym
zalogowaniem sie do tego serwisu w okresie nie pozniej niz 3 miesiace przed
przekazaniem komunikatu, a takze dodatkowego poinformowania tych konsumentow o
zamieszczeniu komunikatu w ww. serwisie za posrednictwem wiadomosci e-mail, badz
wiadomosci SMS, a w odniesieniu do pozostatych,

b) w postaci wiadomosci email - konsumentom, ktérzy nie posiadajg aktywnego dostepu
do serwisu, o ktorym mowa w lit. a) albo

c) w postaci papierowej - w stosunku do osob nie posiadajacych dostepu do Zadnego z
kanatéw dostepu wymienionych w lit. a) i b),
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zawierajacego informacje o adresie strony www, na ktérej sporzadzone zostanie
archiwum, o ktérym mowa w pkt ix. zobowiazania ze wskazaniem daty, od ktorej bedzie
ono udostepnione, w terminie 4 (stownie: czterech) miesiecy od dnia opublikowania tresci
niniejszej na stronie internetowej ww. Banku, przy czym w przypadku komunikatu
przestanego za posrednictwem kanatu dostepu okre$lonego w lit. a), dodatkowo do
nieusuwania go przez 6 miesiecy od dnia jego zamieszczenia,

viii. poinformowanie - w terminie 4 miesiecy od dnia opublikowania niniejszej decyzji na

iX.

stronie mBank S.A. z siedziba w Warszawie - na zasadach i w sposob okreslony w pkt vii.
zobowiazania, konsumentéw wymienionych w pkt iii zobowigzania, komunikatu o tresci:

»Zgodnie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, moze Pan/Pani
skorzystac z jednej z proponowanych przez bank ofert na preferencyjnych warunkach w
stosunku do standardowej oferty. Aby skorzysta¢ z propozycji, prosimy ztozyc
dyspozycje, w terminie ... , ha mLinii (pod numerem: 801 300 800, koszty polqczenia wg
taryfy abonenta) lub w kazdej placowce banku (adresy znajdujq si¢ na stronie www).
Prawo do skorzystania z oferty wynika z prawomocnej decyzji administracyjnej nr 6/2019
Z dnia 29 marca 2019 r. wydanej w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, ktéra dotyczyta naruszenia przez nasz bank zakazu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentéw.”;

sporzadzenie i zamieszczenia na stronach internetowych mBanku S.A. z siedzibg w

Warszawie (na dzien wydania niniejszej decyzji jest to strona o adresie:
www.mbank.pl/indywidualny) w sekcji poswieconej regulaminom i dokumentom - w
terminie 6 miesiecy od dnia opublikowania tresci niniejszej decyzji na stronie
internetowej ww. Banku - publicznie dostepnego, nieodptatnego, archiwum wzorcow
uméw wymienionych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2, udostepnianych klientom w sposéb
gwarantujacy ich nieusuwalno$¢ oraz brak mozliwosci dokonywania ich zmian,
opatrzonych znacznikiem czasu wraz z informacja o okresie ich obowiazywania;

. utrzymywanie archiwum okreslonego w pkt ix. zobowiazania, nie krocej niz przez okres

przedawnienia roszczen konsumentéw wynikajacych z umoéw, zawartych na podstawie
regulamindw i dokumentow okreslonych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do niniejszej decyzji
oraz zamieszczania w nim nowych lub zmienionych wzorcow uméw dotyczacych ustug
ptatniczych poczawszy od dnia 28 lutego 2018 roku w ten sposéb, Zze po zapisaniu
zmienianych lub nowych dokumentow na wskazanej macierzy WORM stanowiacej
archiwum, mBank S.A. z siedziba w Warszawie przekaze, z zachowaniem terminow
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, komunikaty o zmianach za
posrednictwem:

a) serwisu bankowosci elektronicznej, w stosunku do klientow ktoérzy nie wybrali
otrzymania komunikatow w formie listu papierowego; komunikat poza opisem zmian,
bedzie zawierat dokument z wykazem zmian oraz zmienione lub nowe wzorce uméw,
badz linki do strony internetowej, na ktorej ww. Bank opublikowat wyzej wskazane
informacje 1 dokumenty. O fakcie zamieszczenia komunikatu w serwisie bankowosci
elektronicznej mBank S.A. z siedziba w Warszawie powiadomi klientow poprzez
wiadomosc e-mail, sms albo pisemnie;

albo

b) wiadomosci e-mail, w stosunku do klientdw ktorzy nie wybrali otrzymania
komunikatow w formie listu papierowego; wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata
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Xi.

[

informacje o zmianach oraz nowe lub zmienione wzorce uméw w tym dokument
zawierajacy wykaz zmian, badz linki do strony internetowej, gdzie ww. Bank
opublikowat wyzej wskazane informacje i dokumenty;

albo

c) listu papierowego, w stosunku do klientow, ktorzy nie otrzymali komunikatu w formie
wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w lit. a), b) lub dokonali takiego wyboru.
List bedzie zawierat informacje o zmienionych lub nowych wzorcach uméw oraz adres
do strony internetowej ww. Banku.

Niezaleznie od sposobu przekazywania klientowi nowych lub zmienionych wzorcow uméw,
beda one zawsze uprzednio zapisane na zasobie WORM. Dokument z wykazem zmian
bedzie:

(i) zawierat podstawy prawne wprowadzonych zmian oraz opis okolicznosci faktycznych, a
takze zestawienie identyfikatorow SHA256 wszystkich zmienionych wzorcow umow,

(i1) zapisany na WORM,

(iii) sporzadzany dla wzorcéw umow stosowanych od dnia zaniechania przez mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie praktyki wskazanej w pkt .1 niniejszej decyzji..

Dokument z wykazem zmian zostanie zamieszczony na stronie internetowej, przy kazdej
informacji o zmianie przedmiotowych wzorcéw uméw (dokumentow i regulaminéw), o ile
nowych wzorcéw i wykazu zmian mBank S.A. z siedziba w Warszawie nie przekazat
klientowi w innym trybie;

zamieszczenia w terminie do 3 (stownie: trzech) miesiecy po uprawomocnieniu sig
Decyzji, ogtoszenia prasowego w rozmiarze nie mniejszym niz pol strony, czcionka koloru
czarnego w papierowym wydaniu Gazety Wyborczej, w czesci przeznaczonej do
zamieszczania ogtoszen prasowych i komunikatéw urzedowych, o ponizszej tresci:

~mBank S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem 0000025237,
posiadajgca nr identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wplaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wedtug stanu na dzieri 01.01.2018 r. wynosi
169.248.488 ztotych informuje, ze w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych
zbiorowe interesy konsumentéw stwierdzono uprawdopodobnienie naruszenia przez
mBank S.A. zakazu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentéw.
Rodzaj i zakres stosowanych praktyk, a takie sposéb usuniecia skutkow naruszenia
zostaly okreslone w decyzji administracyjnej nr 6/2019 z dnia 29 marca 2019 r. w trybie
art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst
jednolity Dz. U z 2017 r. poz. 229) przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw zgodnie ze ztozonym przez mBank S.A. wnioskiem. Praktyki te polegaty na
informowaniu konsumentdw, ktorzy sq stronq umowy o usluge ptatniczq oraz posiadajq
dostep do systemu bankowosci elektronicznej, o proponowanych zmianach warunkow tej
umowy wylqcznie za posrednictwem komunikatéw we wskazanym systemie oraz
niezamieszczaniu w komunikatach zawierajacych informacje o zmianach istotnych
informacji o okolicznosciach faktycznych i podstawach prawnych zmian. Decyzja ta
zakoriczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.



Xi

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje si¢ na stronach
internetowych mBank S.A. www.mbank.pl oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Klientéw, ktorych prawa moglismy naruszy<¢, przepraszamy.”;

i. dokonanie - w terminie 9 (stownie: dziewigciu) miesiecy od dnia opublikowania tresci

niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku S.A. z siedzibg w Warszawie - zmiany
wzorcow umdw wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej decyzji przez dodanie do
nich postanowienia, zobowiazujacego mBank S.A. z siedziba w Warszawie do zaniechania
zmiany lub usuniecia danego wzorca po wystaniu do klienta powiadomienia o modyfikacji
wzorcow umow wymienionych w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do niniejszej decyzji;

xiii. dokonanie - w terminie 6 (stownie: dziewieciu) miesiecy od dnia opublikowania tresci

niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku S.A. z siedzibg w Warszawie -
modyfikacji przepisow wewnetrznych mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przez
wprowadzenie zakazu modyfikacji lub usuwania wzorcow umow zaakceptowanych przez
organy decyzyjne ww. Banku i wystanych do uzytkownikow ustug ptatniczych, ktorzy sa
zZwiazani ich trescia;

xiv. wprowadzenie w terminie 6 (stownie: dziewigciu) miesiecy od dnia opublikowania tresci

niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku S.A. z siedziba w Warszawie - w
dokumentacji lub procedurach obstugi w zakresie umowy ramowej o ustuge platnicza w
rozumieniu Rozdziatu 3 ustawy o ustugach ptatniczych zawartej w okresie od dnia 1
stycznia 2014 r. do dnia 20 czerwca 2018 r. na podstawie wzorca umownego
wymienionego w Zataczniku nr 1 oraz nr 2 do niniejszej decyzji, uprawnienia dla
konsumentow bedacych klientami z tytutu ww. umowy ramowej w dniu opublikowania
tresci niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku S.A. z siedzibg w Warszawie,
ktorego trescig jest jednorazowy wybor formy papierowej sposobu otrzymywania
informacji o zmianach umowy ramowej na trwatym nosniku. Przedmiotowe uprawnienie
bedzie przystugiwato w okresie 3 (stownie: trzech) kolejnych miesiecy, z tym
zastrzezeniem, 7e brak wyboru klienta oznacza zgode na dotychczasowy sposéb
otrzymywania korespondencji, tj. forme elektroniczng okreslong w pkt x. lit. a) i b)
zobowigzania. mBank S.A. z siedzibg w Warszawie zakomunikuje mozliwos¢ skorzystania z
ww. uprawnienia w sposob i na zasadach okreslonych w pkt vii. zobowiazania. W stosunku
do klientow, ktorzy wybiorg opisang powyzej forme listu papierowego, komunikacja z
wykorzystaniem tej formy bedzie wykonywana poczawszy od uptywu 1 (stownie: jednego)
miesigca liczac od zakonczenia terminu uprawniajacego klientéw do zmiany sposobu
otrzymywania informaciji,

nakfada sie obowigzek wykonania tego zobowiazania przez mBank Spotka Akcyjna z
siedziba w Warszawie.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 650 i 798 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6
Ww. Uustawy - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada sie na mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowiagzek ztozenia
sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez przedtoZenie informacji o
stopniu realizacji zobowigzania natozonego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji oraz
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dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez przedtozenie w terminie do 12
miesiecy od dnia uprawomocnienia sig decyzji:

1) potwierdzenia realizacji obowiazkéw informacyjnych wzgledem klientow
wynikajacych z ww. zobowiazania (z pkt ii., iv., vi, vili. oraz x.) kanatami
komunikacji wskazanymi w pkt vii. zobowigzania w postaci raportu w wersji
elektronicznej (w formie pdf), potwierdzajacego liczbe wystanych komunikatow w
bankowosci elektronicznej i za posrednictwem maila, a takze nadanych przesytek
wraz z datg wykonania ww. obowiazkow;

2) skryptéw i materiatdow szkoleniowych dla pracownikéw w zakresie informacji
udzielanych w placéwkach banku po zgtoszeniu sie konsumentow w celu zawarcia
aneksu, o ile zostaty stworzone;

3) wzorcow umownych wszystkich rodzajow aneksu;

4) wzoréw wszystkich rodzajow pism przewodnich w formie korespondencji pisemnej,
mailowe oraz w ramach bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa w zobowiazaniu;

5) wybranych losowo (zanonimizowanych) aneksow do umow, podpisanych przez
klientow (20 sztuk);

6) zrzutdw ekranu z gtownej strony internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie z
pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na tej stronie informacji, o ktérych mowa
w pkt v., vi. zobowigzania wraz z oSwiadczeniem ztozonym przez osobe uprawniong
w imieniu przedsiebiorcy, w ktorym zostanie wskazany okres publikacji tych
informacji na stronie internetowej przedsiebiorcy;

7) informacji na temat liczby klientéw, ktorzy zawarli aneks, o ktorym mowa w pkt iv.
zobowiazania;

8) informacji na temat liczby klientéw, ktorym mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie dokonat zwrotu nadptat, o ktérych mowa w pkt i. zobowigzania (przy czym
prosze wskazac¢, w ilu przypadkach zwrot nastapit automatycznie, a w ilu odbyt sie na
whiosek;

9) informacji o sumie wszystkich zwrdconych przez mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie nadptat, o ktérych mowa w pkt i. zobowigzania,;

10) informacji o dziesieciu najmniejszych i dziesieciu najwiekszych nadptatach
wyptaconych przez mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt i. zobowiazania;

11) informacji na temat liczby klientéw, w przypadku ktérych mBank Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie nie dokonat zwrotu nadptat, o ktérych mowa w pkt i.c).2).
zobowiazania, pomimo ztozenia wniosku przez konsumenta i wskazania przyczyn dla
ktorych nie doszto do zwrotu nadptat;

12) wybranych losowo indywidualnych rozliczen optat i prowizji, o ktorych mowa w pkt
i. zobowiazania (10 sztuk);

13) informacji o ilosci konsumentow, ktorzy skorzystali z ofert wskazanych w pkt iii.
zobowigzania oraz sumy Kkorzysci finansowych jakie z tego tytutu osiagneli - w
pordwnaniu do wartoéci tych ofert wedtug standardowych wysokosci stosowanych
przez mBank S.A. z siedzibga w Warszawie. (prosze o przedstawienie ilosci
konsumentdw i sumy osiggnietych korzysci finansowych osobno dla kazdej oferty);
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14) przedtozenia kopii ogtoszenia prasowego, o ktdrym mowa w pkt xi. zobowiazania
wraz ze wskazaniem daty jego ukazania sig,;

15) zrzutéw ekranu Swiadczacych o zamieszczeniu i uruchomieniu na stronie
internetowej mBank S.A. z siedziba w Warszawie archiwum, o ktérym mowa w pkt ix.
zobowiazania wraz z o$wiadczeniem ztozonym przez osobe uprawniong w imieniu
przedsiebiorcy, w ktorym zostanie wskazana data uruchomienia ww. archiwum;

16) przedtozenia specyfikacji technicznej archiwum, o ktorym mowa w pkt ix.
zobowiazania wraz z odpowiednia dokumentacja potwierdzajace charakter tego
archiwum, o ktorym mowa w zobowiazaniu;

17) przedtozenie dokumentéw poswiadczajacych wykonanie czynnosci, o ktorych mowa
w pkt xii., xiii. oraz xiv.

UZASADNIENIE

W dniu 10 kwietnia 2014 r. - postanowieniem Nr RBG-101/2014 - Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKiK lub organ ochrony
konsumentow) w oparcm o wtasny monitoring i obserwacje sytuacji rynkowej wszczat
postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy wzorce umowne
stosowane przez wybrane instytucje finansowe, w tym banki, zawieraja niedozwolone
postanowienia umowne, a co za tym idzie, czy miato miejsce naruszenie chronionych
prawem intereséw konsumentoéw uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrgbnych
ustawach, tj. art. 47938 §1 i art. 479% k.p.c. w zwiazku z art. 385'-385% k.c. oraz majace na
celu wstepne ustalenie, czy nastapilo naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania
w sprawie  stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w szczegblnosci w zwiazku ze zmiang wzorcow umownych (m.in. Tabele Optat i Prowizji)
okre$lajacych optaty za czynnosci bankowe oraz inne czynnosci w trakcie trwania umowy
zawartej z konsumentem - prowadzone pod sygnatura RBG-405-11/14/KL.

W toku tego postepowania Prezes UOKiK wezwat mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (dalej: Bank, mBank, Spétka lub przedsiebiorca) do przedtozenia informacji
zwiazanych z przedmiotem niniejszego postepowania, w tym informacji o zmianach
dokonywanych w tabelach optat i prowizji, regulaminach umowach. W dalszej
korespondencji organ ochrony konsumentéw weryfikowat m.in. sposéb funkcjonowania
elektronicznego systemu komunikowania sie z konsumentami czy tresc komunikatow
wysytanych do konsumentow przy zmianach w warunkach umowy.

Przeprowadzona analiza pozwolita Prezesowi UOKiK stwierdzic, ze przedsigbiorca
moze stosowad praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Majac powyzsze na
uwadze - postanowieniem nr RBG-81/2016 z dnia 12 grudnia 2016 r. (dalej: Postanowienie) -
organ ochrony konsumentéw wszczat z urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia
stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w
sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczeénie Prezes UOKiK wezwat przedsiebiorce do ustosunkowania sie do
przedstawionych zarzutow.

W pismie z dnia 25 stycznia 2017 r. Spotka przedstawita swoje stanowisko dotyczace
kwestionowanych praktyk oraz ztozyta wniosek o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i kensumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 229
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ze zm.) - dalej: u.o.k.i.k. - wskazujac przy tym, ze niezbedne w tym celu bedzie
przeprowadzenie analiz informatycznych i organizacyjnych.

W dalszej korespondencji Prezes UOKiK uzupetniat materiat dowodowy, ktorego
zadaniem bylo ustalenie wielu aspektéw funkcjonowania bankowosci elektronicznej mBanku.
Niezaleznie od powyzszego prowadzona byta wymiana korespondencji zwiazana z
ewentualnym zobowiazaniem Banku. Ostateczna wersja zobowigzania zostata wskazana w
pismie z dnia 16 sierpnia 2018 r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 27 lutego 2019 r.).
Przedsiebiorca nie skorzystat z powyzszych uprawnien.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéw organ ochrony
konsumentéw ustalit, iz mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie wpisany jest do
rejestru KRS pod numerem 0000025237 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIl Wydzial Gospodarczy oraz posiada NIP: 5260215088.
Przedsiebiorca posiada status banku w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 ze zm.).

I.1. nieinformowanie o zmianach uméw o ustuge ptatnicza na trwatym noéniku
(ustalenia faktyczne)

W ramach swojej dziatalnosci Bank oferuje konsumentom mozliwos¢ zawarcia
réznego rodzaju umoéw o ustuge ptatnicza, w tym umowe rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, umowe o karte (debetowa) czy karte kredytowa. Jednoczesnie konsumenci
maja mozliwosé¢ uzyskania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej (dalej: Serwis).
Zasady korzystania z Serwisu uregulowane sa przede wszystkim w Regulaminie otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. (dalej: Regulamin rachunkéw). Réwniez ten dokument okresla szczegotowe
zasady przesytania korespondencji zwiazanej z informowaniem o zmianie warunkéw
Swiadczenia ustug ptatniczych w zakresie ustug ptatniczych.

Zgodnie z § 67 ust. 1 Regulaminu rachunkéw (w wersji obowiazujacej od
01.08.2016 r.)

W1 Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach nastepujqcych dokumentdw
bedqcych integralng czescig Umowy:

1) niniejszego Regulaminu,

2) Taryfy prowizji i oplat,

3)Tabeli stop procentowych
poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wyslanej na adres e-mail Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku, lub
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3) w formie pisemnej- w postaci informacji wystanej na adres korespondencyjny
Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku.”

Z punktu widzenia niniejszego postepowania wazne jest to, czy konsument posiada
aktywny dostep do Serwisu. Klient otrzymuje bezptatnie dostep do Serwisu za pomoca tzw.
Pakietu Aktywacyjnego. Ww. Pakiet zawiera trzy tymczasowe dane wymagane do logowania
i identyfikacji Klienta: tymczasowy identyfikator Klienta, tymczasowe hasto do zalogowania
przez strone internetowa oraz tymczasowy telekod stuzacy do identyfikacji telefonicznej. W
wyniku uzycia tych danych oraz potwierdzenia swojej tozsamosci, konsument otrzymuje
docelowy ldentyfikator Klienta oraz nadaje sobie hasto do kanatow dostepu, w tym do kanatu
Internet, czyli Serwisu. Konsument otrzymuje Pakiet Aktywacyjny zawsze po zawarciu
umowy z Bankiem. Pakiet wystepuje: w postaci papierowej, dostarczany jest kurierem wraz
z umowa o dany produkt na adres korespondencyjny klienta lub w postaci wiadomosci SMS,
wysytany na numer telefonu komoérkowego konsumenta, podany do wiadomosci Banku. Klient
ma dodatkowo mozliwo$¢ uzyskania nowego Pakietu Aktywacyjnego w kazdym momencie
trwania umowy.

Jak wskazat mBank w pismie z dnia 5 pazdziernika 2016 r. ,przekazanie komunikatu
o zmianach uzaleznione jest od nastepujqcych zasad:

1. Jesli Klient posiada aktywny dostep do Serwisu Transakcyjnego Banku (z ktdrego
korzysta po zalogowaniu sie na podstawie indywidualnego loginu i hasta), wowczas Bank
przesyta Klientowi komunikat za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku.

2. Jesli nie sq spetnione wymogi okreslone w pkt 1, a Bank posiada zarejestrowany
w systemie adres e-mail Klienta, wowczas wysyla Klientowi wiadomos¢ e-mail.

3. Jesli nie sq spetnione wymogi okreslone w pkt 1i 2, a Bank posiada zarejestrowany
w systemie numer telefonu komérkowego Klienta, wowczas wysylta Klientowi wiadomosc
SMS.

Jesli nie sq spetnione wymogi okreslone w pkt 1-3 wowczas, Bank wysyta informacje w
postaci papierowej na zarejestrowany w systemie Banku adres korespondencyjny Klienta.

Ponadto Spdtka w ww. pismie wskazata, ze ,Klient nie ma mozliwosci zmiany
sposobu doreczenia informacji o zmianach w regulaminach w sytuacji, kiedy ma aktywny
dostep do Serwisu Transakcyjnego Banku.”. Dla oceny dziatalnosci przedsiebiorcy istotne
jest réwniez inne o$wiadczenie Banku, wskazane w ww. piSmie, zgodnie z ktorym ,,0kres
przez ktéry dostepne sq w Serwisie Transakcyjnym Banku w skrzynce wiadomosci
komunikaty administracyjne (w tym dotyczqce zmian regulaminéw, TPi0) to 6 miesigcy”.
Ponadto mBank wskazat, ze wiadomosci przesytane w ramach Serwisu, w sytuacji zmiany
regulaminu lub TPiO, sktadaja sie z nazwy dokumentu, ktory ulegt zmianie, daty wejscia
zmian w zycie i linka lub linkéw, ktdre kieruja konsumenta do strony internetowej Banku, na
ktérej przedstawione sa wszystkie zmiany. Przedsigbiorca ttumaczy takie zachowanie
ograniczeniami technologicznymi, co do liczby znakow, ktore moga by¢ zawarte w skrzynce
wiadomosci Serwisu.

Jak wyjasnia Spotka w pismie z dnia 25 maja 2017 r., tres¢ komunikacji w e-banku
moze by¢é zréznicowana, jeéli chodzi o zakres informacji przekazywanych w wiadomosci lub
zawartosci odnosnikow/linkdéw, co zwigzane jest z przeszeregowaniem adresata do danej
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grupy celowej, gdzie informacji moga sie rézni¢ z uwagi na posiadane produkty lub zakres
zmian w nich wprowadzonych.

Od maja 2017 r. mBank wdrozyt wysytke odrebnych wiadomosci SMS/e-mail przy
udostepnianiu informacji o zmianach warunkéw uméw o ustuge ptatnicza za posrednictwem
bankowosci elektronicznej. Wczesniej tego rodzaju rozwiazanie nie byto stosowane.

Przedsiebiorca wyjasnit réwniez, iz dostep do bankowosci elektronicznej blokowany
jest w pierwszym dniu po rozwiazaniu umowy o dany produkt i klient nie ma mozliwosci
korzystania z serwisu po zakonczeniu okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy nie posiada
juz z Bankiem zadnych relacji.

Bank na przestrzeni ostatnich lat dokonywat szeregu zmian w wysokosci optat i
prowizji w zakresie ustug zwigzanych z realizacja umoéw ptatniczych. W latach 2014 -2017
optaty zostaty podwyzszone za takie czynnosci jak np. polecenie zaptaty, wydanie karty;
wydanie duplikatu, przewalutowanie przy uzyciu karty debetowej, przelew SWIFT,
prowadzenie karty debetowej i inne.

Zgodnie z o$wiadczeniem mBanku z pisma z dnia 16 sierpnia 2018 r., a takze
przedtozonymi we wczesniejszej korespondencji dokumentami, od 28 lutego 2018 r. Spotka
zapisuje aktualnie obowiazujace wzorce umowy na macierzy WORM. Jednoczesnie
konsumentom przekazywana jest informacja o nowym sposobie przechowywania
dokumentéw oraz o identyfikatorach SHA za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub
papierowo na adres korespondencyjny. Klienci beda posiada¢ dostep do ww. informacji w
kazdym czasie, réwniez po rozwiazaniu umowy za posrednictwem archiwum wzorcéw umaéw
prowadzonym na macierzy WORM w ramach strony internetowej przedsigbiorcy.

I.2. brak podania podstawy prawnej i faktycznej proponowanej zmiany
warunkow umowy (ustalenia faktyczne)

W latach 2015-2017 mBank dokonywat licznych zmian w dokumentach dotyczacych
taryfy prowizji i optat, rachunkow rozliczeniowo-oszczedno$ciowych, kart debetowych, kart
kredytowych czy kredytow konsumenckich, w tym kredytow samochodowych i odnawialnych.
Zmiany te miaty rozny zakres i w odmienny sposob wptywaty na sytuacje prawng i
ekonomicznag konsumentow w zwiagzku z dalszym wykonywaniem umowy.

Przy zmianie regulaminéw, ktore weszly w zycie w dniu 8 kwietnia 2015 r., Bank
przesytat konsumentom nastepujaca informacje w ramach Serwisu:

Linformujemy, ze zmianie ulegajq:

- 06.02.2015 r. Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych oraz firm
- 06.02.2015 r. Tabele stép procentowych dla firm oraz dla 0séb fizycznych
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- 06.02.2015 r. Regulamin promocji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji
Mobilnej mBanku

- 06.02.2015 r. Regulamin promocji mOkazje na portalu Facebook

- 24.02.2015 r. Regulamin udzielania kredytow konsumpcyjnych dla oséb fizycznych

w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

- 08.04.2015 r. Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank)

- 08.04.2015 r. Regulamin kart kredytowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Szczegdtowy opis zmian wraz z aktualng wersjq dokumentow dostepny jest

w Aktualnosciach. Prosimy o zapoznanie sie ze zmianami
http://www.mbank.pl/aktualnosci/post,6125.htm!
http://www.mbank.pl/aktualnosci/post,6129.html
http://www.mbank.pl/aktualnosci/post,6120.htm!(”

Rowniez na stronie internetowej, do ktdrej odsytata Spotka, nie znalazty sie informacje o
podstawach prawnych dokonywanych zmian, ani o okolicznosciach faktycznych z tej
podstawy wynikajacych. mBank podal wprawdzie informacje dotyczace tego, co ulegto
zmianie, ale konsument nie jest w stanie z takiego przekazu stwierdzi¢ na jakiej odbyto sig¢
to podstawie prawnej i czy ww. przyczyny rzeczywiscie z niej wynikaja. Na przyktadzie
powyzszego komunikatu przesytanego w ramach Serwisu, informacja na stronie internetowej
prezentuje sie nastepujaco:

»8.04.2015 r. ulega zmianie dokumentacja dotyczqca rachunkdéw dla osob fizycznych.

Zmiany zwiqzane sq z:

- polqczeniem ,Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla o0séb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.(mBank)” i  ,Regulaminu
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (mBank- dawny MultiBank)” w dokument o nazwie: ,Regulamin
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

- wprowadzeniem nowego dokumentu o nazwie ,Regulamin usfug ptatniczych dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, ktéry zawiera:

- zapisy dotyczqce ustug platniczych znajdujqce sie dotychczas w Regulaminach
rachunkow,

- zapisy regulujqce zasady realizacji przelewow ekspresowych, SORBNET, na profil
facebookowy i numer telefonu, polecenia zaptaty i ustugi Invoobill znajdujqce sig
dotychczas w osobnych dokumentach,

- informacje znajdujqce sie dotychczas w Tabeli ustug platniczych.

Ponizej zamieszczamy wykaz giownych modyfikacji zapisow znajdujgcych sie w
»Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.":

Zmiany zwiqzane sq z:
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- doprecyzowaniem zapiséw dotyczqcych zawierania Umowy w formie elektronicznej (Dziat
Il Rozdziat 1),

doszczegbtowieniem zapiséw dotyczqcych zmiany typu Rachunku i przeksztatcenia
Rachunku (Dziat Il Rozdziat Il),

doszczegotowieniem zapisow dotyczqcych dysponowania Rachunkiem oraz serwisu
transakcyjnego (Dzial Il Rozdziat V),
- doprecyzowaniem zapiséw dotyczqcych petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem
(Dzial Il Rozdziat Vi),
- przeniesieniem z Taryfy Prowizji i Optat zapisu dotyczqcego mozliwosci indywidualnego
ustalania wysokosci oprocentowania rachunkdw oszczednosciowych (Dziat Il Rozdziat IX),
- doprecyzowaniem przestanek uprawniajqcych Bank do zmiany Regulaminu (Dziat Il Rozdziaf
X)
- doprecyzowaniem zapiséw dotyczqcych rozwigzania Umowy (Dziat Il Rozdziat Xii),
- doprecyzowaniem zapiséw dotyczqcych braku sptaty salda debetowego przez matoletniego
posiadacza rachunku (Dziat Il Rozdziat XIII).
Ponizej zamieszczamy wykaz gtoéwnych modyfikacji zapisow znajdujgqcych sie w
»Regulaminie ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”
Zmiany zwiqzane sq z:
- przeniesieniem wykazu transakcji ptatniczych mozliwych do zrealizowania z Rachunku
danego typu do Taryfy prowizji i optat,
- doprecyzowaniem przestanek uprawniajqcych Bank do zmiany Regulaminu (Dziat Il Rozdziat
viil).
Pozostate zmiany w powyzszych regulaminach majq charakter zmian redakcyjnych,
stylistycznych i porzqdkujqgcych. (...)
Rowniez 08.04.2015 r. zmianie ulega “Regulamin kart kredytowych dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.".
Zmiany zwiqzane sq z:
- usunieciem zapiséw dotyczqcych zawarcia umowy w formie elektronicznej za
posrednictwem BOK,
- doprecyzowaniem zapisow dotyczqcych wersji serwisu transakcyjnego,
- doprecyzowaniem zapisow dotyczqcych przelewdw z rachunku karty,
- doprecyzowaniem zapisow dotyczqcych ustugi Sptaty na raty,
- dodaniem zapisow dotyczqcych zawarcia anekséw w formie elektronicznej,
- modyfikacjq zapisow o ustugach dodatkowych,
- Zzmianami porzqdkowymi i redakcyjnymi.”

oraz
»Zmiany w kartach debetowych
Od 8 kwietnia br. zmieniona zostanie optata miesieczna za korzystanie z karty debetowej do

eKonta, a od 16 kwietnia wprowadzona zostanie oplata za uzywanie karty debetowej do
nowych rachunkéw eKonto mobilne (otwartych od 16 lutego).
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PowyzZsze modyfikacje nie obejmujq posiadaczy eKonta mobilnego zatozonego do 15.02.2015
r. Posiadacze tych rachunkow nadal mogq bezptatnie korzystac z karty podstawowej Visa
payWave oraz Mastercard Debit.

Caty czas klienci mogq tez za darmo uzywac kart zblizeniowych w formie naklejki oraz kart
NFC PaySim.

Warto rowniez dodal, ze zasady naliczania opfaty zostaty przygotowane tak, aby klienci
mogli w latwy sposob unikng¢ optaty za karte. Jak wynika bowiem z analiz
przeprowadzonych przez bank, uzytkownicy mBanku to osoby aktywnie ptacqce kartami,
rowniez za zakupy na niewielkie kwoty. W ubiegtym roku dokonali oni o 30 proc. wigcej
transakcji bezgotédwkowych niz rok wczesniej, a ich liczba byta wyzsza niz liczba wyptat z
bankomatow. Klienci zatem czesciej ptacili kartq niz uzywali jej do wyptaty pieniedzy.

Szczegoly zmian:

- wprowadzenie optaty 4 zt za karte debetowq do rachunku eKonto mobilne, otwartego od
16 lutego. Klient zostanie zwolniony z optaty, jesli wykona posiadanymi kartami dowolng
liczbe transakcji bezgotéwkowych, na tqczng kwote min. 200 zt.

Dla rachunku eKonto mobilne otwartego do 15.02.2015 r., optata nie bedzie pobierana.
Oznacza to, Ze klienci, ktorzy otworzyli rachunek do tej daty, nie zostanq objeci zmiang, a
ich karta bedzie bezptatna;

- podwyZszenie optaty miesiecznej za karte debetowq na 6 zt do rachunku eKonto (z 4 zt).
Zmiana obowiqzywal bedzie od 8 kwietnia br. Klient bedzie mdégt unikngc oplaty, jesli
wykona posiadanymi kartami dowolnq liczbe transakcji bezgotéwkowych na tqcznq kwote
min. 300 zt.

Zmiany w kartach debetowych - pytania i odpowiedzi

Zmiana definicji przelewow wewnetrznych dokonywanych w walucie obcej oraz optat za
przelewy walutowe zewnetrzne

- przelewy walutowe wewnetrzne

Zgodnie z definicjq obowiqzujqcq od 6 lutego br. przelew walutowy wewnetrzny jest to
przelew realizowany w walucie innej niz PLN miedzy rachunkami w Grupie mBanku w Polsce
(pomiedzy rachunkami indywidualnymi w mBanku, w dawnym MultiBanku, rachunkami
mBank Private Banking & Wealth Management i rachunkami korporacyjnymi mBanku).
Przelew jest bezpiatny, jesli klient zleci go samodzielnie poprzez serwis transakcyjny lub
aplikacje mobilngq.

- przelewy walutowe zewnetrzne

Optata za przelew SWIFT i przelew walutowy zostanie podwyzszona z 0,25% kwoty
przelewu, min. 20,00 zt, max. 200,00 zt na 0,35% kwoty przelewu, min. 20,00 z{, max.
200,00 zt (zmiana obowiqzuje od 6 lutego br.). Optata ta jest jednak nadal jednq z
najnizszych na rynku.

Pozostate modyfikacje w Taryfie prowizji i optat dotyczq zmian porzqdkowych w obszarze
rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych i oszczednosciowych.”
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Podobny schemat dziatania prezentowany jest we wszystkich innych zmianach
warunkow umowy w roznych oferowanych przez Spotke produktach.

W toku postepowania mBank wskazat, iz od 10 pazdziernika 2017 r. przekazuje
konsumentom informacje o podstawach prawnych proponowanych zmian warunkow
umownych oraz o okolicznosciach faktycznych, ktére ww. zmiany spowodowaty. Na powyzsza
okolicznos¢ Spotka przedstawila w zalacznikach do pisma z dnia 24 pazdziernika 2017 r.
przyktadowe komunikaty do klientéw potwierdzajace - w jej ocenie - przekazywanie
informacji o podstawie prawnej oraz okolicznosciach faktycznych stanowiacych podstawe
zmiany wzorca. W ocenie Prezesa UOKIK ww. komunikaty moga swiadczy¢, jedynie o
cze$ciowym zaniechaniu stosowania praktyki, gdyz o ile wskazane zostaty podstawy
wprowadzenia zmian, to nie zostaty w sposdb precyzyjny wskazane okolicznoici faktyczne,
ktére legty u podstaw tych zmian. Dla przyktadu w informacji skierowanej do klientow w
zakresie zmian od 18.12.2017 r. Regulaminu debetowych kart ptatniczych dla klientéw
private banking mBanku S.A. Spotka jako podstawe prawng wskazata pojawienie si¢ nowych
interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ale w tresci korespondencji nie
sposob odnalezé, jakie i przez kogo wydane nowe interpretacje spowodowaty, ze mBank byt
uprawniony do zmiany warunkow umowy. Podobnie sytuacja wysgladata przy innych
komunikatach kierowanych do konsumentow.

Majac na wzgledzie powyZsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKIK zwazyt co
nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 u.o.k.i.k., podejmuje sie ochrony interesow
konsumentdow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania przedsiebiorcéw naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badZ tez naruszaja
ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie zmian w wykonywanych umowach
dotyczacych ustug ptatniczych i innych uméw bankowych, a wiec praktyki dotyczacej ustug,
z ktorych konsumenci korzystaja powszechnie. Oznacza to de facto, ze przedmiotowa
praktyka mogta dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatéw, a zatem mogta naruszad
zbiorowy interes konsumentdw. Uznal wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie
prowadzone jest w interesie publicznym.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Przepis art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. stanowi, iz , Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw”, natomiast art. 24 ust. 2 - w brzmieniu

Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie 5ad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVii Ama 26/08.
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obowiazujacym do 16 kwietnia 2016 r.2 - okresla, iz ,,Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentdw rozumie sie godzqce w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy”.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokonac na podstawie ustalenia tacznego spetnienia trzech
przestanek, ktérymi sa:

- dziatania przedsiebiorcy,
-~ bezprawnos¢ tych dziatan,
- naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

W odniesieniu do przestanki bezprawnosci, w przypadku zastosowania decyzji
zobowiazujacej, przy jej wykazywaniu nalezy uwzgledni¢ art. 28 ust. 1 uv.o.k.i.k. Zgodnie z
tym przepisem ,JeZeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedgcych
podstawq wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24, a
przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqze si¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatari zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia
jego skutkdw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiqzac przedsiebiorce do
wykonania tych zobowiqgzar. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu,
o ktéorym mowa w art. 24, i zobowiqze sie do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio”.

W zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 wu.o.k.i.k. w zakresie
kwestionowanych w niniejszej decyzji praktyk - zachodzi w przedmiotowej sprawie
koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Bank art. 24 u.o.k.i.k.

Dziatania przedsiebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 uv.o.k.i.k. w zw. z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy
dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 650), ilekro¢ w ustawie tej jest
mowa o przedsiebiorcy, pojmuje sie przez to w pierwszej kolejnosci przedsigbiorce w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje
dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa, budowlana,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagty.

Dziatalnos¢ Spdtki polegajaca na zawieraniu umow o ustuge ptatnicza oraz innych
umow bankowych spetnia kryteria dziatalnosci gospodarczej, o jakich mowa w ww.
przepisach. Jest to bowiem dziatalnos¢ wykonywana w sposob staty, powtarzalny oraz
zarobkowy.

! Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634) ,,Do spraw, w ktorych postepowanie przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczeto przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje sie
przepisy dotychczasowe”.
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Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, iz Bank - prowadzac dziatatnosé
gospodarcza jako osoba prawna - jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k.
Tym samym, jego dziatania mogg podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsigbiorcy opisanego w
zarzucie z punktu l.1. sentencji decyzji

W ocenie Prezesa UOKIK, mBank w sposéb nieuprawniony mogt przesytac
konsumentom informacje o proponowanych zmianach w trakcie trwania umowy wytacznie za
pomoca wiadomosci elektronicznych przesytanych w Serwisu (w sytuacji aktywowania
dostepu do Serwisu), gdyz nie stanowity one trwatego nosnika informacji.

Umowa dotyczaca np. rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego zwigzana jest ze
swiadczeniem przez Spotke ustugi platniczej, o ktorej mowa w art. 3 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2003 ze zm.) - dalej: u.u.p. -
mBank jest dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu art. 4 ust. 2 pkt 1 u.u.p. W sytuacji
informowania konsumentéw o proponowanych zmianach postanowien umownych w umowach
aktualnie wykonywanych, konieczne jest stosowanie przepisow okreslonych w art. 29 ww.
ustawy. Na podstawie art. 29 ust. 1 u.u.p. ,,Dostawca informuje o proponowanych zmianach
postanowiert umownych nie pézniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq ich wejscia w
Zycie”. Zgodnie z art. 29 ust. 3 u.u.p. ,,do poinformowania dokonywanego zgodnie z ust. 2.
przepis art. 26 ust. 1 stosuje sie¢ odpowiednio”. Przy czym art. 29 ust. 2 u.u.p. okresla
informacje, jakie musi przekaza¢ Bank swojemu klientowi w sytuacji, w ktorej brak jego
sprzeciwu wobec proponowanych zmian bedzie réwnoznaczny z wyrazeniem przez niego
zgody na ich przyjecie. W takiej sytuacji - w mysl art. 26 ust. 1 u.u.p. w wersji
obowiazujacej do 20 czerwca 2018 r.- ,Dostawca jest obowiqzany dostarczac uzytkownikowi
informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 1i 5, art. 31 ust. 1 i art. 32 ust. 1 w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, z tym ze pocztq elektronicznq
dostarcza je tylko na wniosek uzytkownika. Informacje powinny byc sformutowane w
przejrzystej i czytelnej formie”. Powyzsze oznacza, ze zasada przyjeta w analizowanej
sytuacji jest to, aby informacja o zmianie umowy (a wiec nie tylko sama tres¢ nowych
wzorcow umowy) dostarczona byta do konsumenta na papierze lub na innym trwatym
no$niku informacji. Ustawodawca wskazat jednakze (w wersji obowigzujacej do dnia 20
czerwca 2018 r.), ze przestanie przedmiotowych informacji za pomocg poczty
elektronicznej, ktéra moze by¢ jedna z form trwatego nosnika informacji, odbywac sie moze
wytacznie na wyrazny wniosek konsumenta.

Aby prawidtowo zinterpretowac praktyke stosowang przez Bank nalezy odpowiedzied
na pytanie, czy wiadomos$¢ przestana za pomoca Serwisu stanowi w ogole ,trwaty nosnik
informacji”, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 u.u.p. Zgodnie z definicjq zawartg w art. 2 pkt
30 u.u.p. przez ,trwaty nosnik informacji” rozumie sie ,,nosnik umozliwiajqcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajqcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celéow sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”. Powyzsza definicja
powinna by¢ interpretowana na gruncie pojecia ,trwatego nosnika”, ktore wystepuje w
innych aktach prawnych regulujacych sfere praw i obowiazkow w umowach z udziatem
konsumentow?. Pojecie to byto przedmiotem rozwazan m.in. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii

3 Por. art. 5 ust. 17 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528 ze
zm.) .material lub urzqdzenie stuiqce do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
konsumentowi w zwiqzku z umowq o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te sluzq oraz
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Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat). W swoich rozwazaniach Trybunat stwierdzit, ze aby
uznac, iz nosnik ma cechy trwatosci, o ktérej mowa powyzej, to nalezy udowodnié, ze
przekazanie w nim informacji gwarantuje brak mozliwosc dokonywania zmian w ich
zawartosci, a takze ich dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na
ich odtworzenie w niezmienionej postaci‘.

W innym orzeczeniu TSUE? stwierdzit, iz serwis internetowy Banku (a w jego ramach
dziatajaca poczta elektroniczna) jako strona internetowa, aby mogta zosta¢ uznana za
trwaty nosnik informacji powinna ,umozliwia¢ uzytkownikowi ustug platniczych
przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposob umozliwiajqcy dostep
do nich w przysztosci przez okres wiasciwy do celow tych informacji i odtworzenie ich w
niezmienionej postaci. Ponadto aby strone internetowq mozna byto uzna¢ za ,trwaly
nosnik” w rozumieniu tego przepisu, nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej
zmiany jej tresci przez dostawce ustug ptatniczych lub innego przedsigbiorce, ktéremu
powierzy sie zarzqdzanie tq strong”. Trybunal zwrécit jeszcze uwage na koniecznosc
dostarczenia informacji wymaganych prawem, a nie jedynie ich udostepnienie w ramach
serwisu internetowego Banku. W tym celu TSUE wskazat, ze ,rozpatrywane informacje,
ktére dostawca ustug ptatniczych przekazuje uzytkownikowi tych ustug na stronie
internetowej bankowosci elektronicznej, mogq zosta¢ uznane za dostarczone w rozumieniu
art. 41 ust. 1 dyrektywy 2007/64, jezeli takiemu przekazaniu towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy zmierzajgce do podania do wiadomosci uzZytkownika istnienia
i dostgpnosci tych informacji na wskazanej stronie”.

pozwalajqce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci” czy tez art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm) ,materiat lub narzedzie umozliwiajqce
konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajqcy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzq, i
ktore pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”.

4 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt C-49/11, Content Services Ltd vs Bundesarbeitskammer, pkt 43.

3 Wyrok TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r., sygn. akt C-375/15.

6 Wyrok Trybunatu Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) z dnia 27 stycznia 2010 r., sygn.
akt E-4/09; tak rowniez Rekomendacja Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego i Rady Prawa Bankowego z dnia
9 sierpnia 2011 r. dotyczqca wybranych problemow interpretacyjnych w nowej ustawie o kredycie konsumenckim
(cz.ll}), Monitor Prawa Bankowego, 3/2012, s. 106.
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Ponadto, dostep konsumenta do Serwisu mozliwy jest wytacznie przez okres,
w ktérym jest on zwiazany z Bankiem stosunkiem obligacyjnym w zakresie okreslonego
produktu bankowego. Tymczasem, aby nosnik informacji mogt by¢ uznany za ,trwaty” musi
gwarantowad ,dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych
informacji’”, tj. tak dtugo, jak dtugo informacje te sa dla klienta istotne w celu ochrony
interesow wynikajacych z jego stosunkow umownych z Bankiem. Moze to obejmowac okres,
w czasie ktérego prowadzone byty negocjacje w sprawie umowy (nawet jesli nie prowadzity
do zawarcia umowy), okres waznosci umowy lub, w koniecznym zakresie, okres nastepujacy
po wygasnieciu umowys. Tymczasem, w przypadku rozwiazania umowy na ostatni produkt,
do ktdrego klient miat dostep do Serwisu, uzytkownik traci dostep do materiatéw
przestanych na wewnetrzng skrzynke elektroniczng w ramach bankowoéci elektronicznej
mBank. Istotne jest rowniez to, ze do rozwiazania umowy moze dojs¢ z inicjatywy Banku. W
takiej sytuacji konsument moze z dnia na dzien utraci¢ dostep do informacji, pomimo ze
mozliwos¢ zapoznania sie z nimi powinna istnie¢ przez okres odpowiedni dla celéw danej
umowy. Przez taki okres nalezy rozumie¢ m.in. mozliwos¢ dochodzenia roszczen na drodze
sadowe]j przez konsumenta w sytuacji niewywiazania sie lub nieprawidtowego wywigzania sig
Spotki z umowy (np. kwestionowanie optat, ktére zostaly wprowadzone do stosunku
obligacyjnego w trakcie trwania umowy) lub tez umozliwienie korzystania z przestanych
materiatéw w celu podwazenia roszczen kierowanych ze strony Banku (np. dochodzenie
przez mBank optat wprowadzonych w trakcie trwania umowy, ktére w ocenie konsumenta
zostaty inkorporowane do stosunku obligacyjnego z naruszeniem prawa, a wigc sg bezprawne
i nie wiaza go). Powyzsze oznacza, ze przedmiotowy okres zwigzany jest z terminem
przedawnienia okreslonych roszczen konsumenta wzgledem przedsiebiorcy. Stworzenie
publicznego archiwum dokumentéw opartego na technologii WORM (oraz paru innych
rozwigzan technologicznych wskazanych w zobowiazaniu przez mBank) zaproponowanego w
ramach zobowiazania przez Bank powinno gwarantowac, Ze konsumenci beda mieli dostep
do wszystkich niezbednych informacji (tj. wzorcow umoéw oraz wiadomosci przesytanych
przez Spotke w trakcie trwania umowy) rowniez po rozwigzaniu umowy.

W tym miejscu nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze wiadomosci przesytane w ramach
Serwisu nie zawieraty petnej informacji o zmianach w warunkach umowy, a jedynie
sygnalizowaty konsumentom dokonanie okreslonych modyfikacji w trwajacym stosunku
obligacyjnym. Wykaz zmian, czy tez nowe warunki umowy nie byty zatacznikiem do
przestanej wiadomosci (co i tak nie czynitoby z tej informacji ,trwatego nosnika”, gdyz
serwer na ktérym przechowywana byta korespondencja przestana przez Spotke w ramach
Serwisu znajdowata sie pod kontrola przedsiebiorcy), a jedynie Bank w tejze korespondencji

7art. 2 pkt 30 u.u.p.
8 Wyrok Trybunat Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA} z dnia 27 stycznia 2010 r., sygn. akt E-
4/09.
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odsytat poprzez link do okre$lnego pliku w formacie .pdf lub przekierowywat na konkretng
strone internetowa przedsiebiorcy. W podobnym stanie faktycznym, TSUE wskazat, iz
udostepnienie konsumentowi informacji wytacznie za pomocg hiperlinku do okreslonej
strony internetowej danego przedsiebiorstwa nie spetnia wymogu trwatego nosnika, gdyz
informacje te nie sa ,przekazane” przez to przedsiebiorstwo ani nie sa one ,otrzymane”
przez konsumenta w rozumieniu art. 5 ust. 1 dyrektywy 97/7/WE, a wigc taka forma
przekazywania informacji nie moze by¢ uznana, za przekazanie jej na ,trwatym nosniku®.
Konsument nie ma bowiem pewnosci, jaka tres¢ znajdowata sie pod tym linkiem w danym
okresie trwania umowy (lub tez po jej zakonczeniu). Zaréwno zawarto$¢ strony
internetowej, jak i pliku .pdf znajduje sie pod wytaczng kontrola Banku, ktéry moze
podmieniac ich zawartoéé, czego konsument moze nie by¢ w stanie wykazac, a nawet moze
o tym nie wiedzie¢. Ponadto konsument nie moze by¢ zobowiazany do podejmowania
czynnoséci w postaci koniecznosci zapisu pliku czy zrzutu strony na swoim dysku twardym,
gdyz - w takiej sytuacji - z inicjatywa zapisu pliku na dysk komputera powinien wyjsc Bank.
To na przedsiebiorcy cigzy bowiem obowiazek dostarczenia konsumentowi tej informacji na
trwatym nosénik, a nie na konsumencie zapisanie dostarczonej informacji na takim materiale.
Jak stusznie zauwazyt TSUE w ww. orzeczeniu ,,W ramach procesu przekazywania informacji
nie jest konieczne, aby ich adresat dokonat szczegdlnej czynnosci. Natomiast w przypadku
wystania konsumentowi linku musi on podjq¢ dziatanie w celu zapoznania si¢ z danymi
informacjami i musi on w kazdym razie otworzyc¢ ten link”.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz mBank nie dostarczat (w rozumieniu art. 26 ust. 1
u.u.p.) konsumentom informacji o zmianach warunkéw umowy o ustuge ptatnicza, a jedynie
przedmiotowe informacje udostepniat w bankowosci elektronicznej. Nie towarzyszyto temu
dodatkowe poinformowanie konsumentéw o zamieszczeniu informacji w bankowosci
elektronicznej za pomoca innych kanatéw komunikacji, dostepnych powszechnie dla
konsumentdw, na ktére wyrazili zgode (np. za posrednictwem SMS-a). Z uwagi ha powyzsze,
w ocenie Prezesa UOKIK, nie dochodzitlo do dostarczenia ww. informacji konsumentom, o
ktérym to obowiazku mowa przepisach u.u.p. Nalezy przy tym nadmienic, iz brak osobnego
powiadamiania konsumentow o udostepmamu propozycji zmian warunkow umowy za pomoca
innych kanatéw komunikacji niz e-bank powoduje bardzo duze niedogodnodci dla klientow
Spotki, gdyz sa oni zmuszeni do biezacego $ledzenia tresci wiadomosci przesytanych im w
ramach ww. serwisu, pomimo iz na co dzieii nie korzystajq oni z niego jako mxe]sca do
komunikacji z innymi osobami lub przedsiebiorcami. Duza cze$¢ konsumentow moze w ogole
nie logowac sie do bankowosci elektronicznej przez dtuzszy czas albo nie weryfikowac
zawartosci skrzynki odbiorczej po zalogowaniu sie do tego serwisu (nie maja bowiem takiego
obowiazku, gdyz nie wnioskowali o taki sposéb komunikacji z Bankiem). Tym samym, nie
beda oni w ogole mieli §wiadomosci jakie zmiany maja zosta¢ wprowadzone. Dochodzi¢
moze réwniez do realnego skrocenia czasu na podjecie przez konsumentow decyzji w
zakresie ztoZenia sprzeciwu, wypowiedzenia umowy, a nawet zakwestionowania
wprowadzonych zmian jako bezprawnych (np. wdrozonych bez podstawy prawne]) Zgodnie
Z przepisami u.u.p. powinni oni otrzymac mformaqe o zmianach warunkéw umow o ustuge
ptatnicza w terminie 2 miesiecy przed ich wejsciem w zycie, w ktorym to okresie mogq
podja¢ decyzje co do dalszego kontynuowania umowy. Termin ten nie bedzie dochowany,
jezeli konsument zauwazy korespondencje przestana mu w ramach bankowosci
elektronicznej dopiero po kilku dniach tub tygodniach od przestania wystania jej przez Bank.

? Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. C-49/11, pkt 33



Sytuacja ulegta zmianie w momencie wprowadzenia przez mBank dodatkowych rozwiazan w
postaci komunikacji SMS czy mailem wraz z identyfikatorem SHA256.

Na marginesie nalezy wskaza¢, iz majac na wzgledzie ostatnig nowelizacje przepisow
u.u.p. z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1075), ktora weszta w zycie w dniu 20
czerwca 2018 r. warto zauwazyé, iz polski ustawodawca zdecydowat sie na wykreslenie z
art. 26 ust. 1 u.u.p. wniosku ze strony konsumentow w sytuacji zamiaru otrzymywania przez
nich informacji o zmianie warunkow umowy o ustuge ptatnicza za posrednictwem poczty
elektronicznej. Obecnie przepis brzmi w nastepujacy sposob: ,Dostawca dostarcza
uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 11i 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust.
1 w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Informacje sporzqdza sie
w jezyku polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez dostawce i uzytkownika. Informacje
formutuje sie w sposéb tatwo zrozumialy, w przejrzystej i czytelnej formie”. W ocenie
Prezesa UOKiK, o ile obecnie powyzsza regulacja nie wskazuje wprost na koniecznosc
zlozenia wniosku ze strony konsumentdw, to Bank powinien w dalszym ciagu uwzgledniac
mozliwosci techniczne i potrzeby swoich klientéw. Oznacza to, Zze nie powinno by¢
dozwolone narzucania konsumentom jednej - wlasciwej wg. Spétki - formy komunikacji z
klientem (tutaj: w postaci elektronicznej) w analizowanych sprawach i Bank powinien
pozostawi¢ klientom rzeczywista alternatywe, tj. mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu
doreczenia informacji o zmianach warunkéw umow o ustuge platnicza podczas
zawierania ww. umowy, jak rowniez zmiany tej decyzji w trakcie jej wykonywania. Na
uwage zastuguje przy tym Motyw 60 Dyrektywy 2015/2366'°, w ktorym wskazuje sig, iz
.SpOs6b, w jaki dostawca uslug ptatniczych ma przekazywa¢ wymagane informacje
uzytkownikowi ustug ptatniczych, powinien uwzgledniac potrzeby tego ostatniego, jak
rowniez praktyczne aspekty techniczne i efektywnos¢ pod wzgledem kosztow, w zaleznosci
od sytuacji wynikajqcej z uzgodnieri w odpowiedniej umowie o ustuge pfatniczq”.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK, praktyka Spotki opisana
w niniejszym zarzucie moze by¢ uznana bezprawna, gdyz mogta narusza¢ powszechnie
obowiazujace przepisy u.u.p.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci w zakresie praktyki opisanej w pkt I.2.
sentencji decyzji.

W swietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegblnosci stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych.

W ocenie Prezesa UOKiK, w analizowanym przypadku bezprawnos¢ dziatan
podejmowanych przez Bank moze polegaé na naruszeniu zakazu okrestonego w art. 3 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z
2017 r. poz. 2070) - dalej: u.p.n.p.r. - tj. zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. stosowana przez przedsigbiorce wobec konsumentow
praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

19 Dyrektywa Partamentu Europejskiego i Rady {UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE.
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Stosownie do art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. do uznania stosowanej przez przedsiebiorce
praktyki za nieuczciwg koniecznym jest wykazanie, ze:

— stoi ona w sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz

— w istotny spos6b znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Przez praktyke rynkowa rozumie sie zgodnie z art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. - dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. ma szeroki
zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem, sposdb w jaki Bank wykonuje umowy bankowe,
w tym w jaki sposdb informuje o zmianie ww. umow, spetnia powyzsze Kkryteria i moze
zostac uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem
przecietnego konsumenta. To w odniesieniu do przecigtnego konsumenta powinna byc
dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej. Przepis art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. za przecigtnego
uznaje konsumenta, ktdry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowal grupe
konsumentow, szczegdlnie podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegblne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W przedmiotowej sprawie konstruowany model przecigtnego konsumenta dotyczy
konsumenta zawierajacego z Bankiem réznego rodzaju umowy, przede wszystkim umowy
rachunku - ktére posiada zdecydowana wiekszos¢ obywateli'!, a takze umowy o Karte
kredytowa lub debetowa. Adresatem dziatan Spotki sa konsumenci, ktorzy mogli skorzystac
z oferty Banku i zawrze¢ z nim umowy wymienione w zarzucie z pkt Il sentencji niniejszej
decyzji. Przyja¢ nalezy, ze oferta handlowa mBanku kierowana byta do niedookresionej
grupy osob fizycznych, konsumentdw, ktorzy zawierali umowe w celu bezposrednio
niezwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza. Charakter oferowanej ustugi finansowej nie
wskazuje na to, by Spotka kierowata swoje praktyki do szczegdlnej grupy konsumentow,
ktora mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie okreslonej i wspolnej im cechy. Przyjety
zatem w niniejszej sprawie model przecietnego konsumenta nie odwotuje sie do szczegdlnej
grupy konsumentow.

Przez przecietnego konsumenta nalezy zatem rozumie¢ konsumenta dostatecznie
dobrze (przecietnie) rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do uzyskiwania od
przedsiebiorcy rzetelnych informacji przekazywanych w sposéb niewprowadzajacy w btad.
Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla
pewien zespdt cech mentalnych konsumenta (jego ,przecietnosc”), polegajacy na tym, ze
z jednej strony mozemy wymaga¢ od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji
w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozemy uznac, ze jego wiedza jest kompletna
i profesjonalna. Taki konsument nie ma wyksztatcenia prawniczego oraz wieloletniego

1 Szacuje sie, ze z kont osobistych korzysta ok 78% Polakdw w wieku powyzej 15 lat - zrodto: A, Demirguc-Kunt,
L. Ktapper, D. Singer, P. Van Oudheusden, The Global Findex Database 2014, World Bank Group, Policy Research
Working Paper 7255, Kwiecien 2015.
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do$wiadczenia w pracy w instytucji finansowej. Nie jest wiec w stanie zweryfikowac
poprawnoici dziatania przedsiebiorcy w zwiazku ze zmianami warunkéw UmMowy,
w szczegdlnosci, ze przedsiebiorca nie utatwia mu tego zadania (poprzez brak wskazania
podstaw prawnych i faktycznych dokonywanych zmian). Informacje o zmianach warunkow
umowy lub przyczynach zmian polityki podmiotow dziatajacych na rynku ustug finansowych
moze czerpa¢ z mediéw, Internetu, czy od znajomych, ale przede wszystkim od samego
Banku. W niniejszej sprawie przecietny konsument, zawierajacy z mBankiem umowe, ma
prawo oczekiwa¢, ze bedzie ona wykonywana w taki sposob w jaki uzgodnit to w tresci
zawartej ze Spotka umowy. Dodatkowo, przecietny konsument ma prawo przypuszczac, ze
Bank udostepniajac mu informacje o zmianach w warunkach wykonywanej umowy bedzie
dziatat zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a tego typu decyzje beda miaty
oparcie w klauzuli modyfikacyjnej wskazanej w umowie (o ile konkretna zmiana moze byc
okreslona w takiej klauzuli) lub w scisle okreslonym przepisie prawa (np. w nowelizacji
ustawy).

W przedmiotowej sprawie nalezy przyjac¢, ze konsument zna tres¢ umowy taczacej go
z Bankiem oraz potrafi zlokalizowa¢ zawarte w niej klauzule modyfikacyjne. Przecigtny
konsument nie jest w stanie jednak ,odgadnac¢” jakie rzeczywiste przyczyny lezaty
u podstaw dokonywanych przez Bank zmian warunkéw umowy, gdyz to przede wszystkim
wola zmian warunkéw kontraktu po stronie Spdtki determinuje kazdorazowo modyfikacje
umowy (np. z uwagi na okolicznodci makro czy mikroekonomiczne, kondycje Spotki, czy
zmiane sposobu jej zarzadzania), a dopiero w dalszej kolejnosci nastepuje wybor przestanki
wskazanej w tresci klauzuli modyfikacyjnej, ktéra taka zmiane powinna umozliwi¢. Nalezy
wiec uznad, ze nawet przy znajomosci klauzul modyfikacyjnych znajdujacych sig¢ w umowie,
konsument nie jest wstanie zweryfikowad decyzji biznesowych przedsigbiorcy, w tym
okredli¢, czy dokonana zmiana warunkow umowy miata oparcie w rzeczywistych
okolicznoéciach faktycznych opisanych w umowie. Poza tym, przy kilku przestankach
wskazanych w tejze klauzuli, nie bylby on w stanie wskazac, ktéry czynnik miat w tym
zakresie decydujacy wptyw na taka, a nie inng zmiang warunkow umowy.

Istotne w niniejszej sprawie jest rowniez to, ze mBank bardzo czgsto dokonuje
réznych zmian we wzorcach umownych w trakcie wykonywania umowy. Praktycznie co
miesiac zmieniat konsumentom Taryfe Prowizji i Optat lub inny dokument okreslajacy jego
prawa i obowiazki (np. Regulamin rachunkow). Duza ilo$¢ wprowadzonych modyfikacji i
wysoka ich czestotliwos¢ usypia czujno$¢ przecietnego konsumenta, gdyz nie ma on czasu,
ani wiedzy aby za kazdym razem weryfikowad w sposéb dogtebny kazda zmiane umowy, tym
bardziej, ze przedsiebiorca nie udziela podstawowych informacji, od ktorych kazda taka
analiza powinna zosta¢ rozpoczeta (czyli brak jest wskazania podstawy prawnej i faktycznej
dokonywanych zmian). Nawet wiec, gdyby przecietny konsument chciat dokonac weryfikacji
zasadnosci i legalnoéci wprowadzenia tych zmian, to musiatby wpierw ztozy¢ reklamacje, co
bytoby dziataniem Zmudnym i dtugoterminowym (majac na wzgledzie terminy na jej
rozpatrzenie przez przedsigbiorce), a ponadto stanowitoby to dla niego dodatkowe
obciazenie (przede wszystkim czasowe). Przy takim sposobie dziatania konsumenta i tak nie
ma pewnosci, czy w odpowiedzi na reklamacje Bank przekaze mu wszystkie informacje, jak
réwniez czy beda one zgodne z prawda (tzn. czy bedzie miat mozliwosci, aby zweryfikowac
wyjasnienia Spotki). Paradoksem tej sytuacji jest réwniez to, ze zanim Bank odpowiedziatby
na reklamacje konsumenta (w terminie do 30 lub 60 dni), to z duzym prawdopodobienstwem
konsument ten otrzymatby juz kolejna informacje o nowych zmianach w warunkach umowy.
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Dobre obyczaje

W celu stwierdzenia, Ze wskazane w pkt [.2. sentencji niniejszej decyzji dziatanie
Spotki stanowito nieuczciwa praktyke rynkowa, konieczne jest wykazanie, Ze niniejsza
praktyka rynkowa sprzeczna jest z dobrymi obyczajami (art. 4 u.p.n.p.r.). Pojecie dobrych
obyczajow jest klauzula generalna, niezawierajacg swej definicji normatywnej. Jak
wskazuje doktryna i orzecznictwo, klauzule generalne to przepisy prawne, w ktorych nie sa
doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy sktadajace sie na hipoteze czy dyspozycje
normy prawnej, a ocena konkretnego stanu faktycznego zostaje przerzucona na organ
stosujacy prawo'?. Istota i funkcja klauzul generalnych w prawie cywilnym jest mozliwos¢
uwzglednienia w ocenie réznego rodzaju okolicznosci faktycznych, ktére nie moga -
w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego - by¢ wedtug jakiegos schematu, majacego
walor bezwzgledny, oceniane raz na zawsze iwsposob jednakowy's. Pojecie dobrych
obyczajéw nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spolecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny's. Wskazuje sie w nich,
ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, a na ich tresc¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez
oceny moralne i spoteczne stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim
zatozeniu, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze,
brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania
zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wigc
o dziatania potocznie okre$lane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajgce ,in minus” od
standarddéw postepowania. W relacjach przedsiebiorcow z konsumentami istota zachowan
zgodnych z dobrymi obyczajami ,jest szeroko rozumiany szacunek dla czlowieka.
W stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ sie we wiasciwym informowaniu
o przystugujqcych  uprawnieniach,  niewykorzystywaniu  uprzywilejowanej  pozycji
profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partneréw umoéw. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uznaé dziatania zmierzajqce do niedoinformowania, dezorientacji,
wywotania btednego przekonania u konsumenta, takze wykorzystania jego niewiedzy
i naiwnosci”s.

Polska klauzula dobrych obyczajow powinna by¢ rowniez interpretowana przez
pryzmat jej pierwowzoru zawartego w Dyrektywie 2005/29/WE', w ktérej odpowiednikiem
klauzuli dobrych obyczajow jest zasada starannosci zawodowej, ktora oznacza standard
dotyczacy szczegdlnej wiedzy i starannosci, ktorych mozna w racjonalny sposob oczekiwac
od przedsiebiorcy w jego relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami
rynkowymi i/lub ogdlng zasada dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci (por. art. 2 lit. h).
Oznacza to, Ze przedsiebiorca - jako jedyny posiadacz wiedzy na temat tego, dlaczego

12 A, Wolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogolnej, wyd. VIli, Warszawa 1986, str. 83.

13 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., sygn. akt {ll CRN 59/79, niepubl.

4 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, ,Wokanda”
1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., syan. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257, J. Szwaja {w:] ,Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, ,Dobre
obyczaje w prawie polskim”, ,,Przeglad Prawa Handlowego”, 2002/5.

15 Wyrok SOKIK z dnia 23 lutego 2006 r. (sygn. akt XVIi Ama 118/04).

16 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumnentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady B84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych™).
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okreslone zmiany zostaly wprowadzone - powinien poinformowac konsumentow (klientow)
o swoich dziataniach wzgledem nich z nalezyta starannoscia. Poprzez te starannos$¢ rozumie
sie takie przekazanie informacji, ktore pozwoli konsumentowi ocenic, czy wprowadzone
zmiany oparte sg o okreslone podstawy prawne i okolicznosci faktyczne. Brak tych
informacji nie pozwala konsumentowi oceni¢ ich zasadnosci i legalnosci. Konsument, ktory
zwigzany jest umowa z Bankiem nie jest bowiem jedynie wykonawca jego woli i nie musi
bezkrytycznie akceptowac¢ wprowadzanych jednostronnie zmian do obowigzujacych
kontraktow. Konsument powinien mie¢ szanse oceni¢ zasadnosC i legalno$¢ wprowadzenia
tych modyfikacji, edyz moze nie by¢ w ogble zobowiazany do ich akceptacji lub skorzystad
ze zgloszenia sprzeciwu/wypowiedzenia umowy. Poprzez wskazang powyzej starannosé
zawodowa rozumie sie rowniez takie dziatanie, w ktérym to przedsiebiorca bedzie starat sie
tak wykonywa¢ umowe, aby nie wprowadza¢ do niej nowych tresci, na ktore nie zezwalajg
mu zaréowno bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, jak rowniez umowne klauzule
modyfikacyjne. Klienci przedsiebiorcy maja wiec prawo oczekiwacC - na zasadach dobrej
wiary i w zaufaniu, ze Bank jako instytucja zaufania spotecznego - nie bedzie dokonywatl
zmian warunkow umowy, do ktorych dokonywania nie jest uprawniony.

Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen w zakresie dobrych
obyczajow na podstawie norm srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania.
Konsekwentnie, za naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien
zawartych w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegdlnych grup zawodowych'.
Jak wskazuje motyw 20 Dyrektywy 2005/29/WE ,Nalezy nadac odpowiednie znaczenie
kodeksom postepowania, ktére umozliwiajq przedsiebiorcom skuteczne stosowanie zasad
niniejszej dyrektywy w poszczegdlnych dziedzinach gospodarki. W sektorach, w ktorych
istniejq szczegdlne obligatoryjne wymogi regulujgce postepowanie przedsiebiorcow,
powinny one réwniez stanowi¢ podstawe oceny starannosci zawodowej w okreslonym
sektorze”.

Zgodnie z , Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)™® ,banki,
jako instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kierujq sie przepisami prawa,
rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzqdu bankowego, normami
przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy
oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujq czynnosci bankowe, uwzgledniajq
zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy”. Kodeks
ten przewiduje, ze ,,Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz
Klientéw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wtasnego i z uwzglednieniem intereséw Klientéw. Bank nie moze wykorzystywac
swego profesjonalizmu w sposob naruszajqcy interesy Klientow” (pkt 1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie rowniez ,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”'® rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktorego
tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt 6 ,Postanowien
ogdlnych Kodeksu Etyki Bankowej”). Jedng z zasad wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie
z ktora ,,podmiot finansowy zapewnia klientowi jasnq i rzetelnq informacje o oferowanych
produktach i ustugach oraz o zwiqzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiqgnigcia
korzysciach, utatwiajqc klientowi dokonanie wyboru” (zasada nr 9).

7 M. Kepinski, ,,Problemy ogolne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”, RPEIS 1994, nr 2, s. 7.

18 Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwiazku Bankow Potskich w dniu 18.04.2013 r.

9 Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji stosowania
Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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W ocenie Prezesa UOKiK, mBank mdgt dopusci¢ sie stosowania nieuczciwej praktyki
rynkowej poprzez niezamieszczanie - w wiadomosciach przesytanych do konsumentow
zwiazanych z jednostronng zmiang warunkéow umowy dokonywana w trakcie jej trwania,
ktorej zatacznikiem sa dokumenty dotyczace taryfy prowizji i optat, rachunkow
rozliczeniowo-oszczednosciowych  oraz  kart debetowych - istotnych informacji
umozliwiajacych  ustalenie  przez  konsumentéw  dopuszczalnosci ~ wprowadzenia
proponowanych zmian, tj. niewskazanie podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie tych
zmian oraz czynnikow (okolicznosci faktycznych), ktdre spowodowaty te zmiang i wynikaja z
wyzej wskazanej podstawy prawnej, a przez to uniemozliwienie zweryfikowania przez
konsumentow dopuszczalnodci zmiany warunkéw umowy przez Spotke w trakcie trwania
stosunku obligacyjnego.

Sprzeczno$¢ dziatania przedsiebiorcy w zakresie praktyki z pkt 1.2. z dobrymi
obyczajami

W niniejszym zarzucie dobre obyczaje nalezy utozsamia¢ z przekazywaniem
konsumentom petnej informacji (zaréwno w zakresie co do faktow, jak i co do podstaw
prawnych) o podejmowanych przez przedsiebiorce decyzjach dotyczacych
jednostronnych zmian warunkéw umownych w trakcie trwania stosunku obligacyjnego,
ktore umozliwiajg stabszej stronie umowy kontrole zasadnosci i Iegalnosa decyzji
podejmowanych przez przedsiebiorce. Konsument powinien mie¢ mozliwosc
zweryfikowania decyzji biznesowych przedsigbiorcy, co do zgodnosci jego dziatan
z zaakceptowanym przez obie strony kontraktem. Aby taka mozliwo$¢ istniata Spotka
powinna przedstawi¢ wszystkie niezbedne przestanki, ktore legty u podstaw modyfikacji
warunkéw umownych w trakcie wykonywania istniejacego juz zobowigzania, w tym ich
podstawe prawna oraz okolicznosci faktyczne, ktore miaty wptyw na dokonana zmiane.

W ostatnich latach mBank dokonywat licznych zmian w dokumentach dotyczacych
taryfy prowizji i optat, rachunkéw rozliczeniowo-oszczednosciowych, kart debetowych, kart
kredytowych czy kredytéw konsumenckich, w tym kredytéw samochodowych i odnawialnych.
Zmiany te mialy rézny zakres i w odmienny sposéb wptywaly na sytuacje prawna i
ekonomiczng konsumentow w zwiazku z dalszym wykonywaniem umowy. Szczegoty zostaty
wskazane w ustaleniach faktycznych w uzasadnieniu niniejszej decyzji.

W ocenie Prezesa UOKiK, podstawa do dokonania zmian w trwajacych kontraktach
moga by¢ - oprocz wyraznego przepisu prawa, ktory nakazuje dostosowal umowy do
zmienionego stanu prawnego - jedynie okreslone w klauzulach modyfikacyjnych czynniki
(przestanki), ktore stanowia tzw. podstawe materialnoprawng dokonania modyfikacji
warunkow umowy. Wyjatkiem jest Jednak sytuacja, w ktorej to ww. czynniki (przestanki)
okreslone w klauzuli modyfikacyjnej maja charakter niedozwolony (abuzywny) z uwagi m.in.
na nieprecyzyjna tre$¢ lub tez dobdr czynnikow, ktére z mocy prawa nie mogg stanowic
podstawy do zmlany warunkow umowy w trakcie jej wykonywania, gdyz - zgodnie z art. 385!
§ 1 k.c. - nie wiaza konsumenta. Powyzsze rozwazania pozostaja jednak poza przedmiotem
niniejszego zarzutu, ktérego celem jest wykazanie brakow mformacyjnych wzgledem
konsument6w niezaleznie od tresci (czyli zrozumiatosci, precyzy]nosm czy Jednoznacznosm)
klauzul modyfikacyjnych. Na marginesie nalezy rowniez dodad, ze powyZzsze rozwazania
odnoszy sie jedynie do takich stosunkéw umownych i ich elementéw, ktore moga byc
jednostronnie zmieniane przez przedsveblorce (a contrario - nawet praw1dtowa klauzula
modyfikacyjna nie powinna uprawnia¢ Banku do zmiany warunkéw umow zawartych na czas
oznaczony w zakresie ich elementéw istotnych).
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Aby mozna byto dokona¢ zmiany warunkdéw umowy w oparciu o zasady okreslone
w klauzuli modyfikacyjnej musza rzeczywiscie wystapi¢ okolicznosci faktyczne okreslone
w tejze klauzuli modyfikacyjnej (np. wzrost o okreslony procent przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia). Dopiero spetnienie tych wymagan uprawnia Bank do poinformowania
konsumenta o planowanej zmianie warunkéw umowy i wprowadzenia do umoéw
przedmiotowej zmiany.

Z punktu widzenia konsumenta, istotne jest m.in. to, aby zostat on poinformowany
o propozycji przedsiebiorcy w sposdb rzetelny, tzn. aby miat mozliwos¢ zweryfikowania
zgodno$ci przeprowadzanej zmiany z pierwotnymi warunkami umowy, ktére ksztattuja jego
stosunek obligacyjny nawiazany z Bankiem. Dla konsumentdw sa to informacje istotne, gdyz
pozwalajg im nadzorowal dziatania przedsiebiorcy, w tym czy proponowana przez
przedsiebiorce zmiana umowy jest uzasadniona i czy dokonana jest zgodnie z zawartg
umowa. Na podstawie informacji przekazanych przez Spétke, klienci Banku powinni miec
mozliwos¢ oszacowania zakresu wprowadzonych zmian, ich podstawy prawnej (w zakresie
warunkow wskazanych w klauzuli modyfikacyjnej), a takze weryfikacji okolicznosci
faktycznych majacych wptyw na dokonane zmiany (w szczegblnosci w kontekscie ich
rzeczywistego wystapienia i tego, czy zakres zmian odpowiada zakresowi okolicznosci
faktycznych, ktore wystapity). Wszystkie przedmiotowe okolicznosci powinny stanowi¢ punkt
odniesienia dla konsumentéw do stwierdzenia, czy proponowana zmiana warunkow umowy
nie jest przejawem dyskrecjonalnej decyzji Spotki i czy zostata dokonana zgodnie z
warunkami umowy. Informacja przestana przez Bank powinna pozwoli¢ klientom oceni¢, czy
zastosowana przez Spotke zmiana wysokosci optaty czy wprowadzenie nowych warunkow
umownych odpowiada zmienionym od chwili zawarcia umowy warunkom ekonomicznym lub
innym okolicznosciom wskazanym w klauzuli modyfikacyjnej?. Tym samym, nalezy zgodzic
sie z ugruntowanym stanowiskiem judykatury, ze o ile kontrahent banku, jakkolwiek musi sie
liczy¢ ze zmianami umowy w trakcie jej trwania, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci
modyfikacji oprocentowania czy wysokosci optat, to jednak nie moze by¢ pozbawiony
mozliwosci kontrolowania zasadnosci tych zmian?'.

Konsumenci musza mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji zasadnosci zmian,
co oznacza ze musza wiedzie¢, na podstawie ktérej przestanki doszto do zmiany umowy
w trakcie jej trwania, a takze czy okres$lone w umowie lub w przepisach prawa czynniki
rzeczywiscie zaistniaty. Oznacza to, ze jezeli np. zostata podwyzszona optata miesieczna za
korzystanie z karty debetowej do eKonta to konsument powinien zosta¢ poinformowany, o
podstawie prawnej umozliwiajacej dokonanie takiej zmiany, ktéra zostata zawarta w
umowie taczacej go z Bankiem i o samej okolicznosci faktycznej, ktora stanowita podstawe
do dokonania ww. zmiany i wynikata ze wskazanej podstawy prawnej zawartej w klauzuli
modyfikacyjnej lub z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. Jednocze$nie
konsument powinien méc zweryfikowa¢ w jakim okresie nastapita zmiana ww. czynnikow i
czy zmiana warunkéw umowy jest proporcjonalna do zmiany danego czynnika..
Przedsiebiorca zobowiazany jest wiec opisa¢ sytuacje, ktora wystapita w rzeczywistosci, a
ktéra jest jednoczesnie podstawa do zmiany warunkow umowy wskazanych w odpowiedniej
klauzuli modyfikacyjnej lub przepisie prawa.

20 Tak m.in, w uchwale Sadu Najwyzszego 7 sedzidw z dnia 6 marca 1992 r., sygn. akt [l CZP 141/91,
21 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 kwietnia 2002 r., sygn. akt {f CKN 993/99; Wyrok Sadu Apelacyinego w
Warszawie z dnia 10 lutego 2012 r., sygn. akt Vi ACa 1460/11.
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Co istotne, komunikaty przekazywane konsumentom w zwigzku ze zmiang warunkow
umownych nie powinny odnosi¢ si¢ do bardzo ogolnych okolicznosci faktycznych, ale
precyzyjnie i konkretnie wskazywac im wydarzenia, ktore legly u podstaw tych modyfikacji
(oprécz samej podstawy prawnej). Dlatego tez - dla przyktadu - informacje skierowanej do
klientéw w zakresie zmian wprowadzonych od 18.12.2017 r. w Regulaminie debetowych kart
platniczych dla klientéw private banking mBanku S.A. nie sa precyzyjne, gdyz nie wskazuja
doktadnych okolicznoéci faktycznych wprowadzonych modyfikacji. Spotka jako podstawe
prawna wskazata pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa, ale w treéci korespondencji przestanej do konsumentow nie sposob
odnalez¢, jakie i przez kogo wydane nowe interpretacje sprawity, ze mBank byt uprawniony
do zmiany warunkéw umowy. Podobnie sytuacja wygladata przy innych komunikatach
kierowanych do konsumentéw. Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKiK, w wiadomosciach
kierowanych do konsumentéw powinno zosta¢ wskazane postanowienie umowne
dopuszczajace mozliwos¢ dokonania proponowanych zmian warunkéw umowy, a takze
zamieszczona powinna by¢ informacja o zaistnieniu okolicznosci faktycznych, ktore miaty
wptyw na podjecie przez przedsiebiorce analizowanej decyzji.

Istotna jest rowniez czestotliwo$¢ wprowadzonych zmian przez mBank we wzorcach
umownych w trakcie wykonywania umowy. Praktycznie co miesigc zmienia sie konsumentom
Taryfe Prowizji i Optat lub inny dokument okreslajacy jego prawa i obowiazki (np. Regulamin
rachunkéw). Duza ilos¢ wprowadzonych modyfikacji i wysoka ich czestotliwos¢ usypia
czujno$¢ przecietnego konsumenta, gdyz nie ma on czasu, ani wiedzy aby za kazdym razem
weryfikowac¢ w sposob dogtebny kazda zmiane umowy, tym bardziej, ze przedsiebiorca nie
udziela podstawowych informacji, od ktorych kazda taka analiza powinna zostac rozpoczeta
(czyli brak jest wskazania podstawy prawnej i faktycznej dokonywanych zmian). Nawet
wiec, gdyby przecietny konsument chciat dokonac weryfikacji zasadnosci 1 legalnosci
wprowadzenia tych zmian, to musiatby wpierw ztozy¢ reklamacje, co bytoby dziataniem
zmudnym i dtugoterminowym (majac na wzgledzie terminy na jej rozpatrzenie przez
przedsiebiorce), a ponadto stanowitoby to dla niego dodatkowe obcigzenie (przede
wszystkim czasowe). Przy takim sposobie dziatania konsumenta i tak nie ma pewnosci, czy w
odpowiedzi na reklamacje Bank przekaze mu wszystkie informacje, jak rowniez czy beda
one zgodne z prawda (tzn. czy bedzie miat mozliwosci, aby zweryfikowaé wyjasnienia
Spotki). Paradoksem tej sytuacji jest réwniez to, Zze zanim Bank odpowiedziatby na
reklamacje konsumenta (w terminie do 30 lub 60 dni), to z duzym prawdopodobienstwem
konsument ten otrzymatby juz kolejna informacje o nowych zmianach w warunkach umowy.

Zdaniem organu ochrony konsumentéw, omawiane w niniejszym zarzucie informacje
maja charakter istotny, z punktu widzenia mozliwosci zweryfikowania przez konsumentow
zasadnosci wprowadzonych zmian, ktére moga mie¢ znaczacy wptyw na dalsze wykonywanie
umowy przez obie strony. W wyniku opisywanej tutaj praktyki przecigetny konsument moze
wyrobi¢ sobie mylne wyobrazenie o podstawach prawnych i zasadnosci wprowadzonych
zmian, ktére nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistym stanie rzeczy?.

22 Robert Stefanicki, Interpretacja dyrektywy dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym, Glosa 1/2010, str. 88.
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W opisywanej w niniejszym zarzucie praktyce, Bank z jednej strony wywiazuje sie ze
swojego ustawowego obowiazku poinformowania konsumentow o zamiarze wprowadzenia do
trwajacego stosunku obligacyjnego nowych warunkéw umownych, ale z drugiej strony nie
przedstawiat w wiadomosciach do nich kierowanych ani podstawy prawnej dokonania takich
modyfikacji ani nie przedstawia realnych sytuacji, ktore wystapity i w oparciu o ktére
podjeta zostata taka decyzja. Jedna z cech umoéw bankowych zawieranych z konsumentami
jest to, ze ich warunki moga w trakcie trwania ulegac zmianie (dotyczy to przede wszystkich
umoéw zawartych na czas nieoznaczony). Niemniej, aby taka zmiana byta dopuszczalna, nie
moga Ww tym zakresie istnie¢ Zadne przeciwskazania okreslone w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa, a takze musza wystapic okreslone okolicznosci faktyczne,
ktore zostaty wskazane w klauzuli modyfikacyjnej zamieszczonej w tychze umowach, ktore
dopuszczaja dokonanie zmian warunkéw umownych w trakcie trwania stosunku
obligacyjnego.

Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu

Nieprzekazanie przez mBank przedmiotowych informacji - ktore maja charakter
istotny z punktu widzenia specyfikacji produktu, jakim jest okreslona umowa bankowa i
warunki jej wykonywania - moze istotnie znieksztatca¢ zachowanie gospodarcze
konsumentéw co do mozliwosci zweryfikowania okolicznosci modyfikacji warunkow
umownych i stwierdzenia, czy byly one dozwolone na mocy zawartego przez strony
kontraktu i obowiazujacego w Polsce prawa. Tym samym, brak tych informacji, moze
przyczyni¢ sie do znieksztatcenia decyzji dotyczacych umowy, ktoérych odbiorcy nie
podjeliby, gdyby takie informacje zostaty umieszczone w korespondencji od Banku. Dla
przyktadu mozna wskazad, iz konsument - poprzez brak powyzszych informacji - moze
btednie uznaé, ze wprowadzona zmiana byla dopuszczalna, pomimo ze decyzja Banku o
zmianie umowy ma charakter arbitralny z uwagi na:

v" brak umocowania w warunkach umownych lub przepisach prawa,

lub

v niewystapienie okolicznosci faktycznych, ktore na podstawie klauzuli modyfikacyjnej
lub przepiséw prawa mogly stanowi¢ podstawe do zmiany wykonywanego kontraktu.

Tym samym, konsumenci beda przekonani o zasadnosci stosowania zmienionych
warunkow umownych, pomimo bezprawnosci takiego dziatania po stronie przedsigbiorcy.
W takiej sytuacji konsumenci nie beda mieli $wiadomosci, ze zaproponowana przez Spotke
modyfikacja warunkéw umowy nie obowiazuje, poniewaz nie miata ona umocowania
w obowiazujacej strony umowie, przepisach prawa lub okreslonych okolicznosciach
faktycznych. Poprzez brak wskazania istotnych informacji, o ktérych mowa powyzej,
konsumenci mogg zaniecha¢ wykonywania praw i obowiazkow, ktore wynikaja z pierwotnej
wersji regulaminu czy Tabeli, a przez to moga doznac uszczerbku m.in. w zakresie interesu
ekonomicznego, np. poprzez koniecznos¢ regulowania prowizji, ktérej nie byto w
pierwotnych warunkach umowy lub tez akceptowad w przysztosci zmiany warunkow umowy
w oparciu o nieistniejaca w ich stosunku prawnym klauzule modyfikacyjna (a ta
obowiazujaca moze miec charakter abuzywny).



W ocenie Prezesa UOKiK, mBank poprzez niezamieszczanie istotnych informacji
umozliwiajacych  ustalenie  przez  konsumentow dopuszczalnosci  wprowadzenia
proponowanych zmian, tj. niewskazanie podstawy prawnej umozliwiajacej dokonanie tych
zmian oraz czynnikéw (okolicznosci faktycznych), ktére spowodowaty te zmiang i wynikaja z
wyzej wskazanej podstawy prawnej, ktére spowodowaty te zmiang, a przez to
uniemozliwienie zweryfikowania przez konsumentow dopuszczalnosci - w tym legalnosci -
zmiany warunkéw umowy przez Spotke w trakcie trwania stosunku obligacyjnego, mogt
dopusci¢ sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw formutuje definicje negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentéw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych intereséw konsumentéw. W $wietle art. 1 ust. 1 wyZej przywotanej ustawy
nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientéw - traktowanych jako grupa uczestnikow rynku
zastugujaca na szczegolng ochrone?3.

Stanowisko to potwierdzone zostalo w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory
w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz: ,nie jest zasadne uznawanie, Ze
postepowanie z tytulu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy,
gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, peini takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow ™.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowania
Spotki moga godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow. Strong umowy zawieranej Bank jest
okreélony krag podmiotéw, wyodrebnionych sposrod ogdtu konsumentéw za pomoca
wspolnego dla nich kryterium, jakim jest zawarta umowa o okreslony produkt bankowy.
Jednoczeénie podkreslic nalezy, ze w tym kregu moégt by¢ kazdy konsument, ktory
zdecydowalby sie zawrzeé umowe z przedsigbiorca.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumieé interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowoéci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma Scisle okreslonego adresata, lecz
jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie,
w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy ~ skierowane  wprawdzie do  oznaczonych (zindywidualizowanych)
konsumentdw, o ile przy tym konsumentoéw tych taczy jaka$ wspolna cecha rodzajowa.
Wéwczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie -
z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke - zbiorowoscia przypadkowych

23 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt Vi ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009, s. 962.
24 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.



jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie konsumentow, reprezentujaca
w znacznym stopniu wspélne interesy. Nalezy zatem przyja¢, ze zbiorowy interes
konsumentow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da
sie zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
liczba faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw
wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie
uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny
interes konsumenta, ani suma intereséw indywidualnych konsumentéw, lecz interes
zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszqcy sie do pewnej grupy oséb lub zbioru rzeczy, wlasciwy
jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior; gromadny,
kolektywny, wspdlny». Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajqca zbiorowe
interesy konsumentéw prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktére
godzi w interesy grupy osob stanowiqcych okreslony zbior®”. Ponadto Sad ten wskazat, ze
~praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktére podejmowane jest w warunkach wskazujqcych na powtarzalnos¢
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzqcych w  sktad
grupy, do ktérej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem
lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”. Stanowisko to jest popierane w
nowszym orzecznictwie?®,

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z mozliwoscig naruszenia praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Prezes UOKiK podejmujac rozstrzygniecie
zawarte w niniejszej decyzji nie opierat sie zatem naindywidualnych przypadkach
przedstawianych przez konsumentéw, a wziat pod uwage dziatanie Banku odnoszace sie
do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentéw, biorac za podstawe ustalen irozwazan materiat
dowodowy dostarczony przez Spotke.

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznaé, ze przestanka dotyczaca mozliwosci
godzenia w zbiorowe interesy konsumentow zostata uprawdopodobniona w zakresie obu
kwestionowanych w niniejszej decyzji praktyk.

Przyjecie zobowigzania przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 28 u.o.k.i.k., jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych
podstawg wszczecia postepowania z urzedu - Ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej
mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji,
zobowigza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Taka sytuacja zachodzi
w niniejszej sprawie.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.0.k.i.k. pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes
UOKiK moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

25 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
26 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. akt VI ACa 67/13.
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e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

« zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

e uznania przez Prezesa UOKIK za celowe natoZzenia obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca?’. W doktrynie podkresla sig, ze decyzja zobowigzujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKiK, ktérych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentdow?8.. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktérego interes podlega szczegblnej ochronie?. ~

Po przedstawieniu zarzutow w Postanowieniu, mBank na poczatku niniejszego
postepowania ztozyl wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 u.o.k.i.k.
w zakresie praktyk kwestionowanych w niniejszym postepowaniu, celem ich wyeliminowania
i usuniecia ich skutkow. Przedmiotowe zobowigzanie byto nastepnie kilkakrotnie
modyfikowane, aby ostatecznie przybrac ksztatt wskazany w sentencji decyzji.

Biorac pod uwage, ze bezprawno$¢ dziatan Spotki w zakresie opisanych w niniejszej
decyzji praktyk zostata, jak wykazano wyzej, uprawdopodobniona, oraz ze Spétka ztozyta
wniosek o przyjecie ztozonego w toku postepowania zobowigzania zmierzajacego do
zakonczenia naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw i usuniecia ich skutkow, mozliwe
stato sie skorzystanie przez Prezesa UOKiK z przewidzianej w art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k.
mozliwosci natozenia na Bank obowigzku wykonania tego zobowiazania.

Nalezy uznac, Ze natozone na Bank zobowigzanie obejmuje dziatania zmierzajace
do zakonczenia uprawdopodobnionych w toku niniejszego postepowania naruszen art. 24
u.o.k.i.k opisanych w pkt | sentencji decyzji i usuniecia ich skutkdw. W szczegdlnosci na
aprobate zastuguje takie dziatanie Banku, ktére zmierza do uregulowania sytuacji prawnej
konsumentdw poprzez zawarcie stosownych aneksow do umow. Najistotniejszym punktem
tego zobowiazania jest jednak usuniecie skutkéw praktyki w aspekcie finansowym, ktore
przybiera forme zwrotu niestusznie naliczonych nadptat dla aktualnych oraz bytych klientow
Banku lub mozliwosci skorzystania z okreslonych dodatkowych ofert produktowych.

Bardzo istotnym elementem zobowiazania jest rowniez podjecie dziatan, celem
dostosowania trwatego noénika informacji w bankowosci elektronicznej do wymogow
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa (np. w zakresie stworzenia ogoélnodostepnego
archiwum, opartego na technologii WORM wraz z innymi zabezpieczeniami
technologicznymi).

7 D). Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048.

28 ), Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowiqzujqca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, 5.99.

29 J, Sroczynski, Naruszenie {...), op. cit., s. 99.



Zdaniem Prezes UOKiK rozstrzygniecie niniejszej sprawy w oparciu o art. 28 ust. 1
u.o.k.i.k. zapewni szybka i skuteczna eliminacje praktyk opisanych w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji oraz przyczyni sie do usuniecia powstatych skutkow, co odbedzie sig
z korzyscia dla konsumentow.

Z uwagi na powyzsze, zasadnym jest skorzystanie z instrumentu prawnego
przewidzianego art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w pkt | sentencji.

Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.i.k. w decyzji (..) Prezes Urzedu nakiada na
przedsiebiorce obowiqzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzari. Zgodnie z tym przepisem mBank zostat zobowiazany do ztozenia sprawozdania
z wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez przedtozenie informacji o stopniu realizacji
zobowiazania natozonego w punkcie | sentencji niniejszej decyzji oraz dowodéw
potwierdzajacych jego wykonanie poprzez przedtozenie w terminie do 12 miesigecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji:

1) potwierdzenia realizacji obowiazkéw informacyjnych wzgledem klientow
wynikajacych z ww. zobowigzania (z pkt ii., iv., vi, viii) kanatami komunikacji
wskazanymi w pkt vii. zobowiazania w postaci raportu w wersji elektronicznej (w
formie pdf), potwierdzajacego liczbe wystanych komunikatéw w bankowosci
elektronicznej i za posrednictwem maila, a takze nadanych przesytek wraz z datg
wykonania ww. obowigzkow;

2) skryptow i materiatéw szkoleniowych dla pracownikow w zakresie informacji
udzielanych w placdwkach banku po zgtoszeniu sie konsumentéw w celu zawarcia
aneksu, o ile zostaty stworzone;

3) wzorcdw umownych wszystkich rodzajow aneksu;

4) wzorow wszystkich rodzajow pism przewodnich w formie korespondencji pisemnej,
mailowe oraz w ramach bankowosci elektronicznej, o ktorych mowa w zobowigzaniu;

5) wybranych losowo (zanonimizowanych) aneksow do uméw, podpisanych przez
klientow (20 sztuk);

6) zrzutdw ekranu z gtownej strony internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie z
pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na tej stronie informacji, o ktérych mowa
w pkt v., vi. zobowiazania wraz z o$wiadczeniem ztozonym przez osobg uprawniong
w imieniu przedsiebiorcy, w ktorym zostanie wskazany okres publikacji tych
informacji na stronie internetowej przedsiebiorcy;

7) informacji na temat liczby klientow, ktorzy zawarli aneks, o ktorym mowa w pkt iv.
zobowigzania;

8) informacji na temat liczby klientow, ktorym mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie dokonat zwrotu nadptat, o ktorych mowa w pkt i. zobowiazania (przy czym
prosze wskaza¢, w ilu przypadkach zwrot nastapit automatycznie, a w ilu odbyt sie na
whniosek;

9) informacji o sumie wszystkich zwrdconych przez mBank Spotka Akcyjna z siedziba w
Warszawie nadptat, o ktorych mowa w pkt i. zobowiazania;



10) informacji o dziesieciu najmniejszych i dziesigciu najwigkszych nadptatach
wyptaconych przez mBank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt i. zobowiazania,

11) informacji na temat liczby klientow, w przypadku ktorych mBank Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie nie dokonat zwrotu nadptat, o ktérych mowa w pkt i.c).2).
zobowiazania, pomimo ztozenia wniosku przez konsumenta i wskazania przyczyn dla
ktorych nie doszto do zwrotu nadptat;

12) wybranych losowo indywidualnych rozliczen optat i prowizji, o ktorych mowa w pkt
i. zobowiazania (10 sztuk);

13) informacji o iloéci konsumentdw, ktorzy skorzystali z ofert wskazanych w pkt iii.
zobowigzania oraz sumy korzysci finansowych jakie z tego tytutu osiagneli - w
poréwnaniu do wartosci tych ofert wedtug standardowych wysokosci stosowanych
przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie. (prosze o przedstawienie ilosci
konsumentow i sumy osiagnietych korzysci finansowych osobno dla kazdej oferty);

14) przedtozenia kopii ogtoszenia prasowego, o ktorym mowa w pkt xi. zobowigzania
wraz ze wskazaniem daty jego ukazania sig;

15) zrzutdéw ekranu $wiadczacych o zamieszczeniu i uruchomieniu na stronie
internetowej mBank S.A. z siedziba w Warszawie archiwum, o ktorym mowa w pkt ix.
zobowiazania wraz z o$wiadczeniem zlozonym przez osobe uprawniong w imieniu
przedsiebiorcy, w ktorym zostanie wskazana data uruchomienia ww. archiwum;

16) przedtozenia specyfikacji technicznej archiwum, o ktorym mowa w pkt ix.
zobowiazania wraz z odpowiednia dokumentacja potwierdzajace charakter tego
archiwum, o ktérym mowa w zobowigzaniu,

17) przedtozenie dokumentow poswiadczajacych wykonanie czynnosci, o ktorych mowa
w pkt xii., xiii. oraz xiv.

Natozone przez Prezesa UOKIK obowiazki powinny pozwoliC ww. organowi realnie
oceni¢ faktyczne wywiazanie sie przedsigbiorcy z przedtozonego zobowiazania. Zgodnie
z orzecznictwem, to Prezes UOKiK samodzielnie decyduje o terminach sktadania informacji
o stopniu wykonania zobowiazania i o szczegétowosci tej informacji®®.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w pkt Il sentencji.

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 47928 § 2 kodeksu postepowania cywilnego od niniejszej decyzji przystuguje
stronie odwotanie, ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesiaca od dnia jej doreczenia.

30 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11.
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Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych i

1. 25.11.2013 oszezednosciowych w mBanku
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dia osob fizycznych w ramach
2. 25.01.2014 bankowosci detalicznej mBanku S.A {mBank)
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla osob fizycznych w ramach
3. 18.06.2014 bankowosci detalicznej mBanku $.A {mBank)
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla os6b fizycznych w ramach
4, 07.10.2014 bankowosci detaliczne] mBanku S.A {mBank)
‘ Regulamm otw‘erama i prowadzenia bankowych rachunkdw dia oséb fnzycznych w ramach
s. 08.04.2015 "bankowasci detalicznej mBanku S.A.
Regulamin otvwerama i prowadzenia bankowych rachunkdw dia oséb fizycznychw ramach
6. 18.06.2015 bankowoéci detalicanej mBanku S.A.
: Reguiamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dia 0s6b fizycznych w ramach
7. 15.09.2015 bankowosci detalicznej mBanku S.A. :
e Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla osob fizycznych w ramach
8. 01.07.2016 bankowosci detaliczne] mBanku S.A." '
: : Regulamm otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla os8b fizycznych w ramach
9. 01.08.2016 bankowosci detalicznej mBanku S.A. -
S R Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla oséb fizycznych w ramach
10, 28.02.2017 bankowosci detalicznej mBanku S.A.
- ‘ Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla osob fizycznych w ramach
11 01.06.2017 bankowosci detalicznej mBanku S.A.
; L Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla os6b fizycznych w ramach
12. 07.09.2017 ‘ bankowoéci detalicznej mBanku S.A.
i Regulamin otwierania i prowadzema bankowych rachunkéw dia osob ﬁzycznych w ramach
-.01.02.2018 bankowoécu detalicznej mBanku'S. A
i : Reguiamm uslugi natychmiastowe] transakcji wymiany walut dia osob fizycznych w ramach
13.° 28.04.2017 bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Regulamm ustugi natychmiastowej transakcji wymiany walut dla osob ﬁzycznych w ramach
14, .25.07.2017 - bankowosci detaliczne] mBanku S.A.
Regulamin ustugi wypiaty ze wszystkich bankomatow w ramach bankowoscn detahczne;
15. 25.07:2017 ‘mBanku S.A, N
16. 3.10.2017 Tabele funkcjonalnos’ci kanatéw dostepu dia oséb ﬁzycznych
17. :08.04.2015 Regulamih ustug pfatniczych dla osob fiiycznych w ramach bankowosci detalicanej mBanku S.A
18. 01.07.2016 Regd!amin usfug platniczych dla oséb fizyeznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A
19. . 20.11.2016 Regulamin ustug platniczych dla osob fizycznych w ramach bankowasci detalicznej mBanku 5.A
20. 28.02.2017 :Regulamin ustug platniczych dia oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A
: 01.02.2018 Regulamin ustug platniczych dla osab fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku 5.A
22, +:04.06.2013 Zasady realizacji przelewdw na profil facebookowy w mBanku
) . Zasady reahzacn przelewow na profil facebookowvw ramach bankowosci detahcznej mBanku S.A.
23, 25.01.2014 - (dotyczq réwniei anate Banking) :
24, - 04.06.2013 Zasady realizacji przelewdw na numer telefonu
: . Zasady reahzacu przelewow na numer telefonu w ramach bankowosci detahcznej mBanku S A
.25, 25,01.2014 : (dotyczq réwniez Private Bankmg)
26, 231020127 < : Warunkl uslugl invoobill w mBanky: . :
SR ) : B Warunk; usfugi Invocbrll w ramach bankowoécu detahczne; meanku S.A. (dotycza réwmez anate
S YA ‘ 25 01.2014 0 g Bankmg) &
: : Zasady reahzaql rozhczen w formle polecema zapfaty w mBanku (dotyczq réwmez Prwate :
28, S 17.04.2013 - v , Banking) : i
R ) Zasady reahzacp rozl»czen w formle polecenia zapiaty w ramach bankowosci detahcznej mBanku
29, '25.01:2014 e ‘

S. A (dotyczq réwniet Private Bankmg)




. 02.11.2017

30. 17.04.2013 Zasady realizacji przelewow ekspresowych w mBanku {dotyczg rowniet Private Banking)
Zasady realizacji przelewéw ekspresowych w ramach bankowaosci detalicznej mBanku S.A.
31, 25.01.2014 {dotycza réwniet Private Banking)
32. 17.04.2013 Zasady realizacji przelewow Sorbnet w mBanku {dotycza réwniei Private Banking)
Zasady real»zacn przelewéw SORBNET w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. {dotyczg
33. 25.01.2014 réwniei Private Banking)
34, 04.10.2013 Regulamin wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku |
‘ Regulamm debetowych kart pfatniczych dla os6b fizycznych w ramach bankowasci detalicznej
35. 25.01.2014 mBanku S.A. {mBank)
Regulamm debetawych kart platniczych dia 0séb fizycznych w ramach bankowosti detalicznej
36. 20.03.2014 ‘mBanku S.A. (mBank)
) ; Regulamln debetowych kart platniczych dla 0s6b fizycanych w ramach bankowosci detalicznej
37. 20.05.2014 : ‘mBanku S.A. {mBank) )
: Regulamm debetowych kart ptatniczych dia osob fizycznych w ramach bankowosci detahcznej
38. 07.11.2014 “mBanku S.A. :
; Regulamm debemwych kart platniczych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
39. '19.10.2015 : mBanku5.A. :
TR Regulamm debetowych kart pfatmczych dia os6b fizyczoych w ramach bankowosc‘ detahcznel
40. 01.08.2016 ; mBanku S.A; : : g
: Regulamm debetowych kart p!atmczych dla osob fizycznych w ramach bankowosca detahczne)
41. 21.11.2016 mBanku S.A:
: B Regu!amm debetovwch kart platniczych dia oséb fizycznych w ramach bankowosca detahczne;
42, 28.02.2017 : . -mBanku S.A
: Regulamm kart debetowych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detahcznej mBanku
43, 28.09.2017 SA
‘ N : Regulamm kart debetowych dia oséb ﬁzycznvch w ramach bankowoscl detahczne; mBanku
‘44, 18.12.2017 8. A :
- 44, 04.10.2013 Regulamm kart kredytowych mBanku
45, 05.02.2014 Regulam:n kart kredvtowych dia osob ﬂzycznych w ramach bankowosci detahcznej mBanku 5.A
46. 24.03.2014 Regulamin kart kredytowych dia oséb ﬁzycznych w ramach bankowoéci detalicznej mBanku 5.A
47. '23.05.2014 Regulamin kart krédytowych dia 0s6b fizycznych w ramach bankowaosci detalicznej mBanku S.A k
48, 07.11.2014 Regulamin kart‘kredytowvcyh dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku 5.A
43, 08.04.2015 Régtﬂamin kart kredytowych dla 6566 ﬁzycinYch w ramach bankowosci detalicznej mBanku $.A
50. 19.10.2015 Regulamin kart kredytowych dfa 056b fizycanyeh w ramach bankowodci detalicznéj mBanku SA
51. 07.03.2016 Regulamin kart'krédvtbwych dla 6sébyfizyc‘zhych wramach bahkbv&oétikdetalicznej mBanku S.A
52. 01.07.2016 Réguiamin karf kredytowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detaliczhej mBanku S.A -
53. '01.08.2016 Regulamin kart kredytowych dla 0sb fizycznych w ramach bankowodci detalicznej mBanku S.A
.54, : : 2'1,11.2016 Régulanﬁn kart kredytowych dia 0s8b fizycznych w ramach bankowoéci detalicznej mBanku S.A
55, 28.02.2017 ~Regulamin kart kredytowych dla 0s6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A
56, " Regulamin kart kredytowych dia os6b fizyczaych w ramach bankowo¥ci detalicanej mBanku S:A "

.56,

125.11.2013

“: Regiilamin $wiadczenia uslug Private Banking w BRE Banku SA -

87, 25.01.2014 " Regulamin swiadczenia uslug Private Banking w mBanku S.A
58, 7.10.2014 Regulamin éwiadczenia uslug Private Banking w mBanku S.A
59. 8.04,2015 Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A




86.

60. 19.10.2015 Regulamin §wiadczenia ustug Private 8anking w mBanku S.A
61. 01.07.2016 Regulamin $wiadczenia uslug Private Banking w mBanku S.A
62. 01.08.2016 Regulamin §wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A
63. 20.11.2016 Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A
64. 28.02.2017 Regulamin swiadczenia uslug Private Banking w mBanku S.A
03.01.2018 Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla Klientdw Private Banking mBank
65. 7.10.2014 S.A. )
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla Klientdw Private Bankmg mBank
66. 8.04,2015 S.A.
Regulamm otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla Klientow Private Banking mBank
67. 19.10.2015 S.A.
N Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dia Klientow Prwate Banking mBank
68. 01.07.2016 S.A
: Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dia Klientow Private Banking mBank
69. 28.02.2017 S.A.
. ; Regulamm otwierania i prowadzema bankowych rachunkow dla Klientow Private Bankmg mBank
01.02.2018 S.A :
70. 04.10.2013 Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych w ramach ustug Private Banking 8RE Banku SA
T 23.05.2014 y Regulamin kart kredytowych dia Klientow Private Banking mBanku S.A
72. 07.11.2014 " Regulamin kart kredytowych dla Klientéw Private Banking mBanku S.A
730 01.07.2016 Regulamin kart kredytowych dla Klientéw Private Banking mBanku 5.A
74. 28.02.2017 . Regulamin kart kredytowych dia Klientéw Private Banking mBanku S.A
75. 29.11.2016 Regulamin kart kredytowych dia Klientéw Private Banking mBanku 5.A
76, .:28.02.2017 Regulamin kart kredytowych dla Klientow Private Banking mBanku S.A
02.11.2017 - Regultamin kart kredytowych dla Klientéw Private Banking mBanku 5.A
77. 04.10.2013 Regulamin kart platniczych dla Klientdw Private Banking
78. 25.01.2014 Regulamin debetowych kart platniczych dia Klientow Private Banking mBanku S.A.
79. 20.05.2014 Regulamin debetbwvch kart p&atniczych dla Kliento’w Private Banking mBanku S.A.
80. 01.09.2014 Regulamin debetowych kart p(atmczych dia Klientéw Private Bankmg mBanku S.A.
81. 19.10.2015 Regulamin debetowych kart ptatmczych dia Khentow Private Banking mBanku S A,
82. 07.07.2016 Regulamin debetowych kart platniczych dia Klientdw Private Banking mBankﬁ'S.A. ;
83. 21.11.2016 Regulamin debetowych kart platniczych dla Klientdw Private Banking mBanku S.A.
84. 28.11.2017 Regutamm debetowych kart ptatniczych dla Khentow Prlvate Bankmg mBanku SA
85. 28.08.2017 Regulamm debetowych kart platniczych dla klientéw Private Banking mBanku S.A.
©.18.12.2017 Regulamin debetowych kart platniczych dla klientow Private Banking mBanku S.A.
3102017 " Tabela funkejonalnosci kanatow dostepu dia Klientow Private Banking

25112013

87, Regulamin otwierania i‘prowa‘dzén‘ia‘ Réchunkéw Banl{owych dla 0s6b ﬁzycznych ‘w‘ MultiBanku
i . Regulamm otwierania i prowadzema bankowych rachunkow dla oséb f;zycznych w ramach
.88, 25.01.2014 bankowoéci detalicznej mBanku S.A. {mBank--dawny MultiBank) - .
Regulamin otwierania | prowadzenia bankowych rachunkéw dia 0séb fizycznych w ramach
89. 07.10.2014 bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank- dawny MultiBank)

(SN



Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla os6b fizycznych w ramach

90. 08.04.2015 bankowosci detalicznej mBanku S.A. {mBank- dawny MultiBank)
Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdw dla 0s0b fizycznych w ramach
91. 09.06.2015 bankowosci detalicznej mBanku S.A. {mBank- dawny MultiBank)
92. 04.10.2013 Regulamin wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w MultiBanku
' Regulamin debetowych kart platniczych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
93. 25.01.2014 mBanku S.A. {mBank-dawny MultiBank)
Regulamin debetowych kart platniczych dia 0séb fizycznych w ramach bankowosci detahczne;
94. 1 .20.03.2014 mBanku S.A. {mBank-dawny MuitiBank}
- - Regulamin debetowych kart: plamiczych dla os0b fizyeznych.w ramach bankowoici detahcznej
95. 20.05.2014 mBanku S A. (mBank-dawny MulttBank) ‘
96. 16.10.2012

‘Warunki ustugi invoobill w MultiBanku

Regulamm otw:erama i prowadzema bankowych rachunkow dla osob ﬂzycznych w ramach Orange

97. 25.08.2014 Finanse ;
; ' Regulamin otwuarama i prowadzema bankowych rachunkdw dla osab flzycznvch w ramach Orange
98. 24.03.2015 . L Finanse
: ! i : Regulamm otwserama i prowadzema bankowych rachunkow dia osob f:zycznych w ramach Orange
99. - 15.09.2015 Finanse
: EEa Regulamin otwnerama i prowadzenia bankowych rachunkow dla oscb ﬂzvcznych w ramach Orange
100. 01.07.2016 Finanse
. 7 R Regulamm otwigrania i prowadzema bankowych rachunkéw dla osob fzycznych w ramach Orange
101. 01.08.2016 : Finanse ;
: Regulamin otwierania i prowadzema bankowych rachunkow dia oséb fxzycznych w ramach Orange
18.08.2017 Finanse . :
102, 25.08.2014 Regulamin ustug platniczych dia osdb fizycznych w ramach Orange Finanse
+103. 01.07.2016 _Regulamin ustug ptatniczych dia oséb fizycznych w ramach Orange Finanse
104, '20.11.2016 Regulamin uslug platniczych dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse
01.02.2018 Regulamin ustug ptatniczych dia oséb fizycznych w ramach Orange Finanse
105. 25.08.2014 Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse
106. 02.02.2015 Regulamin kart debetowych dia osob fizycznych w ramach Orange Finanse
107. 01.08.2016 - Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse
“108. 21.11.2018 Regulamin kart debetowych dla osdb fizycznych w ramach Orange Finanse
28.09.2017 Regulamin kart debetowych dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse.
18.12.2017 'Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach‘otange Finanse.
109. 25.08.2014 Regulamin kart kredytowych dla 0s6b ﬁzyc'znych w famach Orange Finanse 8ank
110. 18.05.2015 Regu|amin kart kredvtowych dla osob Fzycznych w ramach Orange Finanse Bank
1110 © 04022016 Regulamm kart kredytowych dla osob ﬁzycznych w ramach Drange Fmanse Bank
Ci12i . ,0'1'.0‘7.‘2016 ; & Regulamm kart kredytowych dla osob flzycznych w ramach Orange Fmanse Bank‘ o
113, '-21.11.2016 : Regulamm kart kredvtowych dla asob flzycznych w ramach Orange Flnanse Bank
02.11.2017 Regulamm kart kredytowych dlaoséb fvzycznych w ramach Orange Finanse Bank
“114. 3.10.2017 Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu
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Taryfa prowitji i optat bankowych dla osdb
fizyeznych w ramach bankowosci detalicznef

fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

DELWZJf
R&6 -6 /0109

mBanku S.A.

1 20.12.2013 mBanku 5.A. . nie dotyczy
. {mBank - dawny MuitiBank)
- Taryfa prowizji i optat bankowych mBanku w Polsce .
e - Taryfa prowizji i oplat bankowych
dla osob fizycanych . X
MultiBanky dia o30b fizveznveh
Taryfa prowizji i optat bankowych dla osdb Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb
2. 25.01 2014 fizycznych w ramach bankowaosci detalicznej fizyeznych w ramach bankowoici detalicznej nie dotyczy
rmBanku S.A. mBanku 5.A {mBank - dawny MultiBank)
Taryta prowizji i oplat bankowych dia osdb Taryfa prowizjit optat bankowych dla ossb
3. 21.02.2014 fizyczaych w ramach bankowaoéci detalicznej - [fizyeznych w ramach bankowoici detalicznej nie datyczy
mBanku S.A. mBanku $.A {mBank — dawny MultiBank}
Taryta pruwizl‘i i optat bankowych dla ossh Taryla prowizji i optat bankowych dla osdb
4. 22.04,2014 fizycznych w ramach bankowosci detalicznej fizycanych w ramach bankowosci detaliczne] nie dotyczy
mBanku S.A. mBanku S.A .{mBank ~ dawny MultiBank}
Taryfa prowizji i optat bankowych dla osdb . :
5. 22.05.2014 firycznych w ramach bankowosci detalicznej nie dotyczy nie dotycry
mBanku S.A.
Taryfa prowizji i optat bankowych dia osob Taryfa prowizjt i optat bankowych dia oséb
6. 23.66.2014 fizyeznych w ramach bankowasci detalicznej fizycznych w ramach bankowoici detaliczne] nie dotyezy
mBanku S.A. mBanku 5.4 .(mBank — dawny MultiBank}
Taryfa prowizji i oplat bankowych dla oséb Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb” .
7. 07.08.2014 fizycznyeh w ramach bankowosci detalicznej fizyeznych w ramach bankowoici detalicznej nie dotyczy
mBanku S.A. mBanku 5.A .(mBank — dawny MultiBank)
taryfa prowizji i opfat dla osch
8. 28.08.2014 nie dotyczy nie dotyczy fizycznych w ramach Orange
- Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dia oséb Taryfa prowizji i oplat bankowych dia asob
9. 04.09.2014 fizycznyeh w ramath bankowosci detaliczne] fizycznyeh w ramach bankowaici detalicznej nie dotyczy
mfanku S.A, ) mBanku S.A .{mBank — dawny MultiBank}
. Taryfa prewizji i optat bankowych dla osob taryfa prowizji i oplat dla osdb
10. 06,11.2014 fizycznych w ramach bankowosci detalicznej nie dotyczy fizycanych w ramach Orange
: rmBankyS.A -~ : “Finanse :
Taryfa prowizji i optat bankowych dia osdb Taryfa prowizji i optat bankowych dia osdb | taryfa prowizjiicplat dla oséb
1L 05.12.2014 fizycznych w ramach bankowaisci detalicznej fizycenych w ramach bankowosci detalicznej fizycznych w ramach Orange
’ mBanku S.A. m8Banku $.A .{mBank - dawny MultiBank} Finanse
f Taryfa prowizji i qpial bankowych dla osob Taryfa prowizji i oplat bankowych dia oséb taryfa prowizji i oplat dia osdb
12. 16.01.2015 fizyeznych w ramach bankowoici detalicznej fizycinych w ramach bankowasci detalicanej) - fizyeznych w ramach Orange
y ‘rBanku S.A. mBanku 5.A .{mBank ~ dawny MuitiBank) Finanse
Taryfa prowizji t oplat bankowyéh dia 0sob Taryfa prowizji i oplat bankowych dia osdb
13, 06.02.2015 fizycznych w ramach bankowoici deralicznej fizycznych w ramach bankowosci detaliczne] nie dotyczy
' mBanku S.A. mBanku 5.A .{mBank — dawny MultiBank}
Taryfa prowitji i optat bankowych dla 056b Taryfa prawizji i oplat bankowych dla oséb
14. 06.03.2015 fizycanych w ramach bankowosci detalicznej fizycznych w ramach bankowaici detalicznej nie dotycay
mBanku S.A. mBanku 5.A .{mBank ~ dawny MultiBank)
Taryfa prowiiji i oplat bankowych dla osdb Taryla prowizji i oplat bankowych dla o36b | taryfa prowizjii oplat dia oséb
15, 01.04.2015 fizycznych w ramach bankowoici detalicznej fizycznych w ramach bankowaici detalicznej fizycznych w ramach Qrange
’ mBanku S.A. mBanku 5.A ImBank — dawny MultiBank) Finanse
) taryfa prowizji i oplat dia osab
16. 16.04.2015 nie dotyczy nie dotyczy fizyeznych w ramach Orange
Finanse
Taryfa prowiiji i oplat bankowych dla osob Taryla prowizji i optat bankowych dla osab .
17 17.04.2015 fizycznych w ramach bankowosci detalicinej fizycznych w ramach bankowoici detalicznej nie dotyczy
mBanku S.A. mBanku 5.A .{mBank — dawny MultiBank}
. Taryfa prowizjl  oplat bankawych dla 0sdb Taryfa prowizji | oplat bankowych dia osb | taryfa prowizjioplat dis oseb
18. 08.05.2015 fizycznych w ramach bankowasci detalicznej fizycznych w ramach bankowoici detalicznejl  fizycznych w ramach Crange
mbanku 5.A. mBanku S.A .{mBank - dawny Muitifiank) Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dia oséb | Taryfa prawizjti oplat bankowych dis oséb | -taryfa prowizji i oplat dla osob
19. 05.06.2015 fizycznych w ramach bankowaosci detalicznej fizycznych w ramach bankowoéci detalicznej fizyczriych w ramach Orange
mBankuS.A. mBanku $.A ,{mBank - dawny MultiSank) Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dla oséb Taryla prowizji i oplat bankowych dia oséb | “taryfa prowizji i oplat dla cséb
20. 10.07.2015 fizycznych w ramach bankawosci detalicanej fizycznych w ramach bankowaoici detalicznej|  fizycznych w ramach Orange
‘ mBanku S.A. mBanku 5.A {mBank = dawny MultiBank} Finanse
) Téryfa prowizji | 6pfat bankowych dla oséb Taryfa prawizji i optat bankowych dla oséb
21 18.08.2015 fizycznych w ramach bankowosci detaticzne] fizyeznych w ramach bankowosci detaliczknej nie dotyczy
mBanku S.A. mBanku S.A [mBank ~dawny MuftiBank}
Taryfa prowizji‘i aplat bankowych dia oséb Taryfa prowizji i oplat bankowych dla osdb taryla prowizji i oplat dia os6b
22, 02.10.2015 fizycanych w ramach bankowosci detalicznej fizycznych w ramach bankawoici detalicznej fizycanych w ramach Qrange
. mBanku S.A. mBanku S.A {mBank ~ dawny MultiBank) Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dla osob taryfa prowizjii oplat dla os6b
23. 05,11.2015 tizycznych w ramach bankowosci detalicznej nie dotyczy fizyeznych w ramach Orange

Finanze




Taryta prowizji i oplat bankowych dla osob

taryfa prowizji i cplat dis 0séb

24, 03.12.2015 fizycznych w ramach bankowasci detalicznej nie dotyezy fizycznych w ramach Orange
mBanku S.A. Finanse
Taryfa prowizji i optat bankowych dla osob taryfa prawizjiioplat dla osob
25, 15.01.2016 fizyeznych w ramach bankowoici detalicanej nie dotyczy fizycznych w ramach Orange
mBanku S.A Finanse
Taryfa prowizji i optat bankowych dla os6b
26, 01.03.2015 fizycznych w ramach bankowosci detaliczne) nie dotyczy nie dotycy
mBankuS.A.
Taryfa prowizjl i optat bankawych dla oséb
27. 08.04.2016 fizycznych w ramach bankowesci detalicznej nie datycey nie dotyczy
mBanku S.A.
Taryfa prowitji i oplat bankowych dia osdb taryfs prowizji i oplat dla 0s0b
28. 10.05.2016 fizycznych w ramach bankowosici detalicznej nie datyczy fizyeznych w ramach Grange
mBanku S.A. Finanse
Taryla prowizji i optat bankowych dia osob taryta prowitji i aplat dla osob
29. 10.06.2016 fizyeznych w ramach bankawosci detalicznej nie dotyczy fizyeznych w ramach Orange
mBanku S.A. Finanse
Taryfa prowizji i optat bankowych dla oseb taryfa prowizji i oplat dla oséb
30, 08.07.2016 fizycznych w ramach bankowasci detalicznej nie dotyczy fizycznych w ramach Orange
mBanku S.A. Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dla 0s6b taryfa prowizji i oplat dia osob
3L 02.08.2016 fizycznych w ramach bankowosci detalicznej nie dotyczy fizycenych w ramach Orange
mBanku S.A. Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dla osab taryfa prowizji i oplat dla osob
32 03.09.2016 fizycznych w ramach bankawoici detalicznej nie dotyczy fizyeznych w ramach Orange
mBanku S.A Finanse
Taryfa prowizji | aplat bankowych dla osab
33, 26.09.2016 fizycanych w ramach bankowoici detalicznej nie dotyczy nie dotyczy
mBankuS.A.
Taryfa prowizji i oplat bankowych dia osob
34, 31,10.2016 fizycznych w ramach bankowosei detalicenej nie dotycty nie dotyczy
mBanku S.A.
Taryfa prowizji i oplat bankowych dls osdb
35, 30.11.2016 fizycznych w ramach bankowasci detalicznej nie dotycey nie dotyczy
mBanku 5.A.
Taryia prowizji | oplat bankowych dia asab
36, 17.01.2017 fizycznych w ramach bankowoici detalicznej nie dotyczy nie dotyczy
mBankuS.A.
taryta prowizji i oplat dla osgb
37. 08.06.2017 nie dotyczy nie dotyczy fizycznych w ramach Orange
Finanse
taryfa prowizji i oplat dis osdb
38. 30.06.2017 nie dotycay nie dotyczy fizycanych w ramach Qrange
Finanse
Taryfa prawizji i optat bankowych diz osdb
39. 21.67.20%7 fizyeznych w ramach bankowosci detalicanej nie dotyczy nie dotyczy
mBanku S.A. :
Taryfa prowizji i oplat bankowych dia osob taryfa prowitji t oplat dia osob
40. 14.09.2017 fizycznych w ramach bankowosici detalicenej nie dotyczy fizycznych w ramach Orange
mBankuS.A. Finanse
Taryfa prowizji i opfat bankawych dla osob taryfa prowizji i oplat dla osab
41, 17.10.2017 fizycznych w ramach bankowosci detsliczne) nie datyczy fizyeznych w ramach Orange
mBanku S.A, Finanse
Taryfa prowizji i oplat bankowych dha osab
42. 30.11.2017 fizycznych w ramach bankowosci detalicznej nie dotyczy nie dotyczy
mBanky S.A,
tandardowa TPiQ bez amian, powstal za to
dodatkowy dokument :
43. 03.01.2018 Taryta prowizji i optat bankowych dla osgb nie dotyczy nie dotyczy

fizycznych w ramach bankawosci detaliczne]
mBanku S A.: Produkty i ine

i~



