Harmonogram obstugi klientéw w ostatnich dniach 2023 r.

Wprowadzamy graniczne terminy sktadania zlecen do realizacji na koniec 2023 r. Dzieki temu dostosujemy
operacje do funkcjonowania systemow rozliczer miedzybankowych i terminowo obstuzymy zlecenia.
Rekomendujemy wczesniejsze sktadanie zlecen w biezgcym roku.

W ostatnich dniach 2023 r. bedziemy obstugiwac zlecenia zgodnie z ponizszym harmonogramem.

Nasi doradcy chetnie przekazqg szczegdtowe informacje.

Godziny pracy Oddziatéw i Centrum klienta korporacyjnego
B Oddzialy Korporacyjne w dniach 22 oraz 27-29 grudnia bedq otwarte w standardowych godzinach.

H  Centrum klienta korporacyjnego w dniach 22 oraz 27-29 grudnia bedzie wspieraé klientow
korporacyjnych w standardowych godzinach (8:00 —18:00).

Platnosci krajowe zlecane za pomocg systeméw bankowosci elektronicznej oraz ustugi SWIFTNET Korpo

® W dniach 22 oraz 27-28 grudnia zlecenia ptatnosci krajowych i zagranicznych realizujemy w
standardowym trybie i godzinach.

B Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR (w tym przelewy do ZUS) ztozone 29 grudnia:

o do godz. 12:30 zrealizujemy i przekazemy Srodki do banku beneficjenta w biezgcym dniu.

o  po godz. 12:30 zrealizujemy tego samego dniag, przy czym bank beneficjenta otrzyma srodki
w nastepnym dniu roboczym.

o Ppo godz. 20:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET2 ztozone 29 grudnia:
o do godz. 14:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 14:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus ztozone 29 grudnia:

o dogodz. 12:30 zrealizujemy i przekazemy srodki do banku beneficjenta w tym samym dniu.

o po godz. 12:30 zrealizujemy tego samego dniag, przy czym bank beneficjenta otrzyma srodki
w nastepnym dniu roboczym.

o po godz. 20:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Platnosci krajowe zlecane w formie papierowej
B Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR ztozone 29 grudnia:
o do godz. 12:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 12:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET2 ztozone 29 grudnia:
o do godz. 12:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 12:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Platnosci krajowe zlecane za pomocg komunikatéw SWIFT MT 101

B Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR (w tym przelewy do ZUS) ztozone 29 grudnia:
o do godz. 12:30 zrealizujemy i przekazemy srodki do banku beneficjenta w biezgcym dniu.
o miedzy godz. 12:30 a 15:00 zrealizujemy w biezgcym dniu, przy czym bank beneficjenta
otrzyma srodki w nastepnym dniu roboczym.
o  Ppo godz. 15:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET2 ztozone 29 grudnia:

o do godz. 14:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  Ppo godz. 14:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.
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Ptatnosci zagraniczne zlecane za pomocqg systemoéw bankowosci elektronicznej oraz ustugi SWIFTNET
Korpo

B Zlecenia ptatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na
rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone 29 grudnia:
o do godz. 11:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 11:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenia Przelewu EuroEkspres, ztozone 29 grudnia:
o do godz. 12:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 12:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Ptatnosci zagraniczne zlecane za pomocg komunikatéw SWIFT MT 101

B Zlecenia ptatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na
rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone 29 grudnia:
o do godz. 11:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o  po godz. 1:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Platnosci zagraniczne zlecane w formie papierowej

B Zlecenia ptatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na
rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone 29 grudnia:
o do godz. 10:00 zrealizujemy w biezgcym dniu.
o Ppo godz.10:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Pozostate typy zlecen zrealizujemy w standardowym trybie i godzinach.

Realizacja zamoéwien na karty

| do 13 grudnia, najpézniej do godz. 14:00 mozna ztozyé w mBank CompanyNet zamowienia na karty
z opcjq dostawy kurierem, z przedswigtecznym terminem realizacji (wysytka kart przez bank). Wnioski,
ktére otrzymamy po tym terminie zrealizujemy na biezgco.

Obstuga bramki ptatniczej Paynow

B obstuge ptatnosci w bramce Paynow bedziemy realizowac standardowo.
B infolinia mElements bedzie wspiera¢ klientéw korporacyjnych w standardowych godzinach w dni
robocze.

Wyptaty z kredytéw oraz sptaty naleznosci kredytowych

B Dyspozycje wyptat oraz sptat naleznosci kredytowych ztozone do 22 grudnia do godz. 12:00
zrealizujemy tego samego dnia. Dyspozycje ztozone po tym terminie zrealizujemy 27 grudnia.

B Zlecenia wyptaty z kredytéw (szczegdlnie te, ktdre zrealizujemy w formie przelewdw krajowych lub
zagranicznych w 2023 r.), prosimy sktadaé najpézniej 29 grudnia do godz. 12:00. Dyspozycje przestane
PO tym terminie zrealizujemy 2 stycznia 2024 .

B Srodki na sptate kredytéw od 27 do 29 grudnia, prosimy dostarczyé na rachunki wskazane do sptaty,
najpodzniej do godz. 11:00 danego dnia.

®m  Srodki na sptate kredytéw 30/31 grudnia prosimy dostarczyé na rachunki wskazane do sptaty
poprzedniego dnia roboczego, czyli 29 grudnia. Srodki, ktére wptyng 30 grudnia rozliczymy na sptate
dopiero 2 stycznia 2024 .

Transakcje rynku finansowego

B zawieranie transakcji i sktadanie ofert (zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem platformy
transakcyjnej mPlatforma walutowa) w ramach transakcji rynku finansowego bedzie mozliwe
standardowo w dni robocze.
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Sortownie wspétpracujgce z mBankiem bedg przyjmowac inkaso bezposrednio wedtug harmonogramoéw:

Sortownia
Solid

grudzien

godziny otwarcia

styczen

Biatystok nieczynne | nieczynne | nieczynne 24h 24h 24h 16:00 - 6:00 | nieczynne | nieczynne 24h
Bydgoszcz nieczynne | nieczynne | 22:00 - 6:00 24h 24h 24h 22:00 - 6:00 | nieczynne | 22:00 - 6:00 24h
Gdynia nieczynne | nieczynne | nieczynne od 14:00 24h 24h 24h do 20:00 od 14:00 24h
Katowice nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00 - 24:00 24h 24h 24h nieczynne | nieczynne 24h
Kielce nieczynne | nieczynne | nieczynne 24h 24h 24h 16:00 - 24:00| nieczynne | nieczynne 24h
Krakéw nieczynne | nieczynne od 22:00 24h 24h 24h nieczynne | nieczynne od 22:00 24h
Lublin nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00 - 24:00 24h 24h 24h nieczynne | nieczynne | 6:00 - 24:00
tédz nieczynne | nieczynne | nieczynne 24h 24h 24h 12:00 - 4:00| nieczynne | nieczynne 24h
Olsztyn nieczynne | nieczynne | nieczynne | 5:00-1:.00 | 500-1.00 | 5:00-1:00 | 20:00 - 4:00| nieczynne | nieczynne | 5:00 - 1:00
Poznan nieczynne | nieczynne od 22:00 24h 24h 24h gzogo-_végg nieczynne od 22:00 24h
Rzeszéw nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h 24h 17:00 - 1:00 | nieczynne | nieczynne od 6:00
Szczecin do 7:00 | nieczynne | nieczynne 179050__1388 179050__1388 179050__1388 179%%__],?88 do 7:00 | 19:00 - 7:00 179050__1588
Warszawa nieczynne | nieczynne | 22:00 - 6:00 24h 24h 24h 24h 00:00 - 14:00| 22:00 - 6:00 24h
Wroctaw nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00 - 24:00 24h 24h 24 h do 6:00 nieczynne od 6:00
Zielona Géra | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h 24h do 6:00 nieczynne | nieczynne od 6:00
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styczen

Sortownia

I 1

godziny otwarcia

Biatystok nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00-22:00 | 6:00-22:00 | 6:00-22:00 | nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00-22:00
Bydgoszcz 24h do 8:00 |nieczynne | nieczynne| od 5:30 24h 24h 24h do 8:00 |nieczynne | od 5:30
Czestochowa do14:00 |nieczynne | nieczynne | od 22:00 24h 24h 24h do14:00 |nieczynne | od 22:00 24h
Gdansk do 6:00 |nieczynne | nieczynne | od 18:00 24h 24h 24h do 6:00 |nieczynne| od18:00 24h
Katowice 24h nieczynne | nieczynne | nieczynne | od 5:00 24h 24h 24h nieczynne | nieczynne | od 5:00
todz do 6:00 |[nieczynne | nieczynne | nieczynne | od 6:00 24h 24h do 6:00 |nieczynne |nieczynne | od 6:00
Opole nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00-4:00 | 6:00-24:00 | 6:00-24:00 | nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:00-24:00
Poznan 24h do 6:00 [nieczynne| od18:00 24h 24h 24h 24h do 6:00 od 18:00 24h
Rzeszow do 6:00 |nieczynne | nieczynne | nieczynne | od 6:00 24h 24h do 6:00 |nieczynne |nieczynne | od 6:00
Szczecin do 6:00 |[nieczynne | nieczynne | nieczynne | od 6:00 24h 24h do 6:00 |nieczynne |nieczynne | od 6:00
Warszawa 24h do 7:00 |nieczynne |nieczynne | od 6:00 24h 24h 24h do 7:00 |nieczynne| od 6:00
Wroctaw do 22:00 |nieczynne | nieczynne | od 18:00 24h 24h 24h do 22:00 |nieczynne | od18:00 24h
Lublin do18:00 |nieczynne | nieczynne | nieczynne | od 6:00 24h 24h do18:00 |8:00-20:00 | nieczynne | od 6:00
Olsztyn nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne | 615-21:00 | 6:15-21:00 | 6:15-21:00 |nieczynne | nieczynne | nieczynne | 6:15-21:00
Wieliczka do16:00 |nieczynne | nieczynne | od 20:00 24h 24h 24h 24h do16:00 | od 20:00 24h
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Sortownia
(of , | B

grudzien

godziny otwarcia

styczen

Biatystok nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h do 6:00 nieczynne | nieczynne nieczynne
Bydgoszcz | nieczynne | nieczynne | nieczynne 0d 18:30 24h 24h do 7:00 nieczynne | nieczynne 18:30 - 7:00
Gdansk nieczynne | nieczynne | nieczynne 0d 18:30 24h 24h do 7:00 nieczynne | nieczynne | 18:30 - 7:00
Katowice 7:00-19:00 | nieczynne | nieczynne od 23:00 24h 24h 24h do 19:00 nieczynne od 23:00
Kielce 00:00 - 6:00 | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h 24h do 6:00 nieczynne | nieczynne
Koszalin nieczynne | nieczynne | nieczynne | 20:00 - 6:00 24h 24h do 22:00 nieczynne | nieczynne od 20:00
Krakéow nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 od 1:00 do 6:00 nieczynne | nieczynne nieczynne
Lublin nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h do 7:00 nieczynne | nieczynne nieczynne
todz 00:00 -16:00| nieczynne | nieczynne | nieczynne od 5:00 24h 24h 14:00 -20:00| do18:00 nieczynne
Olsztyn nieczynne | nieczynne | nieczynne od 19:00 24h 24h 24h nieczynne | nieczynne 0d 19:00
Poznan 00:00 - 6:00 | nieczynne | nieczynne od 18:00 24h 24h 24h do 6:00 nieczynne od 19:00
Rzeszéw 6:00 -14:00 | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 6:00 24h 24h do 14:00 nieczynne | nieczynne
Szczecin nieczynne | nieczynne | nieczynne od 19:00 24h 24h 24h do 6:00 nieczynne nieczynne
Warszawa |00:00-19:00| nieczynne | nieczynne od 18:00 24h 24h 24h do 19:00 nieczynne od 18:00
Wroctaw 00:00 - 6:00 | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 5:00 24h 24h 24h do 6:00 nieczynne
Nowa Sél nieczynne | nieczynne | nieczynne | nieczynne od 4:00 24h 24h do 6:00 nieczynne nieczynne
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