»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
uprawdopodobniono naruszenie przez mBank S.A. zakazu stosowania takiej praktyki.
Praktyki te polegaty na tym, ze naliczalismy i pobieralismy od konsumentow, prowizje
obliczang od catkowitej kwoty kredytu odnawialnego. Dotyczyto to klientow, ktorzy zawarli
Z mBank S.A. z siedzibq w Warszawie umowe o kredyt odnawialny i wypowiedzieli jq przed
uptywem 12 miesiecy od dnia jego wyptaty.

Mogto to naruszac ant. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Mogto to tez by¢ praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow. Opisujq jq art. 24
ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Decyzja
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawiera szczegétowe informacje na ten
temat.

Przekazemy indywidualng informacje konsumentom, ktdrych decyzja ta dotyczy i sq naszymi
klientami.

Konsumenci, ktérzy na dzieri uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK tj. na dzien 20
maja 2021 byli klientami naszego banku i majg prawo by skorzystac
z tej Decyzji, mogq ztozy¢ dyspozycje na mLinii (pod numerem: 801 300 800, +48 42
6 300 800 oraz 783 300 800 koszty potqczenia wg taryfy abonenta). Dyspozycje mozna tez
ztozy¢ korespondencyjnie oraz w kazdej placowce banku (adresy placowek znajdujq sie na
stronie www).

Klientéw, ktérych prawa moglismy naruszy¢, przepraszamy.

Decyzja Prezesa UOKiK z uzasadnieniem znajduje sie rowniez na jego stronie internetowej
www.uokik.gov.pl. Jest to decyzja nr RBG - 2/ 2021 r. wydana w trybie art. 28 w zwiqzku
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie
Z wnioskiem naszego banku. Decyzja ta zakoniczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wobec mBank S.A. Decyzja stata sie
prawomocna w dniu 20 maja 2021r."



