Regulamin udzielania
Kredytu samochodowego
online dla osob fizycznych

w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Obowigzuje od 5.06.2017 r.

mBank.pl | 801 300 800



Spis tresci:

[2X0Ydo A T= LA N oY =T Vo X VA=Y a1 F= e Y Lo 1 < 3
Rozdziat II Przeznaczenie i warunki udzielenia Kredytu ......coieiiiiiiiiiiii e 4
Rozdzial IIT WNIoSEK O KIraAyt .. et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeaes 4
RozZdzial IV UmowWa Kredy U . ..o e e r e et e et e et e e e e et e et e e eeeaeeeaes 5
Rozdziat V Wyptata SrodKOW Z KEEAY U ..uiuieiriieiriie it ese e e saeresaenasaerasneresaenaeaeraeneaaenennens 5
Rozdziat VI Zabezpieczenia KredytU. ..o et aae e 5
Rozdziat VII Splata Kredytu ..ottt r e e e e s e e e e e e e e e e n e araaneanenes 5
Rozdziat VIII Rachunek do sptaty KredytU ....ooeiiiiiiiiiii i e e nae e 6
Rozdziat IX OprocentoOWanie KreAY U ..oiiuiiiiiiiiiiiii it r e s e s ae e e nneeaneanes 6
Rozdziat X Wczesniejsza sptata KredytU ... e e e e e e e e e e e e enens 6
Rozdziat XI Obstuga KredytU. . ..o et e e e e e eenns 6
Rozdziat XII Dyspozycje KredytobiorCy ..o e e e 7
Rozdziat XIII ObowigzKi KredytobiorCy «.u ittt e e e e e e s e e e san e enneeaneenneenes 7
ROZAzZial XIV O P aty i PrOWIZ . ettt e et r et r e ettt aeeeaaeeaes 8
Rozdziat XV Nieterminowa sptata KredytU.....coooiiiiiiiii e e 8
Rozdziat XVI Kredyt WaloryZOWany ... s e s e s e s e s e e s e e e nean e snneanneanneenneanes 9
Rozdziat XVII Zmiana postanowien i rozwigzanie Umowy KredytU.......ccveviiviiiiieiiinerine e eieneeenann 9
Rozdziat XVIII Zmiana RegUIamMIiNU ... ..o i i i e e et r e et a e e e aneaaneas 10
Rozdziat XIX ReKIamacie I SKaAIGi ....uiuiiiiiiiiiiiiiiiiiir s s st s e e s e s e e s e s e s s s s s s s s aans 10
Rozdziat XX POStanoWi€nia KONCOWE .......uuieiiiiiiitiesiie ettt e et e e e e e r e e e e e n e a e e e enenes 10

2/11



Rozdziat I Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okres$la zasady udzielania kredytdéw samochodowych online dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
Niniejszy Regulamin zastapit ,Regulamin udzielania Kredytu Samochodowego online”.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia:
1) Umowy Kredytu,
2) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”,
3) ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
a w dalszej kolejnosci powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

3.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Agent - Przedstawiciel Banku, w tym posrednik kredytowy w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011r o kredycie

konsumenckim, dziatajacy na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank petnomocnictwa,

aktywacja kanaldw dostepu - ustalenie za posrednictwem BOK lub Internetu haset do poszczegdinych kanatow

dostepu,

aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajaca dostep do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia

mobilnego. Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej

Banku,

Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale

zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2017 r. wynosi 169.120.508 zt

BOK - Biuro Obstugi Klientow Banku umozliwiajgce uzyskanie informacji, sktadanie dyspozycji za posrednictwem

potaczenia telefonicznego (mLinii), pofaczenia audio, video, czatu realizowanego z wykorzystaniem strony internetowej

Banku (serwisu transakcyjnego Banku) badz aplikacji mobilnej. O dostepnosci poszczegolnych form komunikacji Bank

informuje za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku,

hasto - poufny, ustalany przez Kredytobiorce i znany jedynie Kredytobiorcy ciag znakow, ktory umozliwia wytacznosc

dostepu do danego kanatu dostepu,

lhasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Kredytobiorcy, jednorazowe hasto, w tym kod SMS, komunikat

prezentowany w aplikacji mobilnej (tzw. Mobilna autoryzacja) Ilub inne hasto jednorazowe, w formie wskazanej przez

Bank, stuzace do:

1) potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Kredytobiorce za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego
kanatu dostepu,

2) akceptacji oferty zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu;

Identyfikator - nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do identyfikacji Kredytobiorcy podczas korzystania z ustug

Banku,

Identyfikator dodatkowy - identyfikator umozliwiajacy identyfikacje Kredytobiorcy po poprawnej aktywacji kanatu

dostepu z wykorzystaniem identyfikatora. Identyfikator dodatkowy ma forme niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora

ustalonego samodzielnie przez Kredytobiorce.

kanat dostepu - sposob komunikacji klienta z Bankiem, obejmujacy w szczegélnosci placowki Banku, strone internetowq

Banku, serwis transakcyjny Banku, BOK, bankomat;

Kredyt - Kredyt samochodowy online udzielony przez Bank na podstawie Umowy Kredytu i niniejszego Regulaminu;

Kredytobiorca - osoba fizyczna, Rezydent, z ktérg Bank zawart Umowe Kredytu;

numer PIN do aplikacji mobilnej- ustalany samodzielnie przez Kredytobiorce poufny i znany jedynie jemu ciag cyfr,

ktory umozliwia wytacznoséc¢ dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji mobilnej na wskazanym

przez Kredytobiorce telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym; stuzy do potwierdzenie dyspozycji, akceptacji umowy,

identyfikacji Kredytobiorcy;

Oferta dla Ciebie - maksymalny limit Kredytu wyznaczany indywidualnie przez Bank na podstawie historii wspotpracy z

Bankiem oraz uzyskiwanych dochoddw;

placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge Klientéw. Bank udostepnia dane teleadresowe

placowek za posrednictwem strony internetowej oraz BOK.;

Potwierdzenie zawarcia Umowy Kredytu - dokument przesytany przez Bank do Kredytobiorcy, potwierdzajacy

zawarcie Umowy Kredytu oraz warunki na jakich Umowa Kredytu zostata zawarta;

przewlaszczenie warunkowe - rodzaj zabezpieczenia sptaty Kredytu, w ktérym na podstawie umowy zawartej pomiedzy

Bankiem a wiascicielem s$rodka transportu (Przewilaszczajacym), witasnosé srodka transportu po spetnieniu warunkow

okreslonych w umowie - w tym w sytuacji braku spfaty Kredytu w terminie - zostanie przeniesiona na Bank,

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy - rachunek prowadzony w ztotych polskich, na rzecz Kredytobiorcy, stuzacy

do przechowywania $rodkdéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, prowadzony na zasadach

okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.”,

rachunek do obstugi Kredytu - rachunek prowadzony w ziotych polskich, zwany réwniez rachunkiem kredytowym

stuzacy do:

1) splaty Kredytu jezeli sptata nie nastepuje z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku walutowego,

2) zaptaty optat i prowizji pobieranych przez Bank w zw. z udzieleniem Kredytu, w przypadkach okreslonych w Umowie
Kredytu,

3) zaptaty optat i prowizji pobieranych przez Bank w zw. z obstugg Kredytu jesli Kredytobiorca dokonuje sptaty Kredytu
w walucie Kredytu,

rachunek walutowy - rachunek prowadzony w walucie obcej na rzecz Kredytobiorcy, stuzacy m.in. do sptaty Kredytu,

jezeli Kredytobiorca posiada Kredyt waloryzowany oraz wybrat sptate Kredytu w walucie Kredytu, prowadzony na zasadach

okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A”;

1 Bank poinformuje o dacie wdrozenia Mobilnej autoryzacji za posrednictwem strony internetowej
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21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

rata kapitalowo-odsetkowa - suma raty kapitatowej i raty odsetek,

Rezydent - osoba fizyczna posiadajaca miejsce zamieszkania w Polsce (tj., zameldowanie na pobyt staty lub czasowy
dtuzszy niz trzy miesiace),

serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej,

strona internetowa Banku - strona w sieci Internet dostepna pod adresem www.mbank.pl lub za posrednictwem
aplikacji mobilnej,

spread walutowy - réznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem zakupu waluty obcej ogtaszanym przez mBank S.A. w
tabeli kursowej mBanku S.A. dostepnej na stronie internetowej Banku,

$rodek transportu - samochdd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, motocykl lub inny
pojazd zaakceptowany przez Bank podlegajacy rejestracji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

Tabela funkcjonalnosci kanalow dostepu - tabela zawierajgca szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku
za posrednictwem poszczegdlnych kanatow dostepu,

Taryfa prowizji i optat - taryfa okreslajgca wysokos$¢ prowizji, optat i innych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych oraz innych czynnosci, w tym zwigzanych z obstuga Kredytu;

Umowa Kredytu - Umowa Kredytu zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na podstawie niniejszego Regulaminu;
Whniosek o Kredyt — wniosek o udzielenie Kredytu samochodowego online;

Whnioskodawca - Rezydent, osoba fizyczna, posiadajaca nadany nr PESEL oraz petng zdolnosci do czynnosci prawnych,
ktora ztozyta Wniosek o Kredyt samochodowy online,

zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ Kredytobiorcy do spfaty Kredytu wraz z odsetkami w umoéwionych terminach sptaty.

Rozdziat II Przeznaczenie i warunki udzielenia Kredytu

§3
Kredyt przeznaczony jest na zakup nowego lub uzywanego $rodka transportu.
Srodek transportu od dnia zawarcia umowy na mocy ktdrej nastepuje nabycie lub od dnia nabycia, w zaleznosci od tego
ktore z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze, musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
1) wiek srodka transportu (liczony jako réznica pomiedzy rokiem biezacym a rokiem produkcji) nie moze przekraczac 14
lat,
2) $rodek transportu musi spetnia¢ warunki rejestracji pojazddw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
Kwota Kredytu oprécz ceny nabycia $srodka transportu moze obejmowac dodatkowo koszt opfacenia sktadek z tytutu umow
ubezpieczen komunikacyjnych lub innych umoéw ubezpieczen zwigzanych z Kredytem.
§4
Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca:
1) petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
2) nadany nr PESEL,
3) status Rezydenta,
4) aktualng ,Oferte dla Ciebie”,
5) wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢, w tym obowigzkowo dowdd osobisty w przypadku obywateli
polskich lub paszport wraz z kartg pobytu (badz paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela
Unii Europejskiej w Polsce) w przypadku osdb nie bedacych obywatelami RP,
6) state zrédto dochodu,
7) zdolno$¢ kredytowg okreslang przez Bank,
8) zgode matzonka na zawarcie Umowy Kredytu, z zastrzezeniem ust. 2
Zgoda matzonka na zawarcie Umowy Kredytu jest wymagana od Wnioskodawcdw pozostajacych we wspotwiasnosci
majatkowej matzenskiej. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania kwoty Kredytu, do ktdrej zgoda matzonka nie jest
wymagana.
§5

Kredyt moze zostac udzielony jesli Wnioskodawca:
1) zlozy prawidtowo wypetniony wniosek o Kredyt,
2) spetni warunki okreslone w Regulaminie,
3) zawrze Umowe Kredytu w okresie posiadania aktualnej ,Oferty dla Ciebie”.
Dodatkowe warunki udzielenia Kredytu okreslane sg w Umowie Kredytu.
Kredyt udzielany jest w ztotych polskich.

§6

Szczegdtowe warunki udzielenia Kredytu, termin i sposdb wyptaty Kredytu, zasady ustanowienia zabezpieczen spfaty,
okres spfaty Kredytu okresla Umowa Kredytu.

Kwota Kredytu zalezna jest od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonywanej przez Bank oraz wysokosci limitu
Kredytu okreslonego w ramach ,Oferty dla Ciebie”, z zastrzezeniem ust. 3.

Bank zastrzega sobie prawo okreslenia minimalnej i maksymalnej kwoty Kredytu. Minimalne i maksymalne kwoty Kredytu
sq podawane do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK, sieci placowek Banku.

Okres sptaty Kredytu zalezy od rodzaju nabywanego s$rodka transportu oraz oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy
dokonywanej przez Bank. Maksymalny okres kredytowania wynosi 7 lat. Informacje o dostepnym okresie kredytowania dla
danego rodzaju srodka transportu Bank przekazuje za posrednictwem BOK oraz w sieci placowek Banku.

Rozdziat III Wniosek o Kredyt

§7
Whniosek o Kredyt mozna ztozy¢ za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu
lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.
Informacje o dostepnych formach ztozenia wniosku publikowane sg na stronie internetowej Banku badz przekazywane sg
za posrednictwem BOK.
Whniosek o Kredyt moze by¢ wytacznie wnioskiem indywidualnym.
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Rozdziat IV Umowa Kredytu

§8
Zawarcie Umowy Kredytu moze nastapi¢ w jednej z dwoch form: pisemnej lub elektronicznej.
Informacje o dostepnej formie zawarcia Umowy Kredytu Bank przekazuje za posrednictwem strony internetowej Banku,
BOK badz w sieci placéwek Banku.

§9

Do zawarcia Umowy Kredytu niezbedne jest ustalenie tozsamosci Wnioskodawcy. W tym celu Bank ma prawo zazadac
dokumentéw tozsamosci potwierdzajacych prawdziwos¢ danych przekazanych przez Wnioskodawce ustnie, pisemnie lub
elektronicznie.

Zawarcie Umowy Kredytu w formie elektronicznej wymaga uprzedniej aktywacji kanatéw dostepu oraz zidentyfikowania

Whnioskodawcy zgodnie z postanowieniami Rozdziatu XI.

§ 10

Zawarcie Umowy Kredytu w formie elektronicznej nastepuje za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.

Tryb zawarcia Umowy Kredytu w formie elektronicznej, za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku jest nastepujacy:

1) Whnioskodawca sktada Wniosek o Kredyt w sposdb okreslony w § 7.

2) Bank po analizie Wniosku, sporzadza i przesyta do Wnioskodawcy warunki udzielenia Kredytu albo odmawia
uwzglednienia Wniosku, o czym informuje Wnioskodawce.

3) Warunki udzielenia Kredytu sq przesylane w postaci elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie
transakcyjnym Banku. Przestanie warunkéw udzielenia Kredytu jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Bank oferty
zawarcia Umowy Kredytu, zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w elektronicznym komunikacie stanowig dane
identyfikujace Bank, zas przestanie komunikatu jest rownoznaczne z dotaczeniem danych identyfikujacych Bank w
rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w pkt 9) ponizej.

4) Oferta zawarcia Umowy Kredytu jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku.

5) Whnioskodawca moze przyjac oferte zawarcia Umowy Kredytu jedynie bez zastrzezen.

6) Przyjecie oferty zawarcia Umowy Kredytu wymaga akceptacji oferty przez Wnioskodawce hastem jednorazowym lub
numerem PIN do aplikacji mobilnej. Podanie niepoprawnego hasta jednorazowego lub numeru PIN do aplikacji
mobilnej, badZz postepowanie w sposdb niezgodny z informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym Banku moze
doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub przerwania procesu akceptacji i nie zawarcia Umowy Kredytu.

7) Akceptacja warunkéw Umowy Kredytu w sposdb opisany w pkt. 6) oznacza ztozenie przez Wnioskodawce
os$wiadczenia woli o zawarciu z Bankiem Umowy Kredytu zgodnej z tymi warunkami.

8) Po zawarciu Umowy Kredytu w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, Bank niezwtocznie wysle do Kredytobiorcy
Potwierdzenie zawarcia Umowy Kredytu. Potwierdzenie przesytane jest w formie pliku PDF za posrednictwem
wiadomosci email.

9) Bank i Kredytobiorca zgodnie uznaja, iz kazda z Umow zawarta w powyzszym trybie spetnia wymaog formy pisemnej,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe oraz §3 pkt. 1b) rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczenia dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nosnikach
informacji.

Rozdziat V Wyptata srodkéow z Kredytu

§ 11

Wyptata srodkéw z Kredytu nastepuje po zawarciu Umowy Kredytu, w sposdb okreslony w Umowie Kredytu.

Rozdziat VI Zabezpieczenia Kredytu

§12
Zabezpieczenie spfaty Kredytu stanowi przewlaszczenie warunkowe $rodka transportu oraz cesja praw z polisy
ubezpieczenia autocasco/casco srodka transportu odnawiana w catym okresie kredytowania.

Szczegdtowe informacje na temat zabezpieczen sptaty Kredytu okre$la Umowa Kredytu oraz wiasciwe umowy
zabezpieczen.

Suma ubezpieczenia $rodka transportu okreslona w umowie ubezpieczenia autocasco/casco, winna by¢ rowna co najmniej
wartosci rynkowej srodka transportu okreslonej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, wyznaczonej zgodnie z zasadami
obowigzujacymi u Ubezpieczyciela.

Kredytobiorca zobowigzany jest ustanowi¢ wymagane przez Bank zabezpieczenia oraz przedtozy¢ w Banku dokumenty
potwierdzajace skuteczne ustanowienie zabezpieczen w terminie wskazanym w Umowie Kredytu, nie pozniej jednak niz w
ciggu 60 dni, liczac od daty zawarcia Umowy Kredytu.

Bank zwalnia zabezpieczenia sptaty Kredytu w ciggu 14 dni od dokonania catkowitej sptaty Kredytu.

Rozdziat VII Sptata Kredytu

1.

2.

3.

4.

§ 13

Sptata Kredytu odbywa sie w miesiecznych ratach réwnych lub malejagcych w terminach okreslonych w Harmonogramie
sptat.

Przez sptate Kredytu rozumie sie zwrot kwoty udzielonego Kredytu oraz zaptate wszystkich innych naleznosci wynikajacych
z Umowy Kredytu.

Sptata raty przypadajacej na dzien ustawowo wolny od pracy lub w sobote dokonywana jest najpdzniej pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu wolnym.

Szczegdtowe warunki, terminy i zasady sptaty Kredytu okreslajg Umowa Kredytu oraz Harmonogram sptat.

§ 14

Dokonane wptaty Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu Umowy Kredytu, bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze dyspozycje
Kredytobiorcy wedtug nastepujacej kolejnosci:
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1) koszty windykacji,

2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z Taryfg prowizji i optat,
3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,

4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

5) kapitat przeterminowany,

6) odsetki biezace

7) kapitat niewymagalny.

Rozdziat VIII Rachunek do sptaty Kredytu
§ 15

1. Spfata Kredytu moze odbywaé sie za posrednictwem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nalezacego do
Kredytobiorcy lub rachunku do obstugi Kredytu (rachunku kredytowego), zgodnie z decyzjg Kredytobiorcy.

2. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony jest przez Bank zgodnie z ,Regulaminem otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkow dla osoéb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A”, na podstawie zawartej Umowy
Rachunku.

3. Rachunek do obstugi Kredytu (rachunek kredytowy) stuzy wytacznie do sptaty Kredytu. Dysponowanie tym rachunkiem
ograniczone jest wytacznie do czynnosci zwigzanych z obstugg Kredytu.

4. Kredytobiorca moze dokonywac zmian rachunku do sptaty Kredytu.

Rozdziat IX Oprocentowanie Kredytu

§ 16
1. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej okreslonej w Umowie Kredytu.
2. Bank pobiera odsetki za okres od dnia wyptaty Kredytu do dnia poprzedzajacego sptate Kredytu.
3. Sposob ustalania wysokosci oprocentowania Kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa Kredytu.

Rozdziat X Wczeséniejsza sptata Kredytu

§17
1. Kredytobiorca moze w catym okresie obowigzywania Umowy Kredytu, dokonaé wczesniejszej sptaty czesci lub catosci
Kredytu.
2. Woczesniejsza sptata Kredytu moze byc¢ zrealizowana przez Kredytobiorce:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) w placowkach Banku,
3) za posrednictwem BOK.
§ 18
1. Dokonujac wczesniejszej, czesciowej sptaty Kredytu Kredytobiorca decyduje czy niniejsza sptata ma skutkowac:
1) zmniejszeniem wysokosci przysztych rat Kredytu,
2) zmiang (skréceniem) pierwotnego okresu spfaty Kredytu.
Z chwilg dokonania wczesniejszej, czeSciowej sptaty Kredytu Bank aktualizuje Harmonogram sptat Kredytu.
Zaktualizowany Harmonogram sptat przekazywany jest przez Bank za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.
Umowa Kredytu moze przewidywac dodatkowy sposdb przekazywania Harmonogramu.
Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty Kredytu zgodnie z zaktualizowanym Harmonogramem sptat.
§ 19
W dniu wczesniejszej sptaty Kredytu naliczane i pobierane sa odsetki za okres od dnia ostatniej sptaty Kredytu
do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wigcznie.
2. Informacja o wysokosci naleznych w takim przypadku odsetek jest udostepniana Kredytobiorcy w placowkach Banku lub za
posrednictwem BOK.
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§ 20
1. W przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu Bank pobiera odsetki za okres wykorzystania Kredytu,
tj. do dnia poprzedzajacego wczesniejsza catkowity sptate.
2. Dokonanie wczesniejszej sptaty catej kwoty Kredytu wraz z odsetkami, skutkuje rozwigzaniem Umowy Kredytu
z dniem tej sptaty.

Rozdziat XI Obstuga Kredytu
§ 21

1. Obstuga Kredytu moze by¢ prowadzona przez Kredytobiorce z wykorzystaniem nastepujacych numerdw ewidencyjnych:
1) numeru Umowy Kredytu okreslonego w Umowie Kredytu oraz
2) dodatkowego, unikalnego numeru ewidencyjnego, wskazywanego przez Bank w harmonogramie spfaty Kredytu oraz

serwisie transakcyjnym Banku.

2. Numery ewidencyjne, o ktérych mowa w ust. 1 Kredytobiorca moze réwniez otrzymac za posrednictwem BOK oraz w
placéwkach banku.

3. Kredytobiorca uzyskuje dostep do Kredytu za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu.

4. Korzystanie z kanatéw dostepu innych niz placowka Banku wymaga uprzedniej ich aktywacji. Aktywacja o ktérej mowa
dokonania jest po poprawnej identyfikacji osoby uprawnionej do uzyskania dostepu.

5. Identyfikacja Kredytobiorcy nastepuje na zasadach okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

6. Kredytobiorca moze dokona¢ zmiany hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej, identyfikatora dodatkowego za
posrednictwem kanatdéw dostepu, o ktorych mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

7. Postugiwanie sie przez Kredytobiorce identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia go z obowigzku podania, na kazde zadanie
Banku identyfikatora podstawowego.
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8.

10.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta lub hasta jednorazowego, numeru PIN do aplikacji mobilnej lub udzielenie
btednych odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostepu do kanatéw zdalnych moze
spowodowac zablokowanie kanatow dostepu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostepu mozliwe
jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostepu, w szczegélnosci przez BOK i strone internetowq Banku.
Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostepu do Kredytu za posrednictwem pozostatych kanatow.

W przypadku utraty lub wystapienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia osdb trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu,
numeru PIN do aplikacji mobilnej Kredytobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ hasto, numer PIN do aplikacji
mobilnej lub zablokowaé kanat dostepu w placéwkach Banku, za posrednictwem BOK lub strony internetowej.
Kredytobiorca powinien wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwac potaczenie) po zakonczeniu transakcji,
przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzér danego kanatu dostepu oraz zobowigzany jest
upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego intencja.

Rozdziat XII Dyspozycje Kredytobiorcy

§ 22
Kredytobiorca moze skfada¢ dyspozycje za posrednictwem kanatdw dostepu, o ktdrych mowa w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu lub w innej formie uzgodnionej z Bankiem.
Z zastrzezeniem ust. 3 dostepnos¢ poszczegdinych form skitadania dyspozycji uzalezniona jest od wersji serwisu
transakcyjnego Banku, z ktorej korzysta Kredytobiorca. Jezeli zlozenie dyspozycji jest mozliwe wylacznie za
posrednictwem nowej wersji serwisu transakcyjnego Banku, Kredytobiorca zobowigzany jest przed ztozeniem dyspozycji
do zaktualizowania wykorzystywanej wersji serwisu transakcyjnego Banku. W przypadku braku mozliwosci ztozenia
dyspozycji za posrednictwem niezaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Bank odmawia jej przyjecia. O
udostepnieniu zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Banku, Bank poinformuje za posrednictwem strony
internetowej.
Realizacja dyspozycji skfadanych za posrednictwem kanatow dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej, przy uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatorow wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem BOK oraz rozmowy telefoniczne prowadzone przez Kredytobiorce z pracownikiem
placéwki Banku sg nagrywane. Kredytobiorca wyraza zgode na:
1) nagrywanie wszystkich rozmoéw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK oraz prowadzonych przez
pracownika placéwki Banku z Kredytobiorcg,
2) utrwalanie swojego wizerunku, w przypadku wszystkich rozmdéw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK z
wykorzystaniem potaczenia video.
Bank oswiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem, w tym nagranie dyspozycji z utrwalonym wizerunkiem
Kredytobiorcy jest poufne i moze by¢ wykorzystane wylacznie jako dowdd ziozenia dyspozycji lub prawidlowosci jej
wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru
nad rynkiem bankowym lub konsumenckim, w tym na ich zadanie w sytuacjach wskazanych przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
§ 23

Pisemne dyspozycje sktadane w placowce Banku wymagajg potwierdzenia tozsamosci Kredytobiorcy oraz ztozenia
wilasnorecznego podpisu pod dyspozycja.
§ 24
Kredytobiorca zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata wydana
przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku Bank moze zazadac potwierdzenia dyspozycji na piSémie oraz informuje
Kredytobiorce o odmowie.
Za date ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date wygenerowang przez bankowy system obstugi Kredytobiorcy.
§ 25

Bank na wniosek Kredytobiorcy, w okresie obowigzywania Umowy Kredytu moze udziela¢ karencji w sptacie kapitatu
Kredytu, dalej zwanej karencja.
W czasie trwania karencji, Kredytobiorca sptaca wytacznie cze$¢ odsetkowg raty Kredytu, na ktorg sktadajq sie odsetki
(rata odsetkowa). Po zakonczeniu okresu karencji, Kredytobiorca sptaca raty Kredytu sktadajace sie z kapitatu i odsetek
(rata kapitatowo-odsetkowa).
Whniosek o udzielenie karencji Kredytobiorca moze ztozy¢ za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, BOK badz sieci
placéwek Banku.
Czas trwania karencji moze wynosi¢ od 1 do 3 miesiecy, w zaleznosci od dyspozycji Kredytobiorcy, z zastrzezeniem ust. 5.
Pierwszy wniosek o udzielenie karencji moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz po zaptacie pierwszych 6 rat Kredytu,
wynikajacych z Harmonogramu sptat. Kolejne wnioski o udzielenie karencji mogg zosta¢ ztozone pod warunkiem, ze:
1) przerwa pomiedzy poszczegdlnymi okresami karencji wynosi co najmniej 12 miesiecy oraz
2) okres sptaty Kredytu przypadajacy po zakonczeniu ostatniej karencji bedzie co najmniej 2-krotnie dtuzszy niz czas w

ktorym Kredytobiorca korzystat z karencji (liczba rat kapitalowo-odsetkowych przypadajacych po zakonczeniu okresu

karencji bedzie co najmniej 2 razy wieksza niz liczba rat ptatnych w czasie trwania ostatniej karencji).
Warunkiem uwzglednienia wniosku o udzielenie karencji jest prawidtowa realizacja obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Kredytu oraz zawarcie Aneksu do Umowy Kredytu.
Za udzielenie karencji Bank pobiera jednorazowq optate, ktorej wysokos¢ okreslona zostanie w Aneksie do Umowy
Kredytu, zgodnie z obowigzujacq w dniu zawarcia Aneksu Taryfg prowizji i optat.
W zwigzku z udzieleniem karencji, czas obowigzywania Umowy Kredytu oraz liczba rat Kredytu nie ulegajq zmianie.
Kwota kapitatu, ktéra zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptaty Kredytu przypadataby do spiaty w okresie trwania
karencji, zostaje doliczona do wysokosci rat Kredytu ptatnych po zakonczonym okresie karencji.

Rozdziat XIII Obowiazki Kredytobiorcy

1.

8§ 26

Do podstawowych obowigzkéw Kredytobiorcy nalezy:
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1) ustanowienie zabezpieczen wskazanych w Umowie Kredytu, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wymaganiami Banku;

2) przedtozenie dokumentow wskazanych przez Bank;

3) wykorzystywanie Kredytu zgodnie z przeznaczeniem;

4) dokonywanie we wskazanych terminach sptaty Kredytu wraz z odsetkami;

5) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdélnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu
cywilnego;

6) terminowego optacania sktadek z tytutu ubezpieczenia autocasco/casco w peltnym zakresie, przez czas trwania
Umowy Kredytu lub umoéw zabezpieczen;

7) dokonanie zaptaty naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy Kredytu,

8) dostarczanie na zadanie Banku, jednak nie czesciej niz raz na rok, informacji i dokumentéw niezbednych do oceny
zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.

2. W przypadku zmiany adresu Kredytobiorcy po zawarciu Umowy Kredytu oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie,
os$wiadczenia i zawiadomienia przesytane beda na nowy adres podany przez Kredytobiorce.

Rozdziat XIV Optaty i prowizje
§ 27

1. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg Kredytu Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w Taryfie prowizji i optat.

2. Taryfa prowizji i optat okreslajaca wysokos¢ opfat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat za
wykonywanie innych czynnosci, moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy, etapowo lub
jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych waznych przyczyn:

1) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna z ponizszych stdép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy
Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej:

a) stopa referencyjna,
b) stopa depozytowa,
c) stopalombardowa,
d) stopa rezerwy obowigzkowej,

2) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

3) gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Gtowny Urzad Statystyczny,

4) gdy zmianie ulegnie wysokos$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny,

5) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitalowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardéw rachunkowosci do zmiany kapitatow Banku, w tym kapitatu zakladowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zapfaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

6) w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

7) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen saddw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdw Polskich i organéw wiadzy i administracji
publicznej,

8) w przypadku wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktow, a takze w przypadku
rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci produktow i ustug,

9) w przypadku koniecznoséci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian
porzadkowych, nie wptywajacych na wysokos$¢ optat i prowizji,

10) w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

3. Dana opfata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

4. Ograniczenia wskazanego w ust. 3 nie stosuje sie do zmiany Taryfy prowizji i optat polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

2) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktorej warto$¢ wynosita 0 zt lub 0%.

5. Zmiana Taryfy prowizji i optat w przypadku zmiany wskaznika wskazanego w ust. 2 punkt 1a) - c) nastepuje w kierunku
przeciwnym do zmiany wskaznika; w przypadku zmiany wskaznikdw wskazanych w ust. 2 punkt 1d), 2) 3), 4) nastepuje w
kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

6. Zmiana Taryfy prowizji i optat, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy.

7. O zmianach Taryfy prowizji i optat oraz o dacie ich wejscia w zycie Kredytobiorca bedzie informowany za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku. Kredytobiorca moze réwniez zapoznac¢ sie z informacjg o
zmianie Taryfy za posrednictwem BOK i placowek Banku.

8. Kredytobiorca moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o powyzszej zmianie, zlozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w trybie i ze skutkami okreslonymi w Umowie. Przyjmuje sie, iz Kredytobiorca wyraza zgode na
zmiany w razie nie ztozenia stosownego oswiadczenia. W takim wypadku zmiany obowigzujg od dnia wejscia w zycie.

Rozdziatl XV Nieterminowa sptata Kredytu

§ 28
1. W przypadku niesptacenia Kredytu w umowionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznosci przeterminowanych.
2. Wysokos¢ oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych, sposéb ustalania oprocentowania, tryb i warunki jego
zmiany okresla Umowa Kredytu.
§ 29
1. W przypadku braku sptaty naleznosci w umowionym terminie Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich
wierzytelnosci w drodze windykacji.
2. Brak sptaty Kredytu w terminie okreslonym w Umowie Kredytu moze skutkowac¢ zgodnie z Umowg Kredytu oraz
obowigzujacymi przepisami, zgtoszeniem Kredytobiorcy do Systemu Bankowy Rejestr.
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2 Rozdziat XVI Kredyt waloryzowany

§ 30
Spfata Kredytu waloryzowanego moze odbywac sie w dwojaki sposob, w zaleznosci od wyboru Kredytobiorcy:
1) w ziotych polskich lub
2) bezposrednio w walucie waloryzacji Kredytu.
Zasady sptaty Kredytu okresla Umowa Kredytu.
Wybdr waluty sptaty Kredytu odbywa sie na etapie zawarcia Umowy Kredytu oraz poprzez dyspozycje zmiany waluty
sptaty, sktadang po zawarciu Umowy Kredytu.
Dyspozycje zmiany waluty sptaty Kredytobiorca moze ztozy¢ w dowolnym momencie obowigzywania Umowy Kredytu, za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, BOK badz sieci placéwek Banku.
Bank zapewnia Kredytobiorcy mozliwo$¢ dokonywania zmian waluty sptaty Kredytu dowolng ilos¢ razy w okresie
obowigzywania Umowy Kredytu. Zmiana waluty sptaty Kredytu jest nieodptatna.

§ 31
W catym okresie posiadania Kredytu waloryzowanego Kredytobiorca zobowigzany jest do prowadzenia rachunku
walutowego w walucie Kredytu.
Rachunek walutowy stuzacy do sptaty Kredytu w walucie, w okresie obowigzywania Umowy Kredytu prowadzony jest bez
optat i nie moze zosta¢ zamkniety.

§ 32

Kursy kupna, sprzedazy walut wymienialnych stosowane do sptaty oraz przewalutowania Kredytu waloryzowanego
publikowane sg w tabeli kursowej mBanku S.A. i podawane do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Banku,
BOK, sieci placowek Banku.
Wysokos$¢ kurséow kupna, sprzedazy walut wymienialnych obowigzujacych w danym dniu roboczym moze ulegaé zmianie.
Decyzja o zmianie wysokosci kursow jak rowniez o czestotliwosci zmiany podejmowana jest samodzielnie przez Bank z
uwzglednieniem czynnikéw wymienionych w ust. 6.
Wysokos¢ spreadu walutowego wystepujacego dla poszczegdlnych walut wymienialnych publikowana jest za
posrednictwem strony internetowej Banku.
Kursy kupna, sprzedazy walut wymienialnych, jak réwniez wysoko$¢ spreadu walutowego wyznaczane sg z
uwzglednieniem ponizszych czynnikow:
1) biezacych notowan kurséw wymiany walut na rynku miedzybankowym,
2) podazy i popytu na waluty na rynku krajowym
3) roznicy stop procentowych oraz stép inflacji na rynku krajowym,
4) ptynnosci rynku walutowego,
5) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.
O zmianie zasad okreslania sposobdw i termindéw ustalania kurséw kupna, sprzedazy walut oraz spreadu walutowego Bank
powiadomi Kredytobiorce za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji w tym poprzez komunikaty w serwisie
transakcyjnym Banku dostepnym za posrednictwem strony internetowej Banku.

§ 33
Na wniosek Kredytobiorcy Bank w trakcie okresu kredytowania moze zmieni¢ walute Kredytu (dokona¢ przewalutowania
Kredytu). Zmiana waluty Kredytu wymaga ztozenia dyspozycji i zawarcia Aneksu do Umowy Kredytu.
Bank moze zazadac od Kredytobiorcy sktadajacego dyspozycje przewalutowania okazania dokumentdw, niezbednych do
zbadania jego zdolnosci kredytowej oraz dokumentow dotyczacych zabezpieczenia sptaty Kredytu.
Bank zastrzega sobie rowniez prawo do wskazania dodatkowych warunkéw od spetnienia ktorych uzaleznia decyzje o
przewalutowaniu Kredytu.
Przewalutowanie Kredytu nastepuje po zawarciu Aneksu do Umowy Kredytu.
Po wykonaniu przewalutowania Kredytobiorca otrzymuje Harmonogram spftat Kredytu w nowej walucie. Okres
kredytowania i terminy spfat rat Kredytu nie ulegaja zmianie.

§ 34
Zasady przewalutowania Kredytu okresla Aneks do Umowy Kredytu.
Za wykonanie czynnosci zwigzanych z przewalutowaniem Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie
Prowizji i Optat Bankowych.
W dniu przewalutowania Kredytu naliczane sa odsetki za okres od daty sptaty ostatniej raty Kredytu do dnia
poprzedzajacego przewalutowanie wiacznie. Kredytobiorca zobowigzany jest do zapewnienia srodkdw na sptate odsetek, w
przeciwnym przypadku przewalutowanie nie dojdzie do skutku.

Rozdziat XVII Zmiana postanowien i rozwigzanie Umowy Kredytu

§ 35
Zmiana postanowien Umowy Kredytu wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej.
W przypadku zmiany Umowy Kredytu w formie elektronicznej, zmiana ta odbywa sie za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Banku.
Informacje o dostepnej formie zmiany Umowy Kredytu Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem kanatéw dostepu, o
ktorych mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu lub innej formie uzgodnionej z Bankiem.

§ 36
Umowa Kredytu ulega rozwigzaniu z chwilg sptaty wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy Kredytu lub z chwilg
uptywu okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy Kredytu moze by¢ dokonane przez kazda ze Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Okres wypowiedzenia Umowy Kredytu wynosi 30 dni.

2 dotyczy kredytow waloryzowanych, ktérych Bank udzielat do dnia 04.07.2013r.
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Rozdziat XVIII Zmiana regulaminu

§ 37

Bank moze dokonywaé zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktédrymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktdw i

ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu i Umowy Kredytu:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczen
saqdow albo decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigzku Bankdow Polskich i organdw wiadzy i administracji
publicznej,

3) zmiany warunkdéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktéw,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

7) koniecznos¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, niezwiekszajaca zakresu obowigzkdw i niezmniejszajgca zakresu uprawnien Kredytobiorcy.

O zmianach Regulaminu Kredytobiorca bedzie informowany w sposob okreslony w niniejszym paragrafie, z podaniem daty

ich wejscia w zycie, za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, poprzez strone internetowg Banku, komunikaty w

systemie transakcyjnym Banku BOK badz na pismie.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Regulaminu, Kredytobiorca moze ztozy¢ os$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy Kredytu. Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu przyjmuje sie, iz

Kredytobiorca wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku obowigzujg one od dnia ich wejscia w zycie.

Bank zwolniony jest z obowigzku informowania o zmianach Regulaminu, w sposéb okreslony w ust. 1 w przypadku:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank, zgodnie z warunkami okreslonymi
w odrebnych przepisach,

2) rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéow dostepu,

3) zmianami funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci,

4) wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy.

Rozdziat XIX Reklamacje i skargi

N

§ 38
Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem, Bank podejmie starania w celu jego rozstrzygniecia w
drodze polubownej.
W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Kredytobiorca ma prawo ztozy¢
wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwiazku Bankow
Polskich.
Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporow przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.
Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badZz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, mogg by¢
réowniez rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank bedzie sie porozumiewac z Kredytobiorcg w jezyku polskim.
Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentdéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest takze Komisja Nadzoru Finansowego.
Miejscem spetnienia przez Kredytobiorce $wiadczen wynikajacych z Umowy Kredytu jest siedziba mBanku S.A. Warszawa,
ul. Senatorska 18.

Rozdziat XX Postanowienia koncowe

§ 39
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujacego Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku. Bank przekazuje informacje o
terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwkach Banku,

nie pozniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac. W przypadku awarii systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej,
systemu transakcyjnego, BOK, Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu prac nie pdzniej niz wraz z ich rozpoczeciem.
Bank przekazuje informacje o zakonczeniu prac w chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego dostepu do Kredytu poniewaz niektdére lub wszystkie funkcjonalnosci moga by¢ w skutek wyzej podanych
czynnosci wytaczone lub ograniczone.

Odpowiedzialno$é¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do Kredytu za posrednictwem danego
kanatu dostepu okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych,
aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego Kredyt, o ktéorych Bank poinformowat zgodnie z
niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z dostepu do Kredytu za posrednictwem danego kanatu dostepu
uznaje sie za niezawinione przez Bank.

10/11



§ 40

1. Powotanie Kredytobiorcy do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt
2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pdzniejszymi
zmianami.

2. W takim przypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do spfaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie Kredytu.

§ 41

1. Bank moze przenie$¢ wszelkie przystugujace mu z tytulu Umowy Kredytu wierzytelnosci na osoby trzecie na co
Kredytobiorca wyraza zgode.

2. Wraz z nabywanymi wierzytelnosciami na nabywce przechodza wszelkie zwigzane z nimi prawa.

3. Wobec zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Kredytobiorca upowaznia Bank do przekazywania przysztemu
nabywcy wierzytelnosci wszelkich informacji o Kredytobiorcy i wierzytelnosci bedacej przedmiotem cesji. Bank zwolniony
jest wowczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej i obowiazkéw wynikajacych z Ustawy o ochronie danych
osobowych. O przelewie wierzytelnosci Kredytobiorca zostanie poinformowany zgodnie z art. 44 ust. 2 Ustawy z 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.

§ 42

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Kredytobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placowkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania przez Kredytobiorce zgody na:
- otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktéw spdtek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank;
- otrzymywanie informacji handlowej za pomocga $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla celow
marketingowych udostepnionych przez niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;
- przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania materiatdw marketingowych ustug i produktéw AXA
Zycie TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TU i R S.A z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51;
za posrednictwem BOK, w placdwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekazac dane osobowe Kredytobiorcy do:

1) Zwiazku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibg w Warszawie ul. Modzelewskiego 77 A,
3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw
w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
§ 43
Niniejszy Regulamin na mocy art. 109 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe i art. 384 i nast. Kodeksu
Cywilnego ma charakter wigzacy.
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