Szczegb6towy wykaz zmian w dokumentach

Spis tresci

RACHUNEK DIBZGCY ... e eeeieiieieie ettt sttt b e b e sae e s e eanees 2
Kart@ do KOMTA .......eoieiiiiieeee ettt et b e st s bt e s b e eaee b e sne e e e s reeanes 3
USHUGTE PRAENICZE ...t ettt s st et e e b e e sbeesane e 4
Ustuga mPlatforma walutowa dla firm..........cocooiiiiini e 6
Kredyt W rachUunKU DI@ZGCUM.....c..ooiiiiiiiiiiiieec et e 7
Karta Kr@AUEOWA ......eeeeieieieeie ettt ettt st st e st e e b e e b e e s bt e saeesateenteenbeesaeesanesas 7
REKLATMIACHE ...ttt ettt s h e s b e bt s e e e e sr e e s r e sme e n e sae s 8
Tabela funkcjonalnosci Kanatdw dOSTEPU ........cccuvviiiiiiiiiec e 10
Taryfa prowizjiioptat dla firm...........coooiiiiii e 10
Tabele stop procentoWUCh dla firmm .....coeiiiii e 11



Rachunek biezacy
20 grudnia 2018 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla firm w ramach

bankowos ci detalicznej mBanku S.A.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

caty regulamin

— Zmieniamy pojecia w stowniczku:
a) aplikacja automatyzujaca,
b) BOK,
¢) Posiadacz Rachunku.

d) hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do aplikacji mobilnej
zmieniamy na  zbiorczy termin:  indywidualne dane

uwierzytelniajace.
Nowe pojecia definiujemy w stowniczku.

— Zamieniamy pojecie: osoby trzecie na: nieuprawnione osoby trzecie.

Warunki otwierania i
prowadzenia rachunkow
bankowych - § 4

Bedziemy mogli otworzy¢ dla Ciebie rachunek, jezeli oprécz obecnie

wymaganych dokumentéw ztozysz réwniez oswiadczenie o rezydencji
podatkowej.

Dysponowanie rachunkiem
-§27,8§291§31

Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz:

— skfada¢ takie za posrednictwem odbiorcy transakcji lub dostawcy
odbiorcy oraz dostawcy trzeciego,

— wycofac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy lub dostawcy trzeciemu zgody
na realizacje transakcji.

Zabezpieczenie dostepu do
rachunku - § 33

Indywidualne dane uwierzytelniajgce oraz identyfikator sg poufne i musisz
je chroni¢. Dlatego masz obowigzek:

— bezpiecznie je przechowywad i nie ujawnia¢ nieuprawnionym osobom
trzecim. Jesli naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za

niezawinione przez Bank skutki uzycia tych danych przez nieuprawnione
osoby trzecie,

— zgtosi¢ nam niezwlocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do nich przez nieuprawnione osoby trzecie.

Zasady na jakich odpowiadamy za niewykonanie
wykonanie znajdziesz w Regulaminie ustug ptatniczych.

lub nienalezyte

Blokowanie dostepu do
rachunku - § 34

— Gdy dojdzie do nieautoryzowanej transakcji na skutek Twojego
umysdlnego dziatania lub razgcego niedbalstwa, mamy prawo
zablokowaé dostep do Twojego rachunku.

— Zeby potwierdzi¢ prawdziwosci danych, ktére nam podates, doradca w

placéwce ma prawo ponownie zweryfikowac Two6j dokument tozsamosci
oraz inne dokumenty, wymagane do otwarcia rachunku.

Rozwigzanie umowy - § 44 i
§ 46

— Jezeli zamkniesz swoja dziatalno$¢ gospodarcza, co potwierdzi
wykredlenie jej z baz ewidencyjnych, rozwigzemy ze skutkiem
natychmiastowym umowe o rachunek.

— Jezeli nie ztozysz o$wiadczenia o rezydencji podatkowej, mamy prawo

wypowiedzie¢ umowe o rachunek z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

Kontrola salda - § 56

Jesli sie zgodzisz przekazemy dostawcy trzeciemu informacje czy na Twoim
rachunku jest kwota niezbedna do realizacji transakcji kartowej. Otrzyma on
odpowiedZ od nas w postaci ,tak” lub ,nie”. Zgode mozesz udzieli¢ za
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posrednictwem wskazanych przez nas kanatow dostepu i w kazdej chwili
mozesz jg odwotacd.

Wptywa to na zmiane numeracji paragrafow w dalszej czesci regulaminu.

Zmiany wynikajace z dodania nowego sposobu zawarcia umowy w formie elektronicznej

Warunki otwierania i — Jeseli:

prowadzenia rachunkow a) nie jestes jeszcze naszym klientem
bankowych -§4,8§5,861 ) J J 4 ’

§ 7 b) prowadzisz jednoosobowg dziatalnosé,

bedziesz mogt zawrze¢ z nami umowe o rachunek w formie elektronicznej za

posrednictwem wideo w aplikacji mobilnej. O dacie udostepnienia tej formy
zawarcia umowy poinformujemy na naszej stronie internetowej.

— Jezeli bedziesz zawierat umowe za posrednictwem wideo w aplikacji
mobilnej, sfotografujemy Twoja twarz i dowod osobisty, a rozmowe
nagramy.

— Do stowniczka dodajemy pojecie: kod otrzymany w wiadomosci
gtosowe].

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe,

bez ponoszenia optat.

Karta do konta

20 grudnia 2018 r. zmieniamy Regulamin kart debetowych dlia firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stowniczek i caty regulamin | Zamieniamy poszczeg6lne pojecia: hasto, hasto jednorazowe, PIN i numer
PIN do aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane

uwierzytelniajace.

Wydawanie kart - § 4 Wszystkie miejsca w ktérych mozesz zawnioskowaé o karte do konta
znajdziesz w Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Dyspozycje - § 12 Dyspozycje dotyczace kart mozesz sktada¢ w Banku, a takie za
posrednictwem odbiorcy transakcji ptatniczej lub dostawcy odbiorcy.

Zasady bezpiecznego Indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator
przechowywania danych dodatkowy sg poufne i musisz je chronié. Dlatego masz obowigzek:
uwierzytelniajacych
-§12,20 — bezpiecznie je przechowywac i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym.
Jedli naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za niezawinione
przez Bank skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.
— zgtosi¢ nam niezwlocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby nieuprawnione.
Blokowanie korzystania z — Dodajemy nowe okolicznosci, kiedy mamy prawo zablokowac
karty - § 19 korzystanie z karty lub wszystkich kart wydanych do rachunku. Zrobimy

to, gdy dojdzie do nieautoryzowanej transakcji na skutek Twojego
umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa.




— Mozliwos¢  samodzielnego  blokowania oraz  odblokowywania
dokonywania transakcji za granicg Rzeczypospolitej Polskiej nie
dotyczy zamoéwien internetowych, telefonicznych lub pocztowych.

Przyjecie i realizacja
transakcji kartowej - § 23

Przyjmujemy, ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze z chwilg wptywu
tego zlecenia do Banku.

Zasady blokowania srodkow
przy pre-autoryzacji -
stowniczek i § 26

Zwiekszamy Twoja kontrole nad ptatnosciami. Tylko za Twoja zgoda i do
kwoty ktorg zatwierdzisz, zablokujemy srodki, gdy zazada tego np. hotel lub
wypozyczalnia sprzetu.Dlatego zmieniamy roéwniez definicje pre-
autoryzacji w stowniczku.

Odmowa przyjecia i
realizacji transakcji
kartowej przez Bank - § 35

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktérych nie udzielimy zgody na transakcje

kartowa. Zrobimy to, gdy:

— mamy podejrzenie, ze sktadajgcy zlecenie ptatnicze nie jest do tego
uprawniony,

— zlecenie takiej transakcji jest nielegalne.

Zwrot kwoty transakcji
kartowej - § 37

Opisujemy w jakich sytuacjach mozesz zada¢ od nas zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji kartowej.

Odpowiedzialnos¢ za
transakcje kartowe - § 48

Jesli utracisz karte nie bedziesz odpowiadat za transakcje wykonane z jej

uzyciem, gdy:

— nie mogtes stwierdzié jej utraty albo

— utracites ja w wyniku zaniechan lub dziatan pracownika banku, agenta
lub innych os6b zwigzanych z jej obstuga.

Karty pfatnicze - § 66

Wkrotce bedziesz mogt zamowié karte, rowniez do kont prowadzonych w EUR
i USD. O dacie wprowadzenia ich do oferty, poinformujemy na naszej stronie
internetowe;j.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe,

bez ponoszenia optat.

Ustugi ptatnicze

20 grudnia 2018 r. zmieniamy Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

caty regulamin

— Zmieniamy pojecia w stowniczku:
a) aplikacja do przelewu na numer telefonu.

b) hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do aplikacji mobilnej

zmieniamy na zbiorczy termin: indywidualne dane
uwierzytelniajace,
— Dodajemy pojecia: dostawca trzeci i transakcja z panstwem

cztonkowskim.
Nowe pojecia definiujemy w stowniczku.

— Otwieramy sie na nowe ustugi swiadczone przez dostawce trzeciego (jego
definicje wprowadzamy do regulaminu). Jest nim dostawca ustug
ptatniczych, inny niz bank. Moze $wiadczy¢ jedna lub wiecej z nowych
ustug:




a) inicjowanie transakcji ptatniczej - taki dostawca bedzie mogt

zapoczatkowaé¢ ptatnos¢ z rachunku na Twoj wniosek (np.
polecenie przelewu),

b) dostep do informacji o rachunku - otrzymasz on-line, zbiorcza
informacje o Twoich rachunkach w Banku i u innych dostawcow.

— Zamieniamy pojecie: osoby trzecie na: nieuprawnione osoby trzecie.

Postanowienia og6lne - § 1

Wuytgczamy ze stosowania w tym regulaminie niektore przepisy z ustawy o
ustugach ptatniczych.

Przyjecie zlecenia
ptatniczego przez Bank —

84,858687

— Zgode narealizacje transakcji mozesz ztozyé w Banku, za posrednictwem
dostawcy trzeciego, odbiorcy tej transakcji lub jego dostawcy.

— Jezeli odmoéwimy nieuprawnionemu lub dziatajgcemu nielegalnie
dostawcy trzeciemu dostepu do Twojego rachunku, poinformujemy Cie
o tym.
— Gdy sktadasz zlecenie za posrednictwem dostawcy trzeciego to on poda
nam informacje niezbedne do jego realizacji.
— Jezeli Ztozysz:
a) zlecenie ptatnicze w dzien niebedacy dniem roboczym,
b) przelew SWIFT po godzinie granicznej, ktérg wskazujemy w
regulaminie
obcigzymy Twoj rachunek nastepnego dnia roboczego.

— Jedli termin zlecenia statego wypadnie w dzieA niebedacy dniem
roboczym, a Ty zlecite$ ptatnos¢ w tym dniu, obcigzymy Twoj
rachunek. Realizacja tego zlecenia zajmiemy sie w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po terminie jego ptatnosci.

Realizacja zlecenia
ptatniczego przez Bank —

§91i§ 10

— Wskazalismy przelewy wychodzace, ktoére bedziemy realizowa¢ w
terminie 1 dnia roboczego. Do tej grupy zaliczajg sie miedzy innymi:
a) przelewy w ztotych polskich,
b) przelewy w euro.
caty wykaz tych transakcji znajdziesz w regulaminie.
— Pozostate przelewy wychodzace bedziemy realizowa¢ w terminie do 4
dni roboczych.
— Jezeli po naszej stronie:
a) nie bedzie nastepowato przewalutowanie, lub
b) bedzie nastepowato przewalutowanie miedzy euro a waluta
panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami parnstwa
cztonkowskich,
kwote przelewu przychodzacego udostepnimy Ci natychmiast po
uznaniu tg kwotg naszego rachunku.

Odmowa przyjecia i
realizacji zlecenia

ptatniczego - § 14

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktérych nie udzielimy zgody na

transakcje. Zrobimy to, gdy:

— mamy podejrzenie, ze sktadajacy zlecenie pfatnicze nie jest do tego
uprawniony,

— zlecenie takiej transakcji jest nielegalne.

Odwotanie i modyfikacja
zlecenia ptatniczego przez

— Transakcje mozesz odwota¢ do czasu, gdy udzielisz zgody na jej
realizacje.

Uzytkownika Rachunku — — Transakcje z datg przyszta mozesz odwotaé najpdézniej w dniu roboczym
§ 16 przed planowang ptatnoscia.

Odpowiedzialnoé¢ — Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku,
Posiadacza Rachunku i to do korca nastepnego dnia roboczego zwrécimy Ci jej kwote. Nie

Banku- § 17, § 21

zwrocimy jej, jesli bedziemy mieé uzasadnione i udokumentowane
podstawy aby podejrzewa¢ oszustwo. W takiej sytuacji przekazujemy
informacje do organé6w $cigania.




— Bedziemy Cie powiadamia¢ o oszustwach, podejrzeniach oszustwa lub

zagrozen dla bezpieczenstwa oraz zdarzeniach, ktére moga mieé¢ wptyw
na Twoje interesy finansowe.

— Masz prawo ztozyc skarge do organu nadzoru w kwestiach dotyczacych
bezpieczenstwa ustug ptatniczych.
— Na Twoje zyczenie poinformujemy Cie:

a) onieudanych probach dostepu do Twojego rachunku lub

b) o podjetych albo nieudanych probach realizacji transakcji.
Zrobimy to bezptatnie w serwisie transakcyjnym lub w drodze
ptatnego powiadomienia SMS/e-mail.

Koszty przelewu - § 31 — Jezeli zlecisz realizacje zlecenia ptatniczego krajowego lub z painstwem
cztonkowskim, bedziesz ponosit optaty i prowizje nam nalezne. Odbiorca
tego zlecenia bedzie ponosit optaty i prowizje nalezne jego bankowi i
bankom korespondentom (opcja kosztow podzielonych - SHA).

— Jezeli zlecisz realizacje innych przelewow niz opisane powyzej, bedziesz
mogt wybrac¢ kto bedzie pokrywat koszty tego przelewu. Mozesz wybra¢
miedzy opcja kosztéw SHA i OUR.

Dodajemy nowe pojecie: transakcja z panstwem cztonkowskim, ktére
wyjasniamy w stowniczku.

Warunki realizacji przelewu | przelew na telefon bedziesz mogt zrealizowaé tylko za posrednictwem

na numer telefonu - § 38, aplikacji mobilnej. O dacie tej zmiany poinformujemy na naszej stronie
§39i§40 internetowej.
Polecenie zaptaty - § 47 Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktorych nie zrealizujemy transakcji.

Zrobimy to, gdy:

— mamy podejrzenie, ze udzielajacy zgode nie jest do tego uprawniony,
— zlecenie takiej transakcji jest nielegalne.

Transakcje BLIK - § 59 i Gdy bedziemy podejrzewa, ze:

§70 — umyslnie  lub  wskutek razgcego niedbalstwa  realizujesz

nieautoryzowane transakcje to ograniczymy Ci ustuge BLIK,
— podmiot zlecajacy transakcje BLIK nie jest do tego uprawniony lub
— dostep tego podmiotu do rachunku jest nielegalny,

mozemy nie przyjac lub odmowic realizacji transakcji BLIK.

Ustuga Invoobill - § 73 0d 01.01.2019 r. nie bedziesz mogt korzysta¢ z ustugi Invoobill, poniewaz
wycofujemy ja z oferty.

Tabela ustug ptatniczych - Zmieniamy godziny, w ktérych przyjmujemy do realizacji zlecenia ptatnicze

§ 89 dla:

— przelewu wychodzacego w ztotych polskich miedzy mBankiem a
mBankiem d. BRE Bankiem: 08:00 — 19.55,

— przelewu przychodzacego, wewnetrznego, walutowego jesli wymaga
przewalutowania: 08:00-20:30. O dacie tej zmiany poinformujemy na
naszej stronie internetowej.

Pozostate zmiany maja charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktorych dotyczy Regulamin, bez ponoszenia opfat.

Ustuga mPlatforma walutowa dla firm

20 grudnia 2018 r. zmieniamy Regulamin Ustugi mPlatforma walutowa dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.



Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Zasady i warunki
zawierania transakcji - § 6

Wytgczamy ze stosowania w tym regulaminie dodatkowe przepisy z ustawy
o ustugach ptatniczych.

Pozostate zmiany maja charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe,

bez ponoszenia optat.

Kredyt w rachunku biezacym

20 grudnia 2018 r. zmieniamy Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezqcym dla firm w ramach

bankowos ci detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Cze$¢ 6 - Nieterminowa
sptata innego produktu
kredytowego w Banku

Chcemy lepiej chroni¢ klientow przed spiralg dtugoéw. Dlatego czasowo

zablokujemy limit w rachunku firmom, ktére nie sptacajg dtugéw wobec
mBanku.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe,

bez ponoszenia optat.

Karta kredytowa

20.12.2018r. zmieniamy Regulamin kart kredytowych dla firm w ramach bankowos ci detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek i caty regulamin

Zamieniamy poszczego6lne pojecia: hasto, hasto jednorazowe, PIN i numer
PIN do aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane

uwierzytelniajace.

Uzywanie karty - § 12

— Dyspozycje dotyczace kart, mozesz sktada¢ w Banku, a takie za
posrednictwem odbiorcy lub dostawcy odbiorcy.

— Jesli autoryzacja dotyczy kolejnych ptatnosci, jej wycofanie dotyczy
wszystkich niezrealizowanych transakcji, chyba ze zlecisz to inaczej.

Zasady bezpiecznego
przechowywania  danych

uwierzytelniajacych a
odpowiedzialnos¢ Banku
-§12,24

Indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator
dodatkowy sg poufne i musisz je chronié. Dlatego masz obowigzek:

— bezpiecznie je przechowywac i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym.
Jedli naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za niezawinione
przez Bank skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.

— zgtosi¢ nam niezwlocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby nieuprawnione.

lub




Blokowanie korzystania z
karty - § 23

— Dodajemy nowe okolicznosci, kiedy mamy prawo zablokowa¢ uzywanie
karty. Zrobimy to, gdy dojdzie do nieautoryzowanej transakcji na skutek

Twojego umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa.
— Mozliwosé samodzielnego blokowania oraz odblokowywania:

a) postugiwania sie kartg, nie dotyczy przelewow z rachunku karty
kredytowej,

b) dokonywania transakcji za granicg Rzeczypospolitej Polskiej nie
dotyczy zamoéwien internetowych, telefonicznych lub pocztowych.

Przyjecie i realizacja
transakcji kartowej - § 26

Przyjmujemy, ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze z chwilg wptywu
tego zlecenia do Banku.

Zasady blokowania srodkow
przy pre-autoryzacji

- sfowniczek i § 30

Zwiekszamy Twoja kontrole nad ptatnosciami. Tylko za Twoja zgoda i do
kwoty ktorg zatwierdzisz, zablokujemy srodki, gdy zazada tego np. hotel lub
wypozyczalnia sprzetu. Dlatego zmieniamy roéwniez definicje pre-
autoryzacji w stowniczku.

Odmowa realizacji zlecenia

ptatniczego  dotyczacego
transakcji kartowej - § 42

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktérych nie udzielimy zgody na transakcje

kartowa. Zrobimy to, gdy:

— mamy podejrzenie, ze sktadajgcy zlecenie ptatnicze nie jest do tego
uprawniony,

— zlecenie takiej transakcji jest nielegalne.

Zwrot  kwoty transakcji
kartowej - § 44, 45

Opisujemy w jakich sytuacjach moziesz zada¢ od nas zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji kartowej.

Przelew z karty kredytowej
- § 49

Zasady realizacji przelewow z karty kredytowej opisujemy w Regulaminie
ustug ptatniczych.

Nieterminowa sptata innego
kredytu lub pozyczki - § 76

Chcemy lepiej chroni¢ klientow przed spiralg dtugoéw. Dlatego czasowo

zablokujemy limit na karcie kredytowej firmom, ktére nie sptacajg dtugéw
wobec mBanku.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe,

bez ponoszenia optat.

Reklamacje

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek - § 2

— Dodajemy nowe pojecie: dostawca trzeci. Za jego posrednictwem
bedziesz mogt sktadaé¢ niektére dyspozycje do rachunku i zlecenia
ptatnicze .

— Dodajemy informacje, ze reklamacjami nie sg zgtoszenia, ktore nie
dotycza ustug i produktéow mBanku, np. niezgodnos¢ kupionego towaru
Z UMowa.




Zasady przyjmowania
reklamacji - § 3

Zasady przyjmowania
reklamacji dotyczacych
transakcji ptatniczych
-§5,6

Rozpatrywanie reklamacji -

§7

Odpowiedz na reklamacije -

§7

Zmiana regulaminu - § 8

Inne postanowienia - § 11

Aby przyjac¢ reklamacje potrzebujemy m.in. danych osobowych i adresu
osoby, ktora jg sktada. Dotyczy to rowniez klientow, ktorzy sktadaja
reklamacje w imieniu firmy.

— Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku,
to do konca nastepnego dnia roboczego zwrocimy Ci jej kwote. Nie
zwrocimy jej, jesli bedziemy mie¢ uzasadnione i udokumentowane
podstawy aby podejrzewaé oszustwo. W takiej sytuacji przekazujemy
informacje do organow scigania.

— Gdy rozpatrujemy reklamacje transakcji, w ktorej uczestniczyty
podmioty trzecie (np. Visa International, Mastercard International),
dziatamy zgodnie z procedurami tych organizacji. Mozemy takze zwroci¢
sie do nich o wyjasnienia. Taka sytuacja dotyczy np. reklamacji wyptat
gotowki, pfatnosci internetowych lub transakeji BLIK.

— Aby rozpatrzyé Twoja reklamacje, mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe
wuyjasnienia. Bedziemy wtedy kontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na
numer, ktéry nam podates. Nie musisz przekazywac¢ wszystkich
informacji, o ktore Cie prosimy, ale ich brak moze wptynaé¢ na
rozwigzanie Twojej sprawy.

— Jesli transakcje wykonata osoba do tego nieupowazniona,
poinformujemy Cie, ze sprawe powinienes zgtosi¢ na policje.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz tak szybko, jak to mozliwe. Czas, w
jakim rozwigzujemy reklamacje, zalezy od tego, czego dotyczy
zgtoszenie oraz czy sprawa jest skomplikowana. Zawsze poinformujemy
Cie o przewidywanym terminie, w ktérym rozwigzemy reklamacje.

— Jeslireklamacja dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na nig
nie p6iniej niz w 15 dni roboczych. Jedli sprawa jest skomplikowana,
odpowiedzi mozemy udzieli¢ podiniej. Jedli reklamacje ztozysz od
20.12.2018 r., maksymalny termin odpowiedzi to 35 dni roboczych.

— Jeslireklamacja nie dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na
nig nie poéiniej niz 30 dni kalendarzowych. Dla skomplikowanych

reklamaciji, ktore zgtosites do nas od 20.12.2018 r., maksymalny termin
odpowiedzi to 60 dni kalendarzowych.

— Maksymalny czas odpowiedzi dla kazdej reklamacji, ktorg zgtosites do
19.12.2018 r. wynosi 60 dni kalendarzowych.

— Jeslireklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji kartg kredytowa
rozpatrzylismy negatywnie, obcigzamy rachunek karty kwota transakcji,

ktorg reklamowates. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do przekroczenia
przyznanego limitu kredytu.

Na reklamacje, ktére dotycza ustug ptatniczych, odpowiadamy listem
lub e-mailem.

Jesli zmiany dotycza pozasgdowego rozwigzywania sporow, informujemy o
nich nie pézniej niz na 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

— Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub korzystasz z
naszej oferty jako klient indywidualny mozesz zgtosi¢ wniosek o
rozwigzanie sporu do Rzecznika Finansowego.

— Informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Rzecznika
Finansowego znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

— Informacje na temat Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
www.zbp.pl.



— Masz prawo, by wnies¢ skarge do organéw nadzoru, gdy dziatamy lub
nasz agent dziata niezgodnie z prawem.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktorych dotyczy Regulamin, bez ponoszenia opftat.

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu

20.12.2018 r. zmieniamy 7abele funkcjonalnosci kanatow doste pu dia firm.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Czes$¢ I - Hasta

0d daty, ktérg wskazemy na naszej stronie internetowej nie bedziesz mogt

w serwisie transakcyjnym:

— zamowié i aktywowacd listy haset jednorazowych,

— odwofac¢ haset smsowych i jednoczesnie aktywowacé autoryzacje hastami
jednorazowymi.

Dostep do tych ustug wycofamy miedzy 7 stycznia a 28 lutego 2019 r. Nadal

bedziesz mégt z nich korzysta¢ w BOK i w placéwce Banku.

Czesé¢ 11 — Rachunki i ustugi
dodatkowe

0d daty, ktorg wskazemy na naszej stronie internetowej, w serwisie
transakcyjnym:

— zmienisz lub odwotasz zlecenie ptatnicze z datg przyszta, gdy transakcje
inicjuje dostawca trzeci,

— udzielisz lub odwotasz zgode dla dostawcy trzeciego wydajacego karty
ptatnicze, aby przekazywaé¢ mu informacje o dostepnosci srodkéw na
rachunku.

Ustugi te udostepnimy najpoiniej 14 wrzesnia 2019 .

Dodatkowo od 1 stycznia 2019 r. wycofujemy z oferty Banku ustuge
Invoobill.

Czes$¢ 11 - Karty

Juz teraz mozesz:

— zmienié limit karty do konta i kredytowej,
— zatozy¢ odmowe autoryzacji.

Dodatkowo od daty, ktorg wskazemy na naszej stronie internetowej,
w aplikacji mobilnej bedziesz mogt zamoéwic karte do konta.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktorych dotyczy Tabela, bez ponoszenia opfat.

Taryfa prowizji i optat dla firm

3 grudnia 2018 r. zmieniamy 7aryfe prowizji i optat dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian
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Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

W czesci I. Rachunki
biezace - w pkt 1., podpunkt
b) oraz w pkt 2., podpunkt
a)

Zmieniamy zapisy i opfate dotyczaca przelewu walutowego realizowanego
narachunek o numerze rozliczeniowym innymniz 1140 2004 lub 1140 2017.

Do tej pory wysokosc¢ optaty wynosita 0,35% kwoty przelewu min. 25 zt, max.
200 zt, teraz bedzie to 5 zt.

Zmiana nastapi 17.12.2018r.

W czesci I11. Debetowe
karty ptatnicze - w pkt.11i2

W czesci Produkty
wycofane ze sprzedazy —w
pkt. 315 podpunkt a) i
podpunkt b)

Wprowadzamy zmiany porzadkowe, polegajace na aktualizacji nazw
bankomatoéw Banku Zachodniego WBK na Santander Bank Polska.

W czesci I11. Debetowe
karty ptatnicze - w pkt.3

Wprowadzamy do oferty karty ptatnicze Visa Business EUR i Visa Business
USD wydawane do rachunku mBiznes konto walutowe.

O dacie wprowadzenia kart do oferty, poinformujemy na naszej stronie
internetowej.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktorych dotyczy Taryfa, bez ponoszenia kosztow.

Tabele stép procentowych dla firm

3 grudnia 2018 r. zmieniamy 7abele stop procentowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

W czesci I. Rachunki
biezace, Rachunek biezacy
prowadzony w walutach
obcych

Wprowadzamy do oferty rachunki w walutach: CZK, NOK, SEK, DKK, JPY, HUF
i HRK. Oprocentowanie nominalne rachunkéw wyniesie 0%.

O dacie wprowadzenia rachunkéw do oferty, poinformujemy na naszej
stronie internetowej.
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