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Rachunek bieżący 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunków dla firm w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i opłat przez Bank. 

 Wprowadzamy zapisy dotyczące terminu, w jakim Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią systemu 

bankowego.  

 Dodajemy zapis, że Bank może wezwać Posiadacza Rachunku do przedłożenia dokumentów finansowych  

i informacji dotyczących prowadzonej działalności gospodarczej, jego sytuacji finansowej i stanu 

majątkowego. 

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Słowniczek  Modyfikujemy pojęcie: hasło jednorazowe. 

 Dodajemy pojęcia: numer PIN do aplikacji mobilnej, regulamin kart 
debetowych dla firm, tabela funkcjonalności kanałów dostępu. 

Zawarcie umowy w formie 
elektronicznej - § 8 i § 9 

Dodajemy zapisy o możliwości przyjęcia oferty Umowy poprzez akceptację 
numerem PIN do aplikacji mobilnej. O terminie wdrożenia poinformujemy 
na stronie internetowej. 

Pełnomocnictwo do 
rachunku - § 17 i § 22 

Modyfikujemy zapisy dotyczące udzielenia i odwołania pełnomocnictwa do 
rachunku. 

Potwierdzenie złożenia 
dyspozycji - § 31 

 Dodajemy możliwość potwierdzania dyspozycji poprzez wprowadzenie 
numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasła jednorazowego.  

 Modyfikujemy zapisy o sposobie potwierdzania złożenia dyspozycji. 

Hasła jednorazowe -  
§ 32 

 Dodajemy zapisy o możliwości zmiany formy otrzymywania haseł 
jednorazowych. 

 Dodajemy zapisy o sposobie udostępniania haseł jednorazowych w 
formie Mobilnej autoryzacji. 

Awarie systemu bankowego 
- § 34 

Dodajemy zapis, że Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią systemu 
bankowego w chwili powzięcia informacji o terminie ich zakończenia.  

Zabezpieczenie dostępu do 
rachunku - § 38 

Dodajemy zapis, że Użytkownik Rachunku jest zobowiązany do regularnego 
aktualizowania oprogramowania typu firewall. 

Zmiana taryfy prowizji i 
opłat - § 42 

 Dodajemy zapis, że Bank może dokonywać zmiany taryfy etapowo lub 
jednorazowo, w terminie 12 miesięcy od wystąpienia, co najmniej 
jednej ze wskazanych okoliczności. 

 Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank: 
 zmiana stóp procentowych (referencyjna, depozytowa, lombardowa, 

rezerwy obowiązkowej),  
 zmiana, co najmniej jednej ze stóp procentowych ustalanych lub 

ogłaszanych przez banki centralne bądź organy kształtujące 
politykę pieniężną w zakresie stóp procentowych dla waluty, w 
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której jest prowadzony dany Rachunek (występuje dla rachunków 
prowadzonych w walutach obcych), 

 zmiana stopy WIBOR dla jednomiesięcznych lub trzymiesięcznych 
lokat na rynku międzybankowym, 

 zmiana oprocentowania obligacji emitowanych przez Skarb 
Państwa, 

 zmiana przeciętnego, miesięcznego wynagrodzenia w sektorze 
przedsiębiorstw,  

 zmiana lub pojawienia się nowych interpretacji powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa,  

 wycofanie produktów/usług z oferty Banku,  
 konieczność sprostowania omyłek pisarskich, rachunkowych, 

wprowadzenia zmian porządkowych, 
 zmiana nazwy produktów i usług. 

Informowanie o zmianie 
regulaminu, taryfy prowizji 
i opłat, tabeli stóp 
procentowych - § 45 

Dodajemy poniższe powody, dla których Bank może informować 
Posiadacza Rachunku o zmianie regulaminu, taryfy prowizji i opłat, tabeli 
stóp procentowych po ich dokonaniu: 

 zaprzestanie oferowania produktów i usług Banku, nie mającego 
wpływu na zakres obowiązków i uprawnień Banku i Posiadacza 
Rachunku, 

 konieczność sprostowania omyłek pisarskich, rachunkowych, 
konieczność wprowadzenia zmian porządkowych, 

 zmianę nazwy marketingowej. 

Przekazanie informacji o 
zobowiązaniach - § 53 

Dodajemy zapis, że Bank przekazuje przyszłemu nabywcy wierzytelności 
informacje o Posiadaczu Rachunku / Reprezentancie Posiadacza Rachunku 
i o przenoszonych zobowiązaniach. Zwolniony jest wówczas z obowiązków 
zachowania tajemnicy bankowej i wynikających z ustawy o ochronie 
danych osobowych. 

Przekazanie informacji o 
sytuacji finansowej - § 61 

Dodajemy zapis, że Bank może wezwać Posiadacza Rachunku do 
przedłożenia dokumentów finansowych i informacji dotyczących 
prowadzonej działalności gospodarczej, jego sytuacji finansowej i stanu 
majątkowego. 

Rozstrzyganie sporów - § 
79 

 Dodajemy zapisy o rozstrzyganiu sporów pomiędzy Bankiem a 
Posiadaczem Rachunku. 

 Dodajemy zapis, że organem nadzoru nad działalnością Banku jest 
Komisja Nadzoru Finansowego. 

BFG – § 79* W związku z wprowadzeniem Arkusza informacyjnego dla deponentów, 
usuwamy zapisy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. 

Cały regulamin Zamieniamy odwołanie do poszczególnych kanałów dostępu na odwołanie 
do tabeli funkcjonalności kanałów dostępu. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

* Numer paragrafu odnosi się do dotychczas obowiązującej wersji regulaminu. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

Usługi płatnicze 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin usług płatniczych dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 
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Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Wyszczególniamy nowy rodzaj transakcji płatniczej w tabeli usług płatniczych – przelew w złotych polskich 

międzysystemowy. 

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Przelew ekspresowy - § 31 Dodajemy zapis, że przelew ekspresowy jest dostępny także dla 
Użytkownika Rachunku, który dokonuje autoryzacji transakcji z 
wykorzystaniem Mobilnej autoryzacji. 

tabela usług płatniczych  
- § 92 

Dodajemy nowy rodzaj transakcji płatniczej w tabeli usług płatniczych – 
przelew w złotych polskich międzysystemowy.  

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

Wieloosobowa autoryzacja 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Warunki świadczenia usługi wieloosobowej autoryzacji transakcji dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Słowniczek  Modyfikujemy pojęcia: aplikacja mobilna, hasło jednorazowe, numer PIN 
do aplikacji mobilnej. 

 Dodajemy pojęcie: kanał dostępu. 

Autoryzacja transakcji -  
§ 11 

Usuwamy odwołanie do zaktualizowanego serwisu transakcyjnego. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

Karta debetowa  

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 
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Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Wprowadzamy zapisy dotyczące terminu, w jakim Bank informuje zakończeniu prac nad awarią systemu 

bankowego.  

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Słowniczek Modyfikujemy pojęcia: hasło jednorazowe, numer PIN do aplikacji 
mobilnej. 

Hasła jednorazowe -  
§ 13 

 Dodajemy zapisy o możliwości zmiany formy otrzymywania haseł 
jednorazowych. 

 Dodajemy zapisy o sposobie udostępniania haseł jednorazowych w 
formie Mobilnej autoryzacji. 

Awarie systemu bankowego 
- § 15 

Dodajemy zapis, że Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią systemu 
bankowego w chwili powzięcia informacji o terminie ich zakończenia.  

Cały regulamin Zamieniamy odwołanie do poszczególnych kanałów dostępu na odwołanie 
do tabeli funkcjonalności kanałów dostępu. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

Wszystkie kredyty 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Ogólny regulamin kredytowania działalności gospodarczej w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Modyfikujemy przyczyny zmiany taryfy prowizji i opłat. 

 Wprowadzamy zapisy dotyczące możliwości przeprowadzania przez Bank prac modernizacyjnych, 

aktualizacji oraz konserwacji technicznych systemu bankowego, systemu transakcyjnego, BOK i systemu 

obsługującego karty.  

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Słowniczek  Dodajemy pojęcie: numer PIN do aplikacji mobilnej, 
 Modyfikujemy pojęcie: hasło jednorazowe. 

Wypowiedzenie umowy 
kredytu/pożyczki - § 25 

Modyfikujemy zapisy dotyczące wypowiedzenia umowy kredytu - w 
przypadku udzielenia Kredytu kilku Kredytobiorcom jest składane przez 
wszystkich kredytobiorców będących stroną umowy. 
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Zmiana taryfy prowizji i 
opłat - § 28  

Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank: 

 zmiana wskaźników wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, 
ogłaszany przez Główny Urząd Statystyczny, 

 zmiana lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa,  

 wycofanie produktów/usług z oferty Banku,  
 konieczność sprostowania omyłek pisarskich, rachunkowych, 

konieczność wprowadzenia zmian porządkowych, 
 zmiana nazwy marketingowej. 

Modernizacje i awarie 
systemu bankowego - § 44* 

 Dodajemy zapisy o możliwości przeprowadzania przez Bank prac 
modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji 
technicznych systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, systemu 
transakcyjnego, BOK, systemu obsługującego karty.  

 Wskazujemy terminy przekazywania informacji o rozpoczęciu i 
zakończeniu ww. prac. 

 Określamy zakres odpowiedzialności Banku za zawinione przez Bank 
ograniczenia w dostępności do kredytu/pożyczki. 

Dodanie tego paragrafu powoduje zmianę numeracji w dalszej części 
regulaminu. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

* Numer paragrafu wskazany w tabeli odnosi się do zmienionej wersji regulaminu. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat. 

Karta kredytowa 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Wprowadzamy możliwość wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy 

porozumienia stron. 

 Wprowadzamy zapisy dotyczące terminu, w jakim Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią systemu 

bankowego.  

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia?* Opis zmiany 

Słowniczek Modyfikujemy pojęcia: hasło jednorazowe, numer PIN do aplikacji 
mobilnej. 

Zawarcie umowy w formie 
elektronicznej - § 6 

Dodajemy zapisy o możliwości przyjęcia oferty Umowy poprzez akceptację 
numerem PIN do aplikacji mobilnej. O terminie wdrożenia tej 
funkcjonalności poinformujemy na stronie internetowej. 

Potwierdzenie złożenia 
dyspozycji - § 12 

Dodajemy możliwość potwierdzania dyspozycji poprzez wprowadzenie 
numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasła jednorazowego. 
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Hasła jednorazowe -  
§ 13 

 Dodajemy zapisy o możliwości zmiany formy otrzymywania haseł 
jednorazowych. 

 Dodajemy zapisy o sposobie udostępniania haseł jednorazowych w 
formie Mobilnej autoryzacji. 

Awarie systemu bankowego 
- § 15 

Dodajemy zapis, że Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią systemu 
bankowego w chwili powzięcia informacji o terminie ich zakończenia.  

Wypowiedzenie Umowy -  
§ 68 

Dodajemy zapis o możliwości wypowiedzenia umowy na mocy 
porozumienia stron bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

Cały regulamin Zamieniamy odwołanie do poszczególnych kanałów dostępu na odwołanie 
do Tabeli funkcjonalności kanałów dostępu. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

* Numery paragrafów wskazane w tabeli odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

Kredyt samochodowy 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla Firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i opłat przez Bank. 

 Wprowadzamy zapisy dotyczące terminu, w jakim Bank informuje o rozpoczęciu prac konserwacyjnych 

systemu bankowego oraz zakończeniu prac nad awarią systemu bankowego.  

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Słowniczek Modyfikujemy pojęcia: hasło jednorazowe, numer PIN do aplikacji mobilnej 

Rachunek do spłaty 
Kredytu - § 14 

Usuwamy odwołanie do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków 
bieżących dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. mBank-
dawny MultiBank. 

Zmiana hasła, numeru PIN 
do aplikacji mobilnej, 
identyfikatora 
dodatkowego - § 20 

Dodajemy zapis informujący o możliwości dokonania zmiany hasła, 
numeru PIN do aplikacji mobilnej oraz identyfikatora dodatkowego 
samodzielnie przez Kredytobiorcę. 

Składanie dyspozycji - § 21 Modyfikujemy zapis o miejscu składania dyspozycji - zamieniamy 
odwołanie do poszczególnych kanałów dostępu na odwołanie do tabeli 
funkcjonalności kanałów dostępu. 

Zmiana taryfy prowizji i 
opłat - § 25 

Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy przez Bank - dodajemy: 

 zmianę wskaźników wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, 
ogłaszany przez Główny Urząd Statystyczny, 
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 zmianę lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa,  

 wycofanie produktów/usług z oferty Banku,  
 konieczność sprostowania omyłek pisarskich, rachunkowych, 

konieczność wprowadzenia zmian porządkowych, 

 zmianę nazwy produktów i usług. 

Kredyt waloryzowany - § 28 Zmieniamy nazwę regulaminu, który określa zasady wpłat na rachunek 
walutowy - Regulamin usług płatniczych dla firm w ramach bankowości 
detalicznej mBanku S.A. 

Modernizacje i awarie 
systemu bankowego - § 37 

 Dodajemy zapis, że Bank informuje o modernizacji, aktualizacji oraz 
regularnych konserwacjach technicznych systemu obsługującego 
Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku na minimum 3 dni przed 
rozpoczęciem tych prac. 

 Dodajemy zapis, że Bank informuje o zakończeniu prac nad awarią 
systemu bankowego w chwili powzięcia informacji o terminie ich 
zakończenia.  

AXA TU S.A. i AXA 
Ubezpieczenia TUiR S.A.  
- § 39 

Dodajemy adres siedziby AXA Życie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUiR 
S.A 

Cały regulamin Usuwamy odwołanie do serwisu transakcyjnego mBanku-dawnego 
MultiBanku. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat. 

Kredyt w rachunku bieżącym 

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu w rachunku bieżącym dla firm w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

Najważniejsze zmiany 

 Od 28 lutego 2017 r. przestaje Cię obowiązywać Ogólny regulamin kredytowania działalności gospodarczej 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. Postanowienia dotyczące kredytu w rachunku bieżącym 

znajdziesz w Regulaminie udzielania Kredytu w rachunku bieżącym dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

 Dla Twojej wygody wprowadzamy nowy układ graficzny i formę prezentowania postanowień w 

Regulaminie. Usunęliśmy też część postanowień, ponieważ możesz znaleźć je w Umowie, na stronie 

internetowej Banku, u pracownika placówki Banku i konsultantów BOK. 

 Wprowadzamy nową formę hasła jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji 

mobilnej tzw. Mobilną autoryzację. 

 Modyfikujemy przyczyny zmian taryfy prowizji i opłat. 

 

Wykaz wszystkich zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 
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Słowniczek Dodajemy pojęcia: hasło jednorazowe i numer PIN do aplikacji mobilnej. 

Oprocentowanie, opłaty i 
prowizje - § 29 * 

Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank: 

 zmiana wskaźników wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, 
ogłaszany przez Główny Urząd Statystyczny, 

 zmiana lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa,  

 wycofanie produktów/usług z oferty Banku,  
 konieczność sprostowania omyłek pisarskich, rachunkowych, 

konieczność wprowadzenia zmian porządkowych, 
 zmiana nazwy marketingowej. 

Pozostałe zmiany w regulaminie mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

* Numer paragrafu wskazany w tabeli odnosi się do dotychczas obowiązującej wersji regulaminu. 

Jeśli akceptujesz zmiany nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć Umowę, 

bez ponoszenia opłat.  

 

 

 


