Szczegb6towy wykaz zmian w regulaminach

Zmiany dotycza:
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Rachunek biezacy

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla firm w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowag forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o zakoriczeniu prac nad awarig systemu

bankowego.

— Dodajemy zapis, ze Bank moze wezwaé Posiadacza Rachunku do przedtozenia dokumentoéw finansowych

i informacji dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jego sytuacji finansowej i stanu

majatkowego.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

— Modyfikujemy pojecie: hasto jednorazowe.
— Dodajemy pojecia: numer PIN do aplikacji mobilnej, reqgulamin kart
debetowych dla firm, tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Zawarcie umowy w formie
elektronicznej- § 81§ 9

Dodajemy zapisy o mozliwosci przyjecia oferty Umowy poprzez akceptacje
numerem PIN do aplikacji mobilnej. O terminie wdrozenia poinformujemy
na stronie internetowej.

Petnomocnictwo do
rachunku - § 171§ 22

Modyfikujemy zapisy dotyczace udzielenia i odwotania petnomocnictwa do
rachunku.

Potwierdzenie ztozenia
dyspozycji - § 31

— Dodajemy mozliwos¢ potwierdzania dyspozycji poprzez wprowadzenie
numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasta jednorazowego.
— Modyfikujemy zapisy o sposobie potwierdzania ztozenia dyspozycji.

Hasta jednorazowe -
§ 32

— Dodajemy zapisy o mozliwosci zmiany formy otrzymywania haset
jednorazowych.

— Dodajemy zapisy o sposobie udostepniania haset jednorazowych w
formie Mobilnej autoryzacji.

Awarie systemu bankowego
-§34

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoiczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakorczenia.

Zabezpieczenie dostepu do
rachunku - § 38

Dodajemy zapis, ze Uzytkownik Rachunku jest zobowigzany do regularnego
aktualizowania oprogramowania typu firewall.

Zmiana taryfy prowizji i
optat - § 42

— Dodajemy zapis, ze Bank moze dokonywac zmiany taryfy etapowo lub
jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od wystapienia, co najmniej
jednej ze wskazanych okolicznosci.

— Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:

v' zmiana stép procentowych (referencyjna, depozytowa, lombardowa,
rezerwy obowigzkowej),

v zmiana, co najmniej jednej ze stop procentowych ustalanych lub
ogtaszanych przez banki centralne badz organy ksztattujace
polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w




Informowanie o zmianie
regulaminu, taryfy prowizji
i opfat, tabeli stop
procentowych - § 45

Przekazanie informacji o
zobowigzaniach - § 53

Przekazanie informacji o
sytuacji finansowej - § 61

Rozstrzyganie sporow - §

BFG—-§ 79*

Caty regulamin

ktorej jest prowadzony dany Rachunek (wystepuje dla rachunkow
prowadzonych w walutach obcych),

v' zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych
lokat na rynku miedzybankowym,

v' zmiana oprocentowania obligacji emitowanych przez Skarb
Panstwa,

v' zmiana przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw,

¥v' zmiana lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa,

v wycofanie produktéw/ustug z oferty Banku,

v Kkonieczno$é sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzadkowych,

v’ zmiana nazwy produktow i ustug.

Dodajemy ponizsze powody, dla ktérych Bank moze informowacé
Posiadacza Rachunku o zmianie regulaminu, taryfy prowizji i optat, tabeli
stop procentowych po ich dokonaniu:

v’ zaprzestanie oferowania produktow i ustug Banku, nie majacego

wptywu na zakres obowigzkow i uprawnien Banku i Posiadacza
Rachunku,

v konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
koniecznosé wprowadzenia zmian porzadkowych,
v’ zmiane nazwy marketingowej.

Dodajemy zapis, ze Bank przekazuje przysztemu nabywcy wierzytelnosci
informacje o Posiadaczu Rachunku / Reprezentancie Posiadacza Rachunku

i 0 przenoszonych zobowigzaniach. Zwolniony jest wowczas z obowigzkoéw

zachowania tajemnicy bankowej i wynikajgcych z ustawy o ochronie
danych osobowych.

Dodajemy zapis, ze Bank moze wezwaé Posiadacza Rachunku do
przedtozenia dokumentéw finansowych i informacji dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jego sytuacji finansowej i stanu
majatkowego.

— Dodajemy zapisy o rozstrzyganiu spor6w pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem Rachunku.

— Dodajemy zapis, ze organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

W zwigzku z wprowadzeniem Arkusza informacyjnego dla deponentow,
usuwamy zapisy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatéw dostepu na odwotanie
do tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

* Numer paragrafu odnosi sie do dotychczas obowigzujgcej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Ustugi ptatnicze

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.



Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji
mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Wuyszczeg6Ilniamy nowy rodzaj transakcji ptatniczej w tabeli ustug ptatniczych — przelew w ztotych polskich

miedzysystemowy.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Przelew ekspresowy - § 31 | Dodajemy zapis, ze przelew ekspresowy jest dostepny takze dla

Uzytkownika Rachunku, ktory dokonuje autoryzacji transakcji z
wykorzystaniem Mobilnej autoryzacji.

tabela ustug ptatniczych Dodajemy nowy rodzaj transakcji ptatniczej w tabeli ustug ptatniczych —
-892 przelew w ztotych polskich miedzysystemowy.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Wieloosobowa autoryzacja

28 lutego 2017 r. zmieniamy Warunki swiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji dla firm w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Najwazniejsze zmiany
— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stowniczek — Modyfikujemy pojecia: aplikacja mobilna, hasto jednorazowe, numer PIN
do aplikacji mobilne;j.
— Dodajemy pojecie: kanat dostepu.

glitffuzacja transakcji - Usuwamy odwotanie do zaktualizowanego serwisu transakcyjnego.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Karta debetowa

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.



Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje zakoriczeniu prac nad awarig systemu

bankowego.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji
mobilnej.

Hasta jednorazowe - — Dodajemy zapisy o mozliwosci zmiany formy otrzymywania haset

§13 jednorazowych.

— Dodajemy zapisy o sposobie udostepniania haset jednorazowych w
formie Mobilnej autoryzaciji.

Awarie systemu bankowego
-§ 15

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoriczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakorczenia.

Caty regulamin

Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatoéw dostepu na odwotanie
do tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Wszystkie kredyty

28 lutego 2017 r. zmieniamy 0go6lny regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy przyczyny zmiany taryfy prowizji i optat.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace mozliwosci przeprowadzania przez Bank prac modernizacyjnych,

aktualizacji oraz konserwacji technicznych systemu bankowego, systemu transakcyjnego, BOK i systemu

obstugujacego karty.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

- Dodajemy pojecie: numer PIN do aplikacji mobilnej,
- Modyfikujemy pojecie: hasto jednorazowe.

Wypowiedzenie umowy
kredytu/pozyczki - § 25

Modyfikujemy zapisy dotyczace wypowiedzenia umowy kredytu - w
przypadku udzielenia Kredytu kilku Kredytobiorcom jest sktadane przez
wszystkich kredytobiorcoéw bedgcych strong umowy.




Zmiana taryfy prowizji i Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:

opfat - § 28 v zmiana wskaznikéw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

v' zmiana lub pojawienie sie mnowych interpretacji powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa,

v wycofanie produktéw/ustug z oferty Banku,

v konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
koniecznosé wprowadzenia zmian porzadkowych,

v/ zmiana nazwy marketingowej.

Modernizacje i awarie - Dodajemy zapisy o mozliwosci przeprowadzania przez Bank prac
systemu bankowego - § 44* modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, systemu

transakcyjnego, BOK, systemu obstugujacego karty.

- Wskazujemy terminy przekazywania informacji o rozpoczeciu i
zakonczeniu ww. prac.

- Okreslamy zakres odpowiedzialnosci Banku za zawinione przez Bank
ograniczenia w dostepnosci do kredytu/pozyczki.

Dodanie tego paragrafu powoduje zmiane numeracji w dalszej czesci
regulaminu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

* Numer paragrafu wskazany w tabeli odnosi sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Karta kredytowa

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji
mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Wprowadzamy mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia na mocy
porozumienia stron.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o zakorczeniu prac nad awarig systemu
bankowego.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?* Opis zmiany
Stowniczek Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji
mobilnej.

Zawarcie umowy w formie Dodajemy zapisy o mozliwosci przyjecia oferty Umowy poprzez akceptacje
elektronicznej - § 6 numerem PIN do aplikacji mobilnej. O terminie wdrozenia tej
funkcjonalnosci poinformujemy na stronie internetowej.

Potwierdzenie ztozenia Dodajemy mozliwos¢ potwierdzania dyspozycji poprzez wprowadzenie
dyspozycji - § 12 numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasta jednorazowego.




Hasta jednorazowe -
§13

— Dodajemy zapisy o mozliwosci zmiany formy otrzymywania haset
jednorazowych.

— Dodajemy zapisy o sposobie udostepniania haset jednorazowych w
formie Mobilnej autoryzaciji.

-§15

Awarie systemu bankowego

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoriczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

Wypowiedzenie Umowy -
§ 68

Dodajemy zapis o mozliwosci wypowiedzenia umowy na mocy
porozumienia stron bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Caty regulamin

Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatow dostepu na odwotanie
do Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Pozostate zmiany w regulaminie maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

* Numery paragrafow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Kredyt samochodowy

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla Firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o rozpoczeciu prac konserwacyjnych

systemu bankowego oraz zakonczeniu prac nad awarig systemu bankowego.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji mobilnej

Rachunek do sptaty
Kredytu - § 14

Usuwamy odwotanie do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow

biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. mBank-
dawny MultiBank.

Zmiana hasta, numeru PIN
do aplikacji mobilnej,
identyfikatora
dodatkowego - § 20

Dodajemy zapis informujacy o mozliwosci dokonania zmiany hasta,
numeru PIN do aplikacji mobilnej oraz identyfikatora dodatkowego

samodzielnie przez Kredytobiorce.

Sktadanie dyspozycji - § 21

Modyfikujemy zapis o miejscu sktadania dyspozycji - zamieniamy
odwotanie do poszczegélnych kanatéw dostepu na odwotanie do tabeli
funkcjonalnosci kanatoéw dostepu.

Zmiana taryfy prowizji i
optat - § 25

Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy przez Bank - dodajemuy:

v' zmiane wskaznikoéw wzrostu cen towardéw i ustug konsumpceyjnych,
ogtaszany przez Gtowny Urzad Statystyczny,




v' zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa,

v wycofanie produktéw/ustug z oferty Banku,

v" konieczno$é sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
koniecznosé wprowadzenia zmian porzadkowych,

v/ zmiane nazwy produktéw i ustug.

Kredyt waloryzowany - § 28

Zmieniamy nazwe regulaminu, ktéry okresla zasady wptat na rachunek

walutowy - Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

Modernizacje i awarie
systemu bankowego - § 37

— Dodajemy zapis, ze Bank informuje o modernizacji, aktualizacji oraz

regularnych konserwacjach technicznych systemu obstugujacego
Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku na minimum 3 dni przed

rozpoczeciem tych prac.

— Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoriczeniu prac nad awarig
systemu bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich
zakonczenia.

AXA TU S.A. i AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A.
-§39

Dodajemy adres siedziby AXA Zycie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUIiR
S.A

Caty regulamin

Usuwamy odwotanie do serwisu transakcyjnego mBanku-dawnego
MultiBanku.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Kredyt w rachunku biezacym

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu w rachunku biezgcym dla firm w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— 0d 28 lutego 2017 r. przestaje Cie obowigzywaé 0golny regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej

w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Postanowienia dotyczace kredytu w rachunku biezgcym

znajdziesz w Regulaminie udzielania Kredytu w rachunku biezagcym dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

— Dla Twojej wygody wprowadzamy nowy uktad graficzny i forme prezentowania postanowien w

Regulaminie. Usuneliémy tez cze$¢ postanowien, poniewaz mozesz znalezé je w Umowie, na stronie

internetowej Banku, u pracownika placéwki Banku i konsultantéw BOK.

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy przyczyny zmian taryfy prowizji i opfat.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany




Stowniczek Dodajemy pojecia: hasto jednorazowe i numer PIN do aplikacji mobilnej.

Oprocentowanie, optaty i Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:

prowizje - § 29 v zmiana wskaznikoéw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,

ogtaszany przez Gtowny Urzad Statystyczny,

v' zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa,

v" wycofanie produktow/ustug z oferty Banku,

v" konieczno$é sprostowania omuytek pisarskich, rachunkowych,
koniecznosé wprowadzenia zmian porzadkowych,

v/ zmiana nazwy marketingowej.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

* Numer paragrafu wskazany w tabeli odnosi sie do dotychczas obowigzujacej wersji regulaminu.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.



