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Obsługa klienta 
1 czerwca 2024 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej 
mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Kapitał zakładowy – definicja 
banku i stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2024 r. 
to 169.860.668 złotych. 

Cały regulamin Wprowadziliśmy też zmiany, które dotyczą klientów będących osobami fizycznymi i 

klientów Private Banking. Nie opisujemy ich, ponieważ nie wpływają na prawa i 
obowiązki klientów firmowych. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

Rachunek bieżący 
11 kwietnia 2024 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin rachunków dla firm w ramach bankowości 
detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jakie masz obowiązki  
- rozdział 15 

 

Jeżeli jesteś dostawcą usług płatniczych lub agentem dostawcy usług płatniczych 
masz obowiązek stosowania się do „Zasad dotyczących zleceń Płatniczych 
realizowanych przez Dostawców Usług Płatniczych i ich agentów w imieniu oraz na 
rzecz osób/podmiotów trzecich”. Dokument ten udostępniamy na naszej stronie 

internetowej. 

Kiedy umowa przestaje 
obowiązywać? - rozdział 22 

 

Zgodnie z regulaminem możemy wypowiedzieć Ci umowę rachunku, gdy nie 
zarejestrowałeś informacji o beneficjencie rzeczywistym w Centralnym Rejestrze 
Beneficjentów Rzeczywistych. Teraz wprowadzamy zmianę, że z tego powodu 

możemy wypowiedzieć Ci umowę tylko w przypadku, gdy została zawarta do 17 
grudnia 2023 r. 

Jeśli jesteś dostawcą usług płatniczych lub agentem dostawcy usług płatniczych, 
dodajemy nową przesłankę wypowiedzenia umowy. Będziemy mogli wypowiedzieć Ci 
umowę, gdy nie zastosujesz się do zasad realizacji zleceń płatniczych. Te zasady 
określamy w dokumencie „Zasady Usług Płatniczych realizowanych przez Dostawców 
Usług Płatniczych i ich agentów w imieniu oraz na rzecz osób/podmiotów trzecich”. 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1 stycznia 
2024 r. to 169 860 668 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 
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Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

Usługi płatnicze 
11 kwietnia 2024 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin usług płatniczych dla firm w ramach 
bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Poznaj definicje zwrotów, 
których często używamy w 
regulaminie - rozdział 2 

Ponieważ nie udostępniamy przelewów, które nie wymagają autoryzacji (do 500 zł), 
usuwamy ten zapis z regulaminu. 

Przelewy (ogólne zasady) - 
rozdział 20  

Porządkujemy zapisy o godzinach przyjmowania zleceń płatniczych.  

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1 stycznia 
2024 r. to 169.860.668 złotych  

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

 

 

 

 

 

 


