Szczegotowy wykaz zmian
w dokumentach
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Obstuga klienta

91

20 listopada 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientéw ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A."

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2- adres siedziby
banku i Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Rozdziat 2- adres do
korespondencji dla klientow
Private Banking

Zmieniamy adres do korespondencji dla klientéw Private Banking.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Rozdziat 6 — obstuga w
placowce

Z pracownikami naszych placéwek bedziesz mdgt kontaktowac sie réwniez smsowo.
Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz miat takg
mozliwos¢.

Ta zmiana nie dotyczy klientow Private Banking.

Rozdziat 7 - potwierdzenie
Twojej tozsamosci

Dodajemy postanowienie, ze Twojq tozsamos¢é mozemy potwierdzi¢ z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej Panstwowej Wytworni Papierdw Wartosciowych.
Jest to oprogramowanie, z ktérego mozesz korzystac jesli masz e-dowdd, czyli
dowdd osobisty wyposazony w warstwe elektroniczna.

Rozdziat 10- aplikacja mobilna

Naszg aplikacje mobilng pobierzesz ze sklepu Huawei.

Dlatego zmieniamy zapis, ktory do tej pory wprost wskazywat tylko App Store i
Google Play. Teraz informacje o licie dostepnych sklepéw oraz aplikacji ptatniczych
znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Rozdziat 18 - lista czynnosci,
ktore mozesz wykonac

Poprawiamy numeracje przypisdw w catym rozdziale.

Rozdziat 18 - aktywacja lub
odblokowanie dostepu do
serwisu

Dodajemy postanowienie, ze pakiet aktywacyjny mozesz zamowic takze w aplikacji
mobilnej.

Rozdziat 18 - odwotanie
mobilnej autoryzacji

Wskazujemy, ze w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej (a nie w
aplikacji mobilnej) mozesz wytaczy¢ mobilng autoryzacje i jednoczesnie aktywowac
hasta SMS.

Rozdziat 18- aktualizacja
nazwiska

Bedziesz madgt zaktualizowacé swoje nazwisko takze za posrednictwem:

e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,

o aplikacji mobilnej lub

e BOK -jesli nie jeste$ klientem Private Banking.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz miat takq
mozliwos¢.

Rozdziat 18- aktualizacja
numeru telefonu

Bedziesz mdgt zaktualizowaé swdj numer telefonu takze za posrednictwem aplikacji
mobilnej.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz miat takq
mozliwos¢.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Reklamacje

20 listopada 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2- adres siedziby
banku

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Rozdziat 2- adres do
korespondencji dla klientow
Private Banking

Zmieniamy adres do korespondencji dla klientow Private Banking.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.




Rachunek biezacy

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

zmieniony ,Regulamin rachunkdéw dla firm w ramach bankowosci

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 - otwarcie rachunku

Rachunek VAT jest obligatoryjnym rachunkiem, ktéry otwieramy gdy otwieramy
rachunek biezacy.

Dyspozycja otwarcia rachunku w ramach zawartej umowy moze dotyczy¢ tez
rachunkéw pomocniczych i/lub dodatkowych rachunkéw Vat.

Rozdziat 5 - dysponowanie
rachunkiem

Usuwamy postanowienia o niezawinionych przez nas skutkach niezrealizowania
dyspozycji z powodu:

dziatania sity wyzszej,
awarii urzadzen,
wad teletransmisyjnych lub technicznych,

L]
L]
L]
e przerwania pofaczenia.

Rozdziat 8 — blokada pieniedzy
na rachunku

Wskazujemy, ze blokada moze nastgpi¢ wytacznie do wysokosci zgromadzonych na
rachunku srodkow, co do ktérych zachodzi podejrzenie, ze pochodzg z przestepstwa.

Rozdziat 9 - zwrot pieniedzy

Gdy wyptacisz lub przelejesz na inny rachunek pienigdze, ktore Ci sie nie nalezaty,
musisz zwréci¢ je w sposob, w jaki je otrzymates.

Rozdziat 9 - zgoda dla
dostawcy trzeciego

Zgode na przekazanie uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacji o tym, czy
masz na rachunku dosc¢ pieniedzy udzielisz tylko w serwisie transakcyjnym. Nie
udzielisz jej w BOK i w placowce.

Rozdziat 10 - petnomocnik do
rachunku

Wskazujemy, ze petnomocnik z ktérym podpisali§my umowe o wspotpracy moze
korzystac z rachunku w zakresie w niej wskazany i potwierdzonym w tresci
petnomocnictwa.

Podajemy tez przyktady, kiedy mozemy odméwi¢ przyjecia dyspozycji ustanowienia
petnomocnictwa. Zrobimy to np. wtedy, gdy dokument tozsamosci petnomocnika
jest uszkodzony lub niewazny.

Rozdziat 11 - nalezno$c¢
przeterminowana

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe, gdy nie sptacisz naleznosci przeterminowanej z
odsetkami w terminie, ktéry wskazemy.

Rozdziat 12 - powiadomienia
SMS/e-mail

Wskazujemy, ze jesli nie akceptujesz zmian, ktore wprowadzamy, mozesz
zrezygnowac z powiadomien SMS/e-mail w dowolnym momencie. Nie poniesiesz za
to optat.

Rozdziat 18 - powiadomienia
SMS/e-mail

Wskazujemy, ze opfaty i prowizje, ktére pobieramy w zwigzku z prowadzeniem i
obstugq rachunku dotyczg tez ustug, ktére sg z nim powigzane.

Rozdziat 19 - zmiana taryfy

Mozemy zmieni¢ taryfe takze wtedy, gdy chcemy zapewni¢ jednoznacznos¢ jej
postanowien (zmiany tego rodzaju nie zwiekszajg Twoich uprawnien).

Rozdziat 22 - wypowiedzenie
umowy o karte kredytowq

Usuwamy zapis, ze warunkiem wypowiedzenia umowy rachunku jest wypowiedzenie
umowy o karte kredytowa.

Rozdziat 22 - wypowiedzenie
umowy

Dodajemy nowa przyczyne, dla ktérej mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe z 30
dniowym okresem wypowiedzenia. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe, jesli naruszysz
postanowienia umowy, w tym nie bedziesz ptaci¢ naleznych nam prowizji, optat,
ktoére okreslamy w Taryfie i innych naleznosci, ktére z niej wynikaja.

Rozdziat 24 - postanowienia
koncowe

Spory powstate miedzy nami moga by¢ rozstrzygane wedtug Twojego wyboru
polubownie lub przez wtasciwy sad powszechny.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to opfat.




Rachunek biezacy z opcja mTransfer

4 grudnia 2020 r. wchodzg w zycie zmienione ,Warunki otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw
dla firm mBiznes konto z opcjg mTransfer w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 3 - spdtki z
ograniczong odpowiedzialnoscig,
W organizacji

Usuwamy zapis o rygorze solidarnej odpowiedzialnosci wtasnej oraz reprezentantow
firmy za wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy.

Rozdziat 3 - odmowa zawarcia
umowy

Mozemy odmdwi¢ zawarcia umowy, jesli:

e negatywnie zweryfikujemy dane, ktére podate$ we wniosku lub
dokumentach, ktore przedstawites,

e nie ztozysz dokumentdéw, ktérych wymagamy do zawarcia umowy,

e  prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérej nie otwieramy i nie
prowadzimy rachunkow,

e nie zawrzemy odrebnej umowy okreslajacej zasady $wiadczenia ustugi
mTransfer,

e nie bedziesz miat aktualnej koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego
organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowanej,

e jeste$ ujawniony w wykazie Komisji Nadzoru Finansowego lub jej
zagranicznym odpowiedniku zawierajacym publicznej ostrzezenie przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami,

e podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje,

e nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie $srodkdéw bezpieczenstwa
finansowego jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

e nie dostarczysz wszystkich informacji lub dokumentdéw, ktérych wymagamy
w ramach $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego, ktore stosujemy,

e bedziemy podejrzewac, ze zamierzasz wykorzysta¢ naszq dziatalno$¢ aby
ukry¢ dziatania przestepcze, dla celéw zwigzanych z przestepstwem lub
niosace ryzyko utraty naszej reputacji.

Rozdziat 3 - dyspozycje

Jesli ztozysz jednoczesnie kilka dyspozycji, zrealizujemy je wedtug kolejnosci ich
wptywu chyba, ze mozemy je wykonac jednoczesnie.

Rozdziat 4 - odmowa przyjecia
petnomocnictwa

Mozemy odmowic przyjecia dyspozycji ustanowienia petnomocnictwa, gdy jego
udzielenie lub dokument tozsamosci petnomocnika budzg watpliwosci np. w zakresie
autentycznosci dokumentu tozsamosci, gdy jest on uszkodzony lub niewazny.

Rozdziat 4 - zrzeczenie sie
petnomocnictwa

Usuwamy zapis zobowigzujacy petnomocnika do informowania mocodawcy o
zrzeczeniu sie petnomocnika.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.

Ustugi ptatnicze

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Caty regulamin - autoryzacja
transakcji ptatniczych

Wprowadzamy mozliwos¢ nieautoryzowania przelewéw do kwoty 500zt. Jesli
pozwalaja na to przepisy prawa, przeprowadzona analiza bezpieczenstwa i Twoje
ustawienia, bedziesz mdégt wykonac taki przelew bez autoryzacji. Takie przelewy
bedziesz jedynie zatwierdzac.

Dlatego dodajemy:
o nowe definicje — , przelew niewymagajacy autoryzacji” i ,zatwierdzenie”,




o informacje o tym, ze mozesz wiaczy¢ i wylaczy¢ autoryzacje takich przelewodw,
oraz sposéb w jaki mozesz to zrobi¢,
e informacje jakie przelewy nie wymagajq autoryzacji.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzystac z tego
rozwigzania.

Rozdziat 4 - Limity zlecen
ptatniczych

Gdy sam zmieniasz ustawione przez nas limity, mozesz to zrobi¢ tylko w ramach
minimalnych i maksymalnych wartosci, ktére okreslilismy.

Rozdziat 8 - kiedy otrzymujemy
zlecenie pfatnicze

Wskazujemy, ze momentem, w ktérym otrzymali§my Twoje zlecenia ptatnicze jest
moment, w ktérym to zlecenie zostato otrzymane przez nas.

Rozdziat 19 - wptaty i wyptaty
gotéwkowe

Kwoty mniejsze niz minimalna warto$¢ waluty w banknocie mozesz jedynie przelaé
na inny rachunek, nie wypfacimy ci ich w placéwce.

Rozdziat 22 - przelewy
SORBNET

Zmieniamy godziny realizacji przelewéw SORBNET. Przelew bedziesz mogt zleci¢ w
godzinach 9:00-15:00.

Rozdziat 23 - przelewy na
numer telefonu

Gdy na rachunku odblokujemy kwote przelewu dlatego, ze wygasto Twoje zlecenie
pfatnicze, zwrocimy Ci rowniez optate za przelew.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.

Limity dla ptatnosci z rachunkow

4 grudnia 2020 r. wchodza w zycie zmienione , Limity dla ptatnosci z rachunkdw dla firm”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznoé¢ faktyczna

Przelewy na numer telefonu
BLIK

Maksymalna kwota przelewu na numer telefonu, ktéry nie jest realizowany w
ramach prosby o przelew wyniesie 1000 zt. Obecnie wynosi ona 500 zt.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy wprowadzimy te zmiane.

Transakcje BLIK

Wskazujemy, ze limity iloSciowe dotycza transakcji BLIK (a nie tylko przelewéw).

Informacje dodatkowe

Wyjasniamy czym jest limit iloSciowy.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.




Wieloosobowa autoryzacja transakcji

4 grudnia 2020 r. wchodzg w zycie zmienione ,Warunki swiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji
transakcji dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 - transakcje objete
ustugq

Usuwamy postanowienie, ze wieloosobowa autoryzacja wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty kredytu jest dostepna tylko dla oséb, ktére majg dostep do
zaktualizowanej wersji systemu transakcyjnego.

Rozdziat 7 - rozwigzanie umowy

Nie wypowiemy umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 8 — postanowienia
koncowe

Usuwamy postanowienie dotyczace sytuacji, w ktorych nie ponosimy
odpowiedzialnosci za niezawinione przez nas skutki niezrealizowanej transakcji.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.

Pakiet Ja-Profesjonalista

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin Ustugi Pakiet Ja - Profesjonalista”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 -
ustug

zmiana zakresu

Mozemy zmieni¢ zakres ustug i preferencyjne zasady, ktére oferujemy w ramach
Pakietu, gdy zmieniajq sie przepisy prawa, ktére stanowig podstawe ich $Swiadczenia.

Rozdziat 6 - cykl rozliczeniowy

Dodajemy definicje cyklu rozliczeniowego. To 30 dni kalendarzowych, ktére liczymy
od dnia aktywacji pakietu. Ulega on automatycznemu odnowieniu na kolejne 30 dni,
o ile z niego nie zrezygnujesz.

Rozdziat 7 - postanowienia | Ten regulamin mozemy zmieni¢ na zasadach, ktére opisujemy w regulaminie obstugi
koncowe klientow.
Stopka Zmieniamy adres naszej siedziby.

0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.

mPlatforma walutowa

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustugi mPlatforma walutowa dla firm w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna




Rozdziat 3 - uruchomienie
ustugi

Mozesz korzystac z tej ustugi, jesli w serwisie transakcyjnym masz dostep do
rachunkéw w tych walutach, w ktérych chcesz przeprowadza¢ transakcje.
Whniosek o ustuge mozesz ztozy¢ w aplikacji mobilnej oraz u dealera walutowego.

Rozdziat 4 - realizacja
transakgji

Transakcje mozesz zawrzec przez:

e aplikacje mobilng,

e U dealera walutowego, ale tylko od kwoty 50 000 PLN lub jej rwnowartosci w
innej walucie.

Gdy przeanalizujemy Twojg aktywnos$¢, mozemy przyznac Ci limit dozwolonego

wolumenu transakcji. Dzieki niemu, bedziesz mdgt m.in. realizowa¢ transakcje z

datq przyszia.

Rozdziat 5 - przyjecie oferty

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, za Twoje szkody, ktdére powstaty nie z naszej winy.

Rozdziat 6 — zasady korzystania
z licznika mWaluty

mWalute przyznajemy za 1 jednostke waluty: EUR, USD, GPB lub CHF.

Rozdziat 8 - zablokowanie
dostepu do ustugi

Mozemy zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi , jesli bedziemy miec awarie,

Rozdziat 11 — minimalne i
maksymalne kwoty transakcji i
ofert.

Minimalna kwota transakcji i oferty dla waluty HUF oraz JPY to 100 jednostek.

Podnosimy maksymalng kwote pojedynczej transakcji dla:
e par walut EUR/PLN oraz USD/PLN do 10 000 000 PLN,
e pary EUR/USD do 5 500 000 PLN oraz

e pozostatych par walutowych- do 2 500 000 PLN,

Zwiekszamy limit kwotowy pojedynczej transakcji w godzinach 17.00 - 8:00 do
1 000 000 PLN

Zwiekszamy maksymalng kwote transakcji w godzinach 17:00 - 8:00 do 1 000 000
PLN

Rozdziat 12 - postanowienia
koncowe

Mozemy odmdwi¢ uruchomienia ustugi lub wskaza¢ dni w ktéorych mozliwosc
korzystania z niej bedzie krotsza ze wzgledu na:

e powody zwigzane z bezpieczenstwem,
e awarie lub problemy systemowe,
e wyczerpanie dziennego limitu transakcji.

Mozemy wskaza¢ dni, w ktérych czas wykonywania transakcji bedzie krotszy.
Powiemy Ci o tym z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem strony
internetowej.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to opfat

Karta do konta

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - definicja Apple Pay
i Google Pay

Wskazujemy, ze Apple Pay/Google Pay to system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel
dostepny na urzadzeniach iOS/Android.

Rozdziat 3 - jak mozesz
otrzymac karte

Nie wydamy Ci karty, jesli:

e na Twoim rachunku jest naleznos¢ przeterminowana,
e zdjecie na karcie, ktére wybrates zawiera elementy niezgodne z regulaminem,
e zabraniajg nam tego powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Rozdziat 4 - zasady dla kart
petnomocnikow

Petnomocnik traci prawo do korzystania ze swojej karty, gdy wygasnie jego
petnomocnictwo.




Rozdziat 8 - przebieg ptatnosci
karta

Momentem, w ktérym otrzymaliémy Twoje zlecenia ptatnicze jest moment, w ktérym
to zlecenie zostato otrzymane przez nas.

Usuwamy zapis, ze mozemy zrezygnowac ze stosowania standardu 3-D Secure dla
niektorych akceptantow.

To, ze podczas autoryzacji ztozysz podpis, ktéry rézni sie od podpisu na karcie, nie
zwalnia Cie z odpowiedzialnosci za ptatnos¢ Twojg karta.

Zwiekszamy limit, do ktérego mozesz ptaci¢ zblizeniowo bez PIN-u do 100 zt.

Wskazujemy, ze transakcje rozliczamy z datg, z ktérg akceptant umozliwit nam
przetwarzanie pliku rozliczeniowego.

Rozdziat 10 - kiedy mozemy nie
zgodzi¢ sie na transakcje
kartowa

Nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, jesli umowa jest rozwigzana.
Nie odpowiadamy za niezawiniong przez nas odmowe realizacji dyspozycji.

Rozdziat 14 - odnowienie karty

Rozdziat 18 - rezygnacja z
karty

Zwrocimy Ci opfate roczng za karte, nawet jesli nie zgtosisz w terminie, ze z niej
rezygnujesz lub nie chcesz jej odnowic.

Rozdziat 15 - zastrzeganie
karty

Gdy wystapi nieautoryzowana transakcja ptatnicza zwrocimy Ci pienigdze nie pdzniej
niz do konca dnia roboczego, ktéry nastepuje:

e po dniu, w ktérym stwierdzimy, ze wystgpita nieautoryzowana transakcja, lub
e po dniu, w ktérym dostaniemy zgtoszenie o nieautoryzowanej transakcji.

Wyjatek to sytuacja, gdy podejrzewamy oszustwo i mozemy to podejrzenie uzasadnic
i nalezycie udokumentowaé. Wtedy informujemy organy powotane do $cigania
przestepstw. Gdy korzystasz z rachunku ptatniczego, przywrdcimy jego stan do tego,
ktory istniatby, gdyby nie wystgpita nieautoryzowana transakcja. Data waluty uznania
rachunku nie bedzie pdzniejsza od daty obcigzenia rachunku tg kwota.

Rozdziat 16 - duplikat karty

Nie pobierzemy optaty za duplikat karty, gdy karta zniszczyta sie lub uszkodzita z
przyczyn lezacych po naszej stronie.

Rozdziat 17 - wymiana karty na
inng

Odpowiadasz za ewentualne transakcje wykonane dotychczasowgq kartg na zasadach

opisanych w:

e Regulaminie kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

e Regulaminie ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Rozdziat 23 - karty w postaci
plastiku

Informacje o tym, ktére karty i ktére aplikacje ptatnicze dajg mozliwos¢ zapisania
karty na urzadzeniu mobilnym, znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK oraz
placowkach.

Optaty i prowizje zwigzane z Twojg kartg przeliczymy na walute obca, jezeli transakcja
wymaga przeliczenia na walute rachunku.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.

=

Karta kredytowa

—/

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat I - postanowienia
ogolne

Wskazujemy, ze Apple Pay/Google Pay to system ptatnosci mobilnych i cyfrowy
portfel dostepny na urzadzeniach iOS/Android.

Limitu kredytu to kwota kredytu okreslona w umowie ustalana indywidualnie przez
nas, do wysokosci ktorej mozesz sie zadtuzyc.




Limit autoryzacyjny to okreslony przez Ciebie iloSciowy, dzienny limit transakcji
autoryzowanych karty. Minimalna i maksymalna jego wysokos¢ jest okreslona przez
nas.

Transakcja ptatnicza to zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce, ptatnosc za towary i
ustugi, przelew, wyptata lub wptata gotowki.

Rozdziat IT —warunki udzielenia
Kredytu

Minimalny okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to warunek, jaki musisz
spetni¢ abysmy mogli udzieli¢ Ci kredytu. Informacje o tym ile on wynosi
udostepniamy w na naszej stronie internetowej, w BOK oraz w placdéwkach.

Informacje o sytuacjach, w ktérych do zawarcia umowy wymagamy pisemnej zgody
matzonka udostepniamy w placéwkach i BOK.

Masz prawo otrzymac od nas wyjasnienia, ktore dotycza dokonanej przez nas oceny
Twojej zdolnosci kredytowej.

Rozdziat III - zawarcie Umowy
w formie elektronicznej

Zasady:

e aktywacji serwisu transakcyjnego i BOK,
o identyfikacji Twojej tozsamosci,

opisujemy w Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowoéci detalicznej
mBanku S.A.

Rozdziat IV - wydawanie kart
gtéwnych i dodatkowych

Kredyt stawiamy do Twojej dyspozycji do 2 dni roboczych (z wytaczeniem sobot) po
dniu zawarcia umowy,

Mozemy odmoéwic Ci wydania karty, jesli nie spetnisz warunkéw udzielenia kredytu.

Rozdziat VII - uzywanie karty

Gdy wystgpi nieautoryzowana transakcja ptatnicza zwrdocimy Ci pienigdze nie pdzniej
niz do konca dnia roboczego, ktéry nastepuje po:

e dniu, w ktorym stwierdzimy, ze wystapita nieautoryzowana transakcja, lub
e dniu, w ktérym dostaniemy zgtoszenie o nieautoryzowanej transakcji.

Wyjatek to sytuacja, gdy podejrzewamy oszustwo i mozemy to podejrzenie
uzasadnic¢ i nalezycie udokumentowaé. Wtedy informujemy organy powotane do
$cigania przestepstw.

Naszg odpowiedzialnos¢ za ograniczenia w dostepnosci kart okreslaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Musisz poinformowac nas o:

e okolicznosciach, ktére majg wptyw na Twojg zdolnos¢ kredytowaq oraz

e znanych Tobie tych okolicznosciach, ktére dotycza poreczycieli, ustanowionych
prawnych form zabezpieczenia sptaty kredytu, jakie majg wptyw na zdolnos¢
kredytowg

Usuwamy postanowienie, ze mozemy zmienic limity autoryzacyjne, jesli nie bedziesz
terminowo sptacat naleznosci lub jesli wystgpi zagrozenie, ze nie bedziesz tego robit.

Rozdziat IX- transakcje kartowe

Usuwamy postanowienia o:

e optacie za przekroczenie limitu karty, ktérg pobieraliSmy gdy bez uwzglednienia
dostepnych srodkéw wykonates bezgotédwkowa transakcje kartowa ,

e braku naszej odpowiedzialnosci za skutki niezawinionego/ niezawinionych przez
nas:
- faktu niezaakceptowania karty lub stosowanych ograniczen kwotowych,
- awarii systemow, urzadzen innych podmiotow.

Rozdziat X - odnowienie karty

Usuwamy postanowienia o optacie rocznej za wydanie karty, ktéra pobieramy jesli
nie zgtosisz rezygnacji z odnowienia karty w terminie, ktéry wskazalismy.

Rozdziat XII - optata karty

Niesptacone przez Ciebie w terminie naleznosci wraz z wierzytelnosciami mozemy
potraci¢ z innych rachunkéw bankowych, ktére u nas prowadzisz .

Rozdziat XIII -ustuga Sptaty na
raty

Informacje o wysokosci oprocentowania zadtuzenia, w tym wysokos$¢ wskaznika
przyjetego do jego ustalenia znajdziesz w Potwierdzeniu uruchomienia ustugi Sptata
na raty.

Rozdziat XVII-zastrzezenie karty

Do co najmniej 30 dni wydtuzyliSmy termin, w ktérym mozesz dostarczy¢ do nas
dokument potwierdzajacy zgtoszenie organom scigania faktu popetnienia rabunku
oraz zastrzezenia karty. Aby zachowac ten termin wystarczy, ze wyslesz go poczta.

Rozdziat XVIII -rezygnacja z
karty

Gdy zgtosisz rezygnacje z uzywania karty w terminie krotszym niz 60 dni przed
koncem jej waznosci, pobierzemy optate za jej odnowienie.




Rozdziat XX- zmiana i
wypowiedzenie Umowy

Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli przekroczysz termin, jaki w niej wskazalismy,
na zapewnienie srodkow a rachunku w wysokosci, ktéra pozwoli na sptate kredytu,
pokrycie odsetek, zaptate prowizji, opfat i innych naleznosci zwigzanych z kredytem.

Usuwamy postanowienie, ze rozwigzemy umowe z dniem rozwigzania umowy o
rachunek biezacy.

Rozdziat XXI- postanowienia
koncowe

Usuwamy postanowienia o:

e naszej odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie umowy na zasadach , ktére
okresla kodeks cywilny,

e gtownym miejscu wykonywania naszej dziatalnosci. Robimy to dlatego, ze
wskazujemy je w Regulaminie obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy Iub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢c umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Integrator ptatnosci Paynow

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustugi Integratora Ptatnosci Paynow dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 - obowigzki
posiadacza i uzytkownika
rachunku

Wymagamy, aby$ zapoznawat sie z wyciggami do rachunkdéw przynajmniej raz na
miesiac.

Wymagania infrastruktury informatycznej, dzieki ktérej bedziesz mdgt korzystac z
ustugi wymieniamy na stronie docs.paynow.pl

Standardy i wymogi zwigzane z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu
okreslamy w regulaminie.

Swoje dane zaktualizujesz w BOK lub w placéwkach.

Rozdziat 5 - zasady realizacji
ptatnosci

Zgode na korzystanie z danej metody ptatnosci mozemy wycofaé na wniosek
instytucji posredniczacej lub w zwigzku ze ztamaniem postanowien umowy.

Rozdziat 6 - odmowa realizacji
ptatnosci

Ograniczamy mozliwosci, w ktérych mozemy odmowié realizacji konkretnej
ptatnosci.

Rozdziat 7 - przyjmowanie
ptatnosci kartami ptatniczymi

Usuwamy szczegotowe informacje o wymaganiach, ktére dotycza autoryzacji
transakcji za pomocg kart ptatniczych. Takie informacje bedzie zawiera¢ umowa,
ktérej warunki okresla dostawca ustugi ptatnosci kartami.

Rozdziat 9 - prawa do serwisu i
znakow towarowych

Wytyczne, ktére dotycza postugiwania sie znakiem towarowym serwisu oraz znakami
instytucji posredniczacych udostepniamy na stronie paynow.pl

Mozemy odwotac zgode na uzywanie tych znakdéw, jesli naruszysz zasady ich
wykorzystywania.

Rozdziat 10 - odpowiedzialno$¢
i potracenie zwrotne

Ograniczamy sytuacje, w ktorych to Ty ponosisz odpowiedzialnosc finansowa.

Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas naruszenia, ktore bedg spowodowane
nieprzestrzeganiem przez Ciebie zapiséw regulaminu lub umowy.

Rozdziat 15 - postanowienia
koncowe

Mozemy odmowié przeprowadzenia ptatnosci jedynie w przypadkach, ktére
opisujemy w rozdziale 6.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to opfat.
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Ogolny regulamin kredytowania dziatalnosci
gospodarczej

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,0goélny regulamin kredytowania dziatalno$ci gospodarczej w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 1 - postanowienia
ogolne

Usuwamy odwotania do regulaminu kredytu samochodowego powyzej 3,5 tony dla
firm. Robimy to dlatego, ze usuneliSmy ten produkt z naszej oferty.

Rozdziat 3 - prawne
zabezpieczenia - informacje

Usuwamy zapis, ze mozemy prosi¢ Cie od dodatkowe zabezpieczenie kredytu, jesli w

og6ine trakcie umowy uznalibysmy, ze dotychczasowe zabezpieczenia sg niewystarczajace.

Niesptacone przez Ciebie w terminie naleznosci wraz z wierzytelnosciami mozemy
potraci¢ z innych rachunkéw bankowych, ktére u nas prowadzisz.

Rozdziat 5 - sptata kredytu

Postanowienia dla kredytéw waloryzowanych dotycza umdw zawartych do 1 lipca
2015 r.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe w przypadkach wskazanych w regulaminie o ile nie
zakazuje tego ustawa z dnia 15 maja 2015 r. - prawo restrukturyzacyjne.

Rozdziat 6 - wypowiedzenie
umowy kredytu

Jesli minie termin wypowiedzenia a Ty nie sptacisz naleznosci, mozemy ich
dochodzi¢ zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Rozdziat 7 - zmiany taryfy
prowizji i optat

Jesli bedziemy zmieniac¢ taryfe prowizji i optat ze wzgledu na poprawe:

e omytek pisarskich,
e rachunkowych lub
e zmian porzadkowych,

nie wptynie to na zmniejszenie Twoich uprawnien lub zwiekszenie obowigzkdéw.

Rozdziat 8 - przewalutowania Postanowienia dla kredytéw waloryzowanych dotycza uméw  zawartych

do 1 lipca 2015 .

Stopka Zmieniamy adres naszej siedziby.

0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

-

Kredyt obrotowy dla firm

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania Kredytu obrotowego dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat II- warunki
udzielenia/przeniesienia kredytu

Zasady, na jakich akceptujemy zabezpieczenia spfaty kredytu wskazujemy w
umowie.

W czasie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek biezacy deklarowang kwotg, o ile
jej wysokosc¢ okreslilismy w umowie.

Zawarcie umowy uzalezniamy od tego, jak dtugo prowadzisz dziatalnos¢
gospodarczq.
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Informacje o sytuacjach, w ktérych do zawarcia umowy wymagamy pisemnej zgody
matzonka udostepniamy w placéwkach i BOK.

Masz prawo poprosi¢ nas o wyjasnienia, ktére dotyczg dokonanej przez nas oceny
Twojej zdolnosci kredytowej.

Rozdziat V - Sptata kredytu

Odsetki od kapitatu przeterminowanego pobieramy wedtug zmiennej stopy
procentowej, ktéra wynika z tabeli stép procentowych.

Gdy wystapi zadtuzenie przeterminowane jestesmy uprawnieni do odzyskania swoich
wierzytelnosci w nastepujacej kolejnosci:

koszty windykacji,

prowizje, optaty bankowe pfatne zgodnie z taryfg prowizji i optat,
odsetki od kapitatu przeterminowanego,

wymagalne odsetki za okres obrachunkowy,

kapitat przeterminowany,

odsetki biezace,

kapitat niewymagalny.

Rozdziat VI -wypowiedzenie
umowy kredytu

Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli przekroczysz termin, jaki w niej wskazalismy,
na zapewnienie $srodkow a rachunku w wysokosci, ktéra pozwoli na sptate kredytu,
pokrycie odsetek, zaptate prowizji, optat i innych naleznosci zwigzanych z kredytem.

Rozdziat VIII -postanowienia
koncowe

Mozemy zazadac¢ dodatkowego zabezpieczenia akceptowanego lub zmiany
zabezpieczenia, jesli pogorszy sie Twoja zdolnos¢ kredytowa.

Musisz poinformowac nas o:

o okolicznosciach, ktére majg wptyw na Twojg zdolnos¢ kredytowaq oraz

e znanych Tobie tych okolicznosciach, ktére dotycza poreczycieli, ustanowionych
prawnych form zabezpieczenia sptaty kredytu, jakie majg wptyw na zdolnosc
kredytowa.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Kredyt w rachunku biezacym

3

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezacym dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - definicja
reprezentanta kredytobiorcy

Reprezentant kredytobiorcy to osoba fizyczna, ktéra Cie reprezentuje jesli nie
dziatasz samodzielnie.

Rozdziat 3 - warunki udzielenia
kredytu

Zasady, na jakich akceptujemy zabezpieczenia sptaty kredytu wskazujemy w
umowie.

Rozdziat 5 - sptata kredytu

Niesptacone przez Ciebie w terminie naleznosci wraz z wierzytelnosciami mozemy
potraci¢ z innych rachunkéw bankowych, ktére u nas prowadzisz.

Rozdziat 10 - zmiana tabeli
oprocentowania

Przyczyny zmiany tabeli oprocentowania wskazujemy w Regulaminie rachunkéw dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Pozyczka dla firm

-

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin pozyczki dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 5 - zawarcie umowy

Nie zawrzemy umowy, gdy wykonasz przelew weryfikujacy po uptywie okresu
waznosci naszej oferty.

Rozdziat 6 - sptata pozyczki

W czasie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek do sptaty deklarowang kwotg, o ile
jej wysokosc¢ okreslilismy w umowie.

Rozdziat 11 - zmiana taryfy
prowizji i optat i tabeli
oprocentowania

Zmiana taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku i w zakresie, ktéry wynika ze
zmiany parametréw, jakie wskazali$my wyzej w tym rozdziale w punkcie 2.

Przyczyny zmiany tabeli oprocentowania wskazujemy w Regulaminie rachunkow dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Kredyt inwestycyjny

-

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu inwestycyjnego dla firm w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 - warunki udzielenia
kredytu

To, czy przed udzieleniem kredytu bedziemy wymagac od Ciebie dodatkowych
dokumentéw lub spetnienia dodatkowych warunkdw, zalezy od wydanej decyzji
kredytowej.

W trakcie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek do sptaty kredytu wptatami w
okreslonej wysokosci, o ile ustaliliSmy je w umowie.

Rozdziat 6 - zabezpieczenie
sptaty kredytu

Wszystkie zabezpieczenia kredytu, ktére stosujemy opisujemy w regulaminie.

Rozdziat 6.1 - ubezpieczenie
niskiego wktadu wtasnego

Usuwamy postanowienia dotyczace tego, ze ponosisz koszt podwyzszonego ryzyka
sptaty czesci kredytu, ktére wigze sie z jego zabezpieczeniem.

Rozdziat 6.2 - ubezpieczenie
pomostowe

Koszty wystanych upomnien i wypowiedzenia umowy nie stanowi sumy
ubezpieczenia pomostowego.

Rozdziat 11 - kredyt
waloryzowany

Postanowienia dla kredytéw waloryzowanych dotyczg umoéw zawartych do 1 lipca
2015 r.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Wielocelowy kredyt zabezpieczony

4 grudnia 2020 r. wchodzi

3

w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania wielocelowego kredytu

zabezpieczonego dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - poznaj definicje
zwrotéw, ktorych czesto
uzywamy w regulaminie

Reprezentant kredytobiorcy to osoba fizyczna, ktora Cie reprezentuje jesli nie
dziatasz samodzielnie.

Rozdziat 3 - podstawowe
informacje o kredycie

Okres na ktory udzielamy kredytu, okreslamy w umowie.

Jesli chcesz przeznaczy¢ kredyt na zakup lub remont nieruchomosci komercyjnej lub
mieszkalnej, obydwie te nieruchomosci musisz przeznaczy¢ na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Rozdziat 5 - warunki udzielenia
kredytu

To, czy przed udzieleniem kredytu bedziemy wymagac od Ciebie dodatkowych
dokumentow lub spetnienia dodatkowych warunkéw, zalezy od wydanej decyzji
kredytowej.

W trakcie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek do spfaty kredytu wptatami w
okreslonej wysokosci, o ile ustaliliSmy je w umowie.

Rozdziat 7 — zabezpieczenia
kredytu

Wszystkie zabezpieczenia kredytu, ktdre stosujemy opisujemy w tym regulaminie.

Rozdziat 7.1 - ubezpieczenie
niskiego wktadu wtasnego

Usuwamy postanowienia dotyczace tego, ze ponosisz koszt podwyzszonego ryzyka
sptaty czesci kredytu, ktére wigze sie z jego zabezpieczeniem.

Rozdziat 7.2 — ubezpieczenie
pomostowe

Koszty wystanych upomnien i wypowiedzenia umowy nie stanowi sumy
ubezpieczenia pomostowego.

Rozdziat 12 - kredyt
waloryzowany

Postanowienia dla kredytéw waloryzowanych dotyczg umoéw zawartych do 1 lipca
2015 r.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0d 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Linia kredytowa zabezpieczona

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania linii kredytowej zabezpieczonej
dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

regulaminie

Rozdziat 2 - pojecia uzywane w

Reprezentant kredytobiorcy to osoba fizyczna, ktéra Cie reprezentuje jesli nie
dziatasz samodzielnie.

Rozdziat 3 - podstawowe
zasady kredytu

Okres oraz cele na ktéry udzielamy kredytu, okreslamy w umowie.
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Rozdziat 4 - warunki udzielenia
kredytu

Masz prawo poprosi¢ nas o powody wydanej decyzji kredytowej.

Rozdziat 6 — zabezpieczenia
spfaty kredytu

Zasady okreslania wartosci przedmiotu zabezpieczenia oraz koszty zwigzane z
zabezpieczeniem sptaty kredytu okreslamy w umowie.

Rozdziat 7 - sptata kredytu

Wskazujemy, ze dla op6znienia w sptacie wymagalnych naleznosci, odsetki
pobieramy od kapitatu wymagalnego.

Rozdziat 11 - zmiany taryfy
prowizji i optat

Jesli bedziemy zmieniac¢ taryfe prowizji i optat ze wzgledu na poprawe:

e omyitek pisarskich,
e rachunkowych lub
e zmian porzadkowych,

nie wptynie to na zmniejszenie Twoich uprawnien lub zwiekszenie obowigzkow.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.
0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Kredyt samochodowy do 3,5 tony dla firm

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu samochodowego dla Firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” .

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat II - przeznaczenie i
warunki udzielenia kredytu

Informacje o sytuacjach, w ktérych do zawarcia umowy wymagamy pisemnej zgody
matzonka udostepniamy w placéwkach i BOK.

Maksymalny okres, na jaki zawieramy umowe to 10 lat.

Rozdziat V - wyptata srodkow z
kredytu

Kredyt wyptacimy Ci, gdy zaptacisz wymagane przez nas optaty i prowizje, chyba ze
je kredytujemy.

Rozdziat XIII- obowigzki
kredytobiorcy

Musisz przedtozy¢ nam dokumenty finansowe oraz informacje, ktére dotyczg
prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci, gdy o to poprosimy.

Rozdziat XV- nieterminowa
spfata kredytu

Gdy nie sptacisz kredytu w umoéwionym terminie, odsetki naliczymy od kapitatu
przeterminowanego.

Wysoko$¢ oprocentowania dla kapitatu przeterminowanego, sposéb jego ustalania,
tryb i warunki zmiany okreslamy w umowie.

Rozdziat XIX - reklamacje i
skargi

Spory, ktérych nie mozemy rozwigza¢ polubownie bedzie rozstrzygat wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Rozdziat XX - postanowienia
koncowe

Usuwamy postanowienie, ktére upowaznienia nas do przekazywania przysztemu
nabywcy wierzytelnosci informacji o Tobie i wierzytelnosci, ktéra bedzie
przedmiotem cesji.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.
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Kredyt VAT

-

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu VAT dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 4 - wysokos¢ kredytu i
jego wykorzystanie

Abysmy mogli podwyzszy¢ kwote Twojego kredytu, musimy wydaé pozytywna
decyzje kredytowg a nastepnie zawrze¢ aneks do umowy.

Gdy uruchomimy ostatnig transze Twojego kredytu, mozemy poprosi¢ Cie o
udokumentowanie wykorzystania jej zgodnie z umowa.

Rozdziat 5 - sptata kredytu

Mozesz ztozy¢ wniosek o karencje w sptacie kredytu.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢c umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

mPlan hipoteczny

AU
°o

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania, wykorzystywania i sptaty kredytu
mPlan hipoteczny dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - zasady udzielania
kredytu

Jesli chcesz przeznaczy¢ kredyt na zakup lub remont nieruchomosci komercyjnej lub
mieszkalnej, obydwie te nieruchomosci musisz przeznaczy¢ na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie dodatkowych dokumentéw zanim zawrzesz
umowe.

W trakcie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek do sptaty kredytu wptatami w
okreslonej wysokosci, o ile ustaliliSmy je w umowie.

Wskazujemy warunki, na ktérych mozesz korzysta¢ z rachunku bilansujgcego.

Rozdziat 3 - zawarcie umowy
kredytu i uruchomienie kredytu

Informacje o sytuacjach, w ktérych do zawarcia umowy wymagamy pisemnej zgody
matzonka udostepniamy w placéwkach i BOK.

Rozdziat 4 - sptata kredytu

Whptaty z tytutu ubezpieczen lub innych optat i prowizji zwigzanych z wykonywaniem
umowy realizujesz na rachunek okreslony w umowie kredytu.

Mozemy potraci¢ niesptacone naleznosci z innymi wierzytelnosciami, ktére masz na
innych rachunkach prowadzonych w banku.

Postanowienia dla kredytéw waloryzowanych dotyczg umoéw zawartych do 1 lipca
2015 r.

Rozdziat 5 - prawne
zabezpieczenia kredytu

Usuwamy postanowienia dotyczace tego, ze ponosisz koszt podwyzszonego ryzyka
sptaty czesci kredytu, ktére wigze sie z jego zabezpieczeniem.

Koszty wystanych upomnien i wypowiedzenia umowy nie stanowi sumy
ubezpieczenia pomostowego.

Rozdziat 6 - wypowiedzenie
umowy kredytu

Jesli udzielilismy kredyt dla kilku oséb, wszyscy muszg ztozy¢ wypowiedzenie.
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Rozdziat 7 - postanowienia Jesli w trakcie umowy kredytu pojawig sie okolicznosci, ktére mogtyby mie¢ wptyw
koncowe na zdolnos¢ kredytowa Twoja lub Twoich poreczycieli musisz nam o tym powiedziec.

Masz prawo poprosi¢ nas o powody wydanej decyzji kredytowej.

Mozemy sprawdzac wszystkie dokumenty ztozone przez Ciebie lub Twoich
poreczycieli.

Stopka Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.
o
o

Kredyt remontowy

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu remontowego dla wspdlnot
mieszkaniowych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - przeznaczenie i Okres, na ktory udzielamy kredytu okreslamy w umowie.
warunki udzielenia kredytu , )
v W trakcie trwania umowy musisz zasilac¢ rachunek do sptaty kredytu wptatami w

okreslonej wysokosci, o ile ustalilismy je w umowie.

Rozdziat 5 - sptata kredytu Wskazujemy, ze dla opdznienia w sptacie wymagalnych naleznosci, odsetki
pobieramy od kapitatu wymagalnego.

Rozdziat 6 - oprocentowanie Jesli bedziemy zmieniac taryfe prowizji i optat ze wzgledu na poprawe:
kredytu, opfat rowizje
i, opiaty, p ] e omytek pisarskich,

e rachunkowych lub
e zmian porzadkowych,

nie wptynie to na zmniejszenie Twoich uprawnien lub zwiekszenie obowigzkdw.

Stopka Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Fakturowanie v

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin mFakturowania dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 1 - rola regulaminu Informacje o zasadach na jakich obstugujemy naszych klientéw wskazujemy w
Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Rozdziat 2 - pojecia, ktdrych Przyczyny, dla ktérych mozemy zmieniaé regulamin wskazujemy w Regulaminie
uzywamy obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Rozdziat 8 — zmiany regulaminu

17




Sposoby i terminy w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu
znajdziesz w Regulaminie rachunkoéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

Wyjasnienia czesci okreslen, ktérymi sie postugujemy réwniez znajdziesz w tych
regulaminach.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedziec¢

umowe. Nie poniesiesz za to opfat.

Faktoring

v

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin faktoringu dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.".

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 3 - Warunki udzielenia
Limitu faktoringowego

W trakcie trwania umowy musisz zasila¢ rachunek biezacy wptatami w okreslonej
wysokosci, o ile ustalilismy je w umowie.

Rozdziat 4 - zawarcie Umowy i
okres jej obowigzywania

Decyzje o przyznaniu i wysokosci albo odmowie przyznania limitu faktoringowego
podejmujemy na podstawie analizy informacji, ktére nam przekazates.

Mozemy nie odnowi¢ limitu faktoringowego z powodu nieterminowej sptaty
zatwierdzonych wierzytelnosci oraz naleznych nam prowizji i optat.

Rozdziat 5 - warunki
finansowania wierzytelnosci

Warunki zatwierdzania wierzytelnosci muszg by¢ zgodne z wiedzg, jakg posiadasz
dniu ztozenia wniosku.

=

Usuwamy postanowienie, ze odpowiadasz za btedy i omyiki pisarskie w fakturach
oraz innych dokumentach, ktére dotycza wierzytelnosci.

Rozdziat 6- proces zgtaszania
wierzytelnosci

Status zatwierdzonej wierzytelnosci nadajemy w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku.

Przed nadaniem statusu zatwierdzonej wierzytelnosci weryfikujemy m. in aktualng
kwote Twojego zaangazowania wobec nas z tytutu limitu faktoringowego,

Mozemy uzalezni¢ wykup i sfinansowanie wierzytelnosci od przedstawienia przez
Ciebie dodatkowych dokumentéw lub informacji dotyczacych faktury.

Usuwamy postanowienie, ze mozemy odmodwi¢ wykupu i sfinansowania
wierzytelnosci bez podania przyczyny.

Rozdziat 7 - spfata limitu
faktoringowego

Spfata zatwierdzonej wierzytelnosci moze nastgpi¢ automatycznie z rachunku
faktoranta, gdy zakonczyt sie okres trwania regresu lub gdy zakonczyt sie okres
dostepnego samodzielnego wydtuzenia przez Ciebie okresu finansowania faktury.

Gdy nie sptacisz naleznosci w terminie naliczymy odsetki od kapitatu
przeterminowanego jak dla naleznosci przeterminowanych, zgodnie z tabelg,
oprocentowania i wezwiemy Cie do sptaty naleznosci.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

eUrzad

4 grudnia 2020 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin dostepu do eUrzedu za posrednictwem mBanku

S.A”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Rozdziat 2 - pojecia, ktdrych
uzywamy

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) to zestaw zintegrowanych systemow
informatycznych, ktére w internecie udostepniajg ustugobiorcom ustugi z zakresu
objetego dziatalnoscig ZUS,

Rozdziat 3 — nasza rola w
dostepie do ustug administracji
publicznej

Nie odpowiadamy za niezawinione przez nas skutki czynnosci wykonywanych przez
Ustugobiorce w ePUAP i PUE ZUS.

Rozdziat 5 - ztozenie wniosku o
Profil PUE ZUS

Za posrednictwem BOK lub w placéwce sprawdzisz, czy zarejestrowane przez nas
Twoje dane osobowe (imig, nazwisko, nr PESEL) sg aktualne.

Rozdziat 8 - Ograniczenia w
dostepie do eUrzedu

Nie odpowiadamy za niezawiniong przez nas niedostepnos$¢ do ePUAP lub PUE ZUS.

Rozdziat 9 - przyczyny zmiany
regulaminu

Mozemy zmienia¢ regulamin, gdy pojawia sie wytyczne Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdéw wtadzy i administracji
publicznej, ktore wptywajg na ustugi, ktdre swiadczymy.

Stopka

Zmieniamy adres naszej siedziby.

0Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to opfat.
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