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Obsługa klienta 
13 września 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”.   

Wykaz zmian 

 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Powody, dla których możemy 

zmieniać regulamin – rozdział 

16 

 

Doprecyzowujemy opisy sytuacji, które pozwalają nam wprowadzać zmiany w 
regulaminie obsługi klientów, a także w regulaminach i innych dokumentach do 

danego produktu lub usługi – jeśli z ich treści wynika, że możemy je zmieniać z 

przyczyn określonych w regulaminie obsługi klientów:  

• opisujemy dokładniej okoliczności, w których to zrobimy, 
• wskazujemy, że zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, który wynika z 

powodów, dla których to robimy.  

Zmiany, które wdrażamy w rozdziale 16 są obszerne i obejmują cały 

rozdział. Dlatego, aby w sposób przejrzysty pokazać, jak uściśliliśmy dotychczasowe 
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zapisy - przedstawiamy nową wersję rozdziału 16. Od 13 września 2023 r. rozdział 

16 będzie brzmiał tak:  

Regulamin możemy zmieniać z ważnych powodów i w zakresie, który wynika z tych 

powodów. Ważnymi powodami są: 

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, z których wynika obowiązek lub uprawnienie banku do zmiany treści 

stosunku prawnego z klientem, 

2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy 

nadzorujące działalność banku rekomendacji, zaleceń lub stanowisk, które 

dotyczą banku, a także wydanie orzeczeń sądowych lub orzeczeń organów 

administracji publicznej, które dotyczą banku – z których wynika obowiązek lub 

uprawnienie banku do zmiany treści stosunku prawnego z klientem, 

 

Organami nadzorującymi działalność banku są:  

• Komisja Nadzoru Finansowego,  

• Narodowy Bank Polski,  

• Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów,  

• organy Krajowej Administracji Skarbowej,  

• organy i instytucje Unii Europejskiej oraz  

• organy władzy i administracji publicznej. 

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy: 

a) wprowadzamy nowe usługi lub produkty,  

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi lub funkcje oferowanych 

produktów lub usług,  

c) rezygnujemy z oferowania usługi lub produktu. Zanim to zrobimy, 

poinformujemy Cię, czy mamy w ofercie podobne usługi lub produkty, z 

których możesz skorzystać, 

d) wprowadzamy nowe kanały sprzedaży, 

4) konieczność naszego dostosowania się do zmian: 

a) w systemach rozliczeniowych, w których bank uczestniczy,  

b) wprowadzanych przez organizacje płatnicze dla wydawców kart lub 

podmiotów, które świadczą usługi płatnicze, 

c) wynikających z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego 

banku lub naszych dostawców rozwiązań informatycznych, bez których nie 

możemy oferować i obsługiwać naszych produktów i usług,  

5) okoliczności, w których:  

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokość kapitału 

zakładowego), 

b) wprowadzamy nową lub zmieniamy dotychczasową nazwę marketingową 

naszych usług i produktów lub usług i produktów, które oferujemy wspólnie z 

naszymi partnerami,  

c) zwiększamy bezpieczeństwo korzystania z produktów lub usług, 

d) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, 

e) poprawiamy błędy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,  

f) łączymy lub rozdzielamy nasze regulaminy, 

g) zmieniamy język, styl, czcionkę, formę lub grafikę regulaminu. 

Sposoby i terminy w jakich 

informujemy o zmianie 

regulaminu – rozdział 17 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu:  

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 
regulaminu”,  

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na: 
• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie regulaminu”, 
• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,  

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że informację 
o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,  

• wprowadzamy podział na sytuacje, w których informacje o zmianach regulaminu 
możemy przekazać: 

• w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy 
przekażemy informację o zmianie regulaminu”, 

• po ich dokonaniu,  

• ograniczamy sytuacje, w których informacje o zmianach regulaminu możemy 
przekazać przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krótszych 
niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy przekażemy informację o zmianie 
regulaminu”. Będziemy to mogli zrobić tylko wtedy, gdy: 
• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty lub usługi, sposoby 
składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy – które nie 
wpływają na dotychczasowe prawa i obowiązki stron umowy,  

• przestajemy oferować produkty i usługi, co nie wpływa na Twoje prawa i 
obowiązki związane z produktami lub usługami, z których korzystasz, 
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• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 
dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 
zmniejszają Twoich uprawnień a także gdy poprawiamy błędy literowe, 
ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• jedyną zmianą regulaminu, którą możemy zakomunikować na naszej stronie 

internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja wysokości naszego kapitału 
zakładowego,  

• dodajemy postanowienia, że: 

• informacje o zmianie regulaminu przekazujemy na trwałym nośniku także 
klientom Private Banking,  

• jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany regulaminu i prześlesz nam swój 
sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy to wygaśnie ona dzień przed wejściem w 
życie proponowanych zmian.  

Cały regulamin Usuwamy postanowienia, które zgodnie z przypisami, obowiązywały do 31 maja 

2023 r.  

Robimy to, ponieważ są one nadmiarowe.  

Usunięcie nadmiarowego 

przypisu– lista czynności 
Usuwamy nadmiarowy przypis nr 10, w którym zobowiązaliśmy się do 

poinformowania na stronie internetowej o udostępnieniu możliwości zmiany adresu 

korespondencyjnego w aplikacji mobilnej.  

Robimy to, ponieważ udostępniliśmy już tę funkcjonalność. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

Reklamacje 
13 września 2023 r. wchodzi w życie zmieniony “Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Powody, dla których możemy 

zmieniać regulamin - rozdział 7 
Doprecyzowujemy opisy sytuacji, które pozwalają nam wprowadzać zmiany w 

regulaminie reklamacji: 

• opisujemy dokładniej okoliczności, w których to zrobimy, 

• wskazujemy, że zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, który wynika z 

powodów, dla których to robimy. 

Zmiany, które wdrażamy w rozdziale 7 są obszerne i obejmują cały rozdział. 

Dlatego, aby w sposób przejrzysty pokazać, jak uściśliliśmy dotychczasowe zapisy - 

przedstawiamy nową wersję rozdziału 7. Od 13 września 2023 r. rozdział 7 będzie 

brzmiał tak:  

Regulamin możemy zmieniać z ważnych powodów i w zakresie, który wynika z tych 

powodów. Ważnymi powodami są: 

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, z których wynika obowiązek lub uprawnienie banku do zmiany treści 

stosunku prawnego z klientem, 

2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy 

nadzorujące działalność banku rekomendacji, zaleceń lub stanowisk, które 

dotyczą banku, a także wydanie orzeczeń sądowych lub orzeczeń organów 

administracji publicznej, które dotyczą banku – z których wynika obowiązek lub 

uprawnienie banku do zmiany treści stosunku prawnego z klientem, 

 

Organami nadzorującymi działalność banku są:  
• Komisja Nadzoru Finansowego,  

• Narodowy Bank Polski,  

• Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów,  

• organy Krajowej Administracji Skarbowej,  

• organy i instytucje Unii Europejskiej oraz  

• organy władzy i administracji publicznej. 

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy: 

a) wprowadzamy nowe usługi lub produkty,  

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi lub funkcje oferowanych 

produktów lub usług,  
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c) rezygnujemy z oferowania usługi lub produktu. Zanim to zrobimy, 

poinformujemy Cię, czy mamy w ofercie podobne usługi lub produkty, z 

których możesz skorzystać, 

d) wprowadzamy nowe kanały sprzedaży, 

4) konieczność naszego dostosowania się do zmian: 

a) w systemach rozliczeniowych, w których bank uczestniczy,  

b) wprowadzanych przez organizacje płatnicze dla wydawców kart lub 

podmiotów, które świadczą usługi płatnicze, 

c) wynikających z rozwoju technologicznego, technicznego lub 

informatycznego banku lub naszych dostawców rozwiązań informatycznych, 

bez których nie możemy oferować i obsługiwać naszych produktów i usług,  

5) okoliczności, w których:  

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokość kapitału 

zakładowego), 

b) wprowadzamy nową lub zmieniamy dotychczasową nazwę marketingową 

naszych usług i produktów lub usług i produktów, które oferujemy wspólnie 

z naszymi partnerami,  

c) zwiększamy bezpieczeństwo korzystania z produktów lub usług, 

d) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, 

e) poprawiamy błędy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,  

f) łączymy lub rozdzielamy nasze regulaminy, 

g) Zmieniamy język, styl, czcionkę, formę lub grafikę regulaminu. 

Sposoby i terminy w jakich 
informujemy o zmianie 
regulaminu - rozdział 8 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu:  

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że informację 
o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,  

• wprowadzamy podział na sytuacje, w których informacje o zmianach regulaminu 
możemy przekazać: 
• w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w punkcie 3) rozdziału 8, 
• po ich dokonaniu,  

• ograniczamy sytuacje, w których informacje o zmianach regulaminu możemy 
przekazać przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krótszych 
niż te, które wskazujemy w punkcie 3) rozdziału 8. Będziemy to mogli zrobić 
tylko wtedy, gdy: 
• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty lub usługi, sposoby 
składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy – które nie 

wpływają na dotychczasowe prawa i obowiązki stron umowy,  
• przestajemy oferować produkty i usługi, co nie wpływa na Twoje prawa i 

obowiązki związane z produktami lub usługami, z których korzystasz, 
• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 
zmniejszają Twoich uprawnień a także gdy poprawiamy błędy literowe, 
ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• jedyną zmianą regulaminu, którą możemy zakomunikować na naszej stronie 
internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja wysokości naszego kapitału 
zakładowego,  

• dodajemy postanowienia, że: 
• informacje o zmianie regulaminu przekazujemy na trwałym nośniku także 

klientom Private Banking,  
• jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany regulaminu i prześlesz nam swój 

sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, to wygaśnie ona dzień przed wejściem w 
życie proponowanych zmian. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć 
umowę. Nie poniesiesz za to opłat.  
 

 

Opłaty i prowizje 
13 lipca 2023 r. wchodzi w życie zmieniona „Taryfa prowizji i opłat dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

sekcja cennika, która dotyczy 

bieżącej oferty: 

• Dział I, rozdział 1 pkt a) - 

Rachunki bieżące, Rachunki 

bieżące prowadzone w 

Od 1 sierpnia 2023 r. nie będziemy oferowali konta „Ja - Profesjonalista” – 
Intensive. Dlatego  w sekcji , która dotyczy oferty bieżącej dodajemy przypis, że 
informacja o opłatach i prowizjach dla tego  konta , która znajduje się w tej 
sekcji obowiązuje do 31 lipca 2023 r. 
 
Od 1 sierpnia 2023 r. informacje o opłatach i prowizjach dla tego konta 
znajdziesz w cenniku w sekcji Produktów wycofanych ze sprzedaży w: 
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złotych polskich, Opłaty 

podstawowe 

• Dział III, rozdział 1 – 

Debetowe karty płatnicze 

wydawane do rachunków 

mBiznes konto Proste7/ Start/ 

Sandard/ Komfort/ Premium/ 

„Ja- Profesjonalista” 

Intensive9 oraz mBiznes 

konto pomocnicze 

 

sekcja cennika, która dotyczy 

oferty wycofanej: 

• Rozdział 1 Rachunek bieżący 

prowadzony w złotych 

polskich  
pkt a) - mBiznes konto, 

mStarter BUSINESS, 

mKonta: e-BUSINESS CLASS, 

BUSINESS CLASS, BUSINESS 

MEDICUS, „Ja - 

Profesjonalista” Start oraz „Ja 

- Profesjonalista”,  

• Rozdział 3 Mastercard Debit 

Business, Visa Business 

Debit, Mastercard®  Business 

WOŚP, Mastercard® Business 

WOŚP Mobilna, Visa Foto 

Business10 pkt a) do 

rachunków mStarter 

BUSINESS, mKonta: e-

BUSINESS CLASS, BUSINESS 

CLASS, BUSINESS MEDICUS, 

mKonto FIRST CLASS, 

mPakiet, Rachunek Funduszy 

Specjalnych, „Ja - 

Profesjonalista” Start oraz „Ja 

- Profesjonalista”  
 

 

• Rozdziale 1 - Rachunek bieżący prowadzony w złotych polskich 
• Rozdziale 3 - Mastercard Debit Business, Visa Business Debit, Mastercard®  

Business WOŚP, Mastercard® Business WOŚP Mobilna, Visa Foto Business10 

 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 

Oprocentowanie 
13 lipca 2023 r. wchodzą w życie zmienione „Tabele oprocentowania dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

sekcja  tabeli, która dotyczy 

bieżącej oferty - Dział I  - 

Rachunki bieżące, Rachunek 

bieżący prowadzony w złotych 

polskich 

sekcja tabeli która dotyczy 

oferty wycofanej - rozdział 1 

Rachunki bieżące, Rachunek 

bieżący prowadzony w złotych 

polskich  

Od 1 sierpnia 2023 r. nie będziemy oferowali konta „Ja - Profesjonalista” – 
Intensive. Dlatego w sekcji tabeli, która dotyczy bieżącej oferty dodajemy 
przypis, że informacja o  wysokości oprocentowania dla tego konta, która 
znajduje się w tej sekcji tabeli obowiązuje do 31 lipca 2023 r. 
 
Od 1 sierpnia 2023 r.  informację o wysokości oprocentowania dla tego konta 
znajdziesz w tabeli w sekcji Produktów wycofanych ze sprzedaży w Rozdziale 1 - 
Rachunki bieżące, Rachunek bieżący  prowadzony w złotych polskich. 
 
 
 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 
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Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 

Rachunek bieżący 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin rachunków dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jakie rachunki prowadzimy - 

rozdział 3 
Dodajemy zapis, że gdy zmienia się forma prawna prowadzonej przez Ciebie 

działalności gospodarczej, to aby korzystać z dotychczasowego numeru rachunku, 

musisz złożyć dyspozycję zmiany składu osobowego lub/i formy twojej firmy.  

Na naszej stronie internetowej określamy kiedy możliwa jest realizacja takiej 

dyspozycji.  

Jeżeli dla twojej formy prawnej nie możemy zrealizować dyspozycji zmiany składu 

osobowego musisz zawrzeć z nami nową umowę o rachunek.  

Jak i kiedy przekażemy 

informację o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli – 

rozdział 21 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o 

zmianie regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank może wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 
informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,  

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach 

regulaminu, taryfy, tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej 

stronie internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazuje w sekcji 

„Jak i kiedy Bank przekaże informację o zmianie dokumentów”. Będziemy 

to mogli zrobić tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, 

sposoby składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia 

umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,  

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,  

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na 

Twoje i nasze prawa oraz obowiązki,    

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,   

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,   

• zmieniamy wysokość oprocentowania rachunków, ze względu na zmianę 

stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej i stopy 

redyskonta weksli, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania rachunku na Twoją korzyść, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
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Usługi płatnicze 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin usług płatniczych dla firm w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.’’ 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Przelewy Swift – rozdział 8 
Zmieniamy postanowienia, które dotyczą przelewów SWIFT. W chwili, kiedy składasz 

zlecenie na przelew SWIFT to na rachunku musisz zapewnić środki, niezbędne na 

jego realizację. 

Modyfikacja, anulowanie 
przelewów - rozdział 15 

Już wkrótce potwierdzenie wykonania przelewu w złotówkach, którego nie 

realizujemy natychmiast tylko w ramach sesji wychodzących pobierzesz od razu, gdy 

zlecisz przelew.  

Dlatego dodajemy postanowienia, że jeśli to zrobisz, nie zmienisz oraz nie odwołasz 

takiego przelewu.  

Na stronie internetowej umieścimy informację od kiedy możesz korzystać z tego 

rozwiązania. 

Przelewy Swift - rozdział 15,20  Dodajemy postanowienia, które dotyczą przelewów SWIFT: 

• jeśli składasz zlecenie płatnicze w dzień: 

• który nie jest dniem roboczym u dostawcy, 

• roboczy po godzinie 13.00 

rachunek obciążymy w najbliższym dniu roboczym po dniu, w którym przyjęliśmy 

przelew. Takie zlecenie płatnicze możesz zmienić lub odwołać; 

• jeśli przelew przychodzący przyjęliśmy w dzień: 

• który nie jest dniem roboczym u dostawcy, 

• roboczy po godzinie 14.01 

rachunek uznamy w najbliższym dniu roboczym po dniu, w którym go 

przyjęliśmy. 

Obciążenie rachunku - rozdział 

8 

Dodajemy postanowienie, które dotyczy zlecenia płatniczego złożonego w dzień, 

który nie jest dniem roboczym u dostawcy.  

W takim przypadku rachunek obciążymy  w najbliższym dniu roboczym po dniu, w 

którym przyjęliśmy przelew. 

Przelewy na numery telefonów - 
rozdział 23 

Od 26.09.2023r. Przelew na telefon zlecisz tylko do odbiorcy, który korzysta z 

przelewów na numer telefonu BLIK.  

Z tego powodu postanowienia w rozdziale 23, które dotyczą przelewu na numer 

telefonu stosujemy tylko do 25.09.2023 r.   

Jeśli czekasz na taki przelew, a nadawca zleci go przed tą datą, to nadal go 

odbierzesz.  
Zasady realizacji przelewu na telefon BLIK nie zmieniają się. Znajdziesz je w 

rozdziale 26 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A.  

od 01.01.2023 r. to 169.733.980 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
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Pakiet Ja-Profesjonalista 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin Usługi - Pakiet Ja-Profesjonalista dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Opis Pakietu Ja-Profesjonalista 
- Rozdział II 

Aktywowanie Pakietu Ja-
Profesjonalista - Rozdział III 

Korzystanie z Pakietu Ja-
Profesjonalista - Rozdział IV 

Opłaty i prowizje za korzystanie 
z Pakietu Ja-Profesjonalista - 
Rozdział V 

Od 1 sierpnia 2023 r. nie będziemy oferowali usługi Ja–Profesjonalista dla firm.  

Z tego powodu dodajemy przypis przy postanowieniach dotyczących wnioskowania, 
aktywowania usługi. Będą one dotyczyły wniosków złożonych do 31 lipca 2023 r. 
włącznie. 

 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 

 
 

Karta kredytowa  
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin kart kredytowych dla firm w ramach bankowości detalicznej  
mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak możesz otrzymać kartę? - 

rozdział 5 

Usuwamy nieaktualne postanowienia dotyczące wysyłki niektórych typów karty na 

adres placówki.  

Kiedy i jak przekażemy Ci 

informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli - 

rozdział 31  

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  
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• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami rozdziału 29 „Kiedy zmienia się tabela?”. 

przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania tabeli, w terminie 

krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

 

Karty na urządzeniach mobilnych 
 

13 września 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin korzystania z kart płatniczych mBank S.A. za 

pośrednictwem urządzeń mobilnych” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Sposoby i terminy 
informowania o zmianach – 
rozdział 10 

Od 13 września 2023 r. sposoby i terminy w jakich przekazujemy informacje o 

zmianach regulaminu wskazujemy w regulaminie obsługi klientów.  

 

Dlatego postanowienia, które opisywały sposoby i terminy informowania o zmianie 

regulaminu zastąpiliśmy odwołaniem do regulaminu obsługi klientów. Robimy to, 

aby jasno określić gdzie znajdziesz te informacje. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 

 

 

 

Kredyt obrotowy dla firm 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin kredytu obrotowego dla firm w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy przekażemy 

informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli - 

rozdział 13 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    
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• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje 

i nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni.  

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 
 

 

Kredyt w rachunku bieżącym 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony “Regulamin udzielania kredytu w rachunku bieżącym dla 

firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy Bank przekaże 

informację o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i 

opłat i tabeli oprocentowania 

- rozdział 12 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i opłat i tabeli oprocentowania”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli  możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy Bank przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli 

zrobić tylko wtedy, gdy:  
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• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nim powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki  związane z produktami i/lub tymi usługami, 

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług, 

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień , a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany: 

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,  

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu, 

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,  

 wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktów i usług, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie, 

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziałem 17  Regulaminu rachunków dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni,. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

Pożyczka dla firm 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony “Regulamin pożyczki dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”.  

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy przekażemy 

informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli - 

rozdział 14 

 
 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  
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• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami rozdziału 11 „Kiedy zmienia się tabela?” 

przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania tabeli, w terminie 

krótszym niż 14 dni. 

 Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

 

Kredyt inwestycyjny 
 

1 sierpnia 2023 r.  wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin udzielania kredytu inwestycyjnego dla firm w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Cały regulamin 

 

Po rozdziale 8 dodajemy nowy rozdział  “Jak możesz wcześniej spłacić kredyt?”. 

Dlatego zmieniamy numerację rozdziałów 9-16.  

Z tego powodu, numery rozdziałów wskazane w dalszej części tego wykazu odnoszą 

się do regulaminu, który zacznie obowiązywać 1 sierpnia 2023 r. 

Jak możesz wcześniej spłacić 
kredyt? - rozdział 9 

 

Dodajemy postanowienia dotyczące: 

• kanałów dostępu za pośrednictwem, których kredytobiorca może dokonać 

wcześniejszej spłaty części lub całości kredytu – serwis transakcyjny lub 

placówka, 

• skutków wcześniejszej częściowej lub całkowitej spłaty kredytu. 

Jak i kiedy przekażemy 
informacje o zmianie 
regulaminu, taryfy i tabeli - 
rozdział 16 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  
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• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 

 

Wielocelowy kredyt zabezpieczony 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin udzielania wielocelowego kredytu 

zabezpieczonego firmowego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”.  

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Cały regulamin 
 

Po rozdziale 9 dodajemy nowy rozdział  “Jak możesz wcześniej spłacić kredyt?”. 

Dlatego zmieniamy numerację rozdziałów 10-17.  

Z tego powodu, numery rozdziałów wskazane w dalszej części tego wykazu odnoszą 

się do regulaminu, który zacznie obowiązywać 1 sierpnia 2023 r. 

Jak możesz wcześniej spłacić 

kredyt? - rozdział 10 

 

Dodajemy postanowienia dotyczące: 

• kanałów dostępu za pośrednictwem, których kredytobiorca może dokonać 

wcześniejszej spłaty części lub całości kredytu – serwis transakcyjny lub 

placówka, 

• skutków wcześniejszej częściowej lub całkowitej spłaty kredytu. 

Jak i kiedy przekażemy 

informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli - 

rozdział 17 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  
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• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 
 

Linia kredytowa zabezpieczona 

1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin udzielania linii kredytowej zabezpieczonej 

dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”.  

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy Bank przekaże 

informację o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i 

opłat, tabeli oprocentowania- 

rozdział XII 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i opłat i tabeli oprocentowania”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy  i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy Bank przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli 

zrobić tylko wtedy, gdy: 

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nim powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami, 
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• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług, 

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany: 

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,  

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu, 

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,  

 wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktów i usług, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie, 

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 

Kredyt samochodowy do 3,5 tony dla firm 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytu samochodowego dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Zmiana regulaminu, taryfy 

prowizji i opłat, tabeli stóp 

procentowych - rozdział XV 

 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i opłat i tabeli oprocentowania”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach dokumentów 

możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach 

krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy Bank przekażemy 

informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić tylko wtedy, gdy: 

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nim powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami, 

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług, 

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień , a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany: 
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 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,  

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu, 

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,  

 wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktów i usług, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie, 

• uspójniamy z postanowieniami rozdziału X „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni, ,   

 

Opłaty i prowizje - rozdział XI 

 

Usuwamy postanowienia, które dotyczą przypadków, gdy zmieniamy 

oprocentowanie w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 

 

Kredyt VAT 
 

1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin udzielania kredytu VAT dla firm w ramach bankowości  
detalicznej mBanku S.A.”.  

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Cały regulamin Po rozdziale 10 dodajemy nowy rozdział  “Jak możesz wcześniej spłacić kredyt?”. 

Dlatego zmieniamy numerację rozdziałów 11-16.  

Z tego powodu, numery rozdziałów wskazane w dalszej części tego wykazu odnoszą 

się do regulaminu, który zacznie obowiązywać 1 sierpnia 2023 r. 

Jak możesz wcześniej spłacić 
kredyt - rozdział 11 

Dodajemy postanowienia dotyczące: 

• kanałów dostępu za pośrednictwem, których kredytobiorca może dokonać 

wcześniejszej spłaty części lub całości kredytu – serwis transakcyjny lub 

placówka, 

• skutków wcześniejszej częściowej lub całkowitej spłaty kredytu. 

Jak i kiedy przekażemy 
informacje o zmianie 
regulaminu, taryfy i tabeli -  
rozdział 16 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/ lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  
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• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 

 

mPlan hipoteczny 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony ,,Regulamin mPlanu hipotecznego dla firm w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy przekażemy 

informacje o zmianie 
regulaminu, taryfy i tabeli - 
rozdział 12 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy przekażemy informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie 

internetowej w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i 

kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić 

tylko wtedy, gdy:  

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług,   

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień,  

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane - co nie wpływa 

na Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami,   

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,  

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany:  

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,   
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 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu,  

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,   

 wprowadzenia stawki oprocentowania dla nowych produktów i usług,  

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie,  

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 
 

Kredyt remontowy 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony “Regulamin udzielania Kredytu remontowego dla Wspólnot 

mieszkaniowych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Zmiana regulaminu, taryfy i 

tabeli - rozdział IX 

 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy  informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie 

regulaminu, taryfy i tabeli”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank może wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 
taryfy, tabeli możemy przekazać przez komunikat na naszej stronie internetowej 
w terminach krótszych niż te, które wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy Bank 
przekaże informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić tylko 
wtedy, gdy: 
• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nim powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami, 

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na 

kredytobiorcy i nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług, 

• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,  

• zmieniamy wysokości oprocentowania kredytu, które wynikają z:  

 dostosowania wysokości stawek oprocentowania do zmiany: 

 wysokości stóp procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki 

Pieniężnej,  

 wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania 

wysokości oprocentowania, w sposób określony w umowie lub 

regulaminie do danego produktu, 

 wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktów i usług 

banku,  

 wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktów i usług, 
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• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie, 

• uspójniamy z postanowieniami z rozdziału 17 Regulaminu rachunków dla firm w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. „Zasady zmiany tabeli stóp 

procentowych” przypadki, w których zmieniamy wysokości oprocentowania 

tabeli, w terminie krótszym niż 14 dni.  

Oprocentowanie Kredytu, 
opłaty i prowizje - rozdział VI 

Usuwamy postanowienia, które dotyczą przypadków, gdy zmieniamy 

oprocentowanie w terminie krótszym niż 14 dni. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 
 

 

Lokaty 
13 września 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin lokat w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Jak i kiedy przekażemy 
informacje o zmianie 
regulaminu, taryfy i tabeli – 
rozdział 13 

Porządkujemy i dodajemy nowe postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, 

w jakich przekazujemy informacje o zmianie dokumentów:  

• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy przekażemy informację o zmianie 
regulaminu, taryfy i tabeli?”,  

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na: 
• „Jak i kiedy przekażemy informację o zmianie dokumentów?”, 
• „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej?”,  

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że informację 
o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,  

• zmieniamy termin, w którym przekazujemy informację o zmianach dokumentów. 
Informację przekażemy nie później niż 14 dni przed datą wejścia w życie zmian, 

• postanowienia dzielimy na zapisy dotyczące lokat dla osób fizycznych lub 
klientów Private Banking oraz na zapisy dotyczące lokat dla firm, 

• wprowadzamy podział na sytuacje, w których informacje o zmianach regulaminu, 
taryfy lub tabeli możemy przekazać: 
• w terminie krótszym niż ten, który wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy 

przekażemy informację o zmianie dokumentów?”, 
• po ich dokonaniu.  

Zmiany, które wdrażamy w sekcji „Jakie zmiany możemy wprowadzić wcześniej?” są 

obszerne i obejmują całą sekcję. Dlatego, aby w sposób przejrzysty pokazać, jak 

zmieniliśmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nową wersję tej sekcji.  

Od 13 września 2023 r. zapisy w sekcji  „Jakie zmiany możemy wprowadzić 

wcześniej?” będą brzmieć tak: 

1) Gdy (dotyczy lokat dla osób fizycznych lub dla klientów Private Banking): 

a) wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty lub usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy – które 

nie wpływają na dotychczasowe prawa i obowiązki stron umowy, 

b) przestajemy oferować produkty i usługi, co nie wpływa na Twoje prawa i 

obowiązki związane z produktami lub usługami, z których korzystasz,  

c) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne 

to informacje o tych zmianach w dokumentach możemy przekazać przez 

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krótszym niż ten, który 

wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy przekażemy informację o zmianie 

dokumentów?”. 

2) Gdy (dotyczy lokat dla osób fizycznych lub dla klientów Private Banking): 

a) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty, 

b) aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku  

to informację o tych zmianach w dokumentach możemy przekazać przez 

komunikat na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko, jak to 

będzie możliwe. 

3) Gdy (dotyczy lokat dla firm): 
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a) wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy,  

b) zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

c) zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień, 

d) przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki związane z produktami i/lub tymi usługami, 

e) wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje i 

nasze prawa oraz obowiązki,    

f) zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług,   

g) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne,  

h) aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego banku,   

i) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty 

to informacje o tych zmianach w dokumentach możemy przekazać przez 

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krótszym niż ten, który 

wskazujemy w sekcji „Jak i kiedy przekażemy informację o zmianie 

dokumentów?” lub po ich dokonaniu, tak szybko jak to będzie możliwe. 
Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 
to 169.733.980 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 

Jeśli nie zgadzasz się na wprowadzone przez nas zmiany, możesz w każdej chwili zerwać lokatę. 

 

 

Faktoring 
1 sierpnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony “Regulamin Faktoringu dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany  

Przyczyny zmiany taryfy 
prowizji i opłat oraz tabeli - 
rozdział 12 

 

Zasady zmiany taryfy znajdują się w cenniku. Dlatego postanowienia z zasadami 

zmiany cen, które były w regulaminie zastąpiliśmy odwołaniem do taryfy.  

Ta zmiana nie wpływa na wysokość opłat i prowizji, które pobieramy. 

Jak i kiedy Bank przekaże 

informację o zmianie 
Regulaminu, taryfy prowizji i 
opłat, tabeli oprocentowania - 
rozdział 14 

 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą terminów i sposobów, w jakich 

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:    
• zmieniamy tytuł rozdziału na „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie 

Regulaminu, taryfy prowizji i opłat, tabeli oprocentowania”,    

• zmieniamy nazwy dwóch pierwszych sekcji na:   

• „Jak i kiedy Bank przekaże informacje o zmianie dokumentów”,   

• „Jakie zmiany Bank może wprowadzić wcześniej”,    

• usuwamy postanowienie, którego w praktyce nie stosujemy o tym, że 

informację o zmianach przekazujemy za pośrednictwem BOK,    

• doprecyzowujemy opis sytuacji, w których informacje o zmianach regulaminu, 

taryfy i tabeli  możemy przekazać przez komunikat na stronie internetowej 

Banku w terminach krótszych niż te, które wskazuje w sekcji „Jak i kiedy Bank 

przekaże informację o zmianie dokumentów”. Będziemy to mogli zrobić tylko 

wtedy, gdy: 

• wprowadzamy nowe: produkty lub usługi, sposoby obsługi lub funkcje 

produktów i usług, możliwości wnioskowania o produkty i usługi, sposoby 

składania dyspozycji, kanały sprzedaży lub tryby zawarcia umowy, 

• zmieniamy funkcje produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli nie 

ograniczają one dotychczasowych funkcji produktów i/lub tych usług, 

• zmieniamy sposób obsługi produktów i usług z nimi powiązanych - jeżeli 

zmiana nie ogranicza Twoich uprawnień , 

• przestajemy oferować produkty i usługi z nimi powiązane, co nie wpływa na 

Twoje prawa i obowiązki  związane z produktami i/lub tymi usługami, 

• wycofujemy z oferty produkty lub usługi, które nie mają wpływu na Twoje  i 

nasze prawa oraz obowiązki,  

• zmieniamy marketingowe nazwy produktów i usług, 
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• wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym 

dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich obowiązków, ani nie 

zmniejszają Twoich uprawnień, a także gdy poprawiamy błędy literowe, 

ortograficzne lub interpunkcyjne, 

• aktualizujemy wysokość kapitału zakładowego Banku, 

• zmieniamy wysokość oprocentowania należności przeterminowanych, 

ponieważ zmienia się wysokość odsetek maksymalnych za opóźnienie. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę.  
Nie poniesiesz za to opłat. 

 


