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Obsługa klienta 

22 grudnia 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin obsługi klientów w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Wprowadzamy definicję cyfrowego klucza 

dostępu. Będzie można nim potwierdzać 

tożsamość, np. podczas logowania 

do serwisu transakcyjnego. Zmieniamy 
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Gzie i co się zmienia? Opis zmiany 

definicję indywidualnych danych 

uwierzytelniających, od teraz obejmują 

one również cyfrowy klucz dostępu. 

Zmiany wprowadzamy, aby jasno określić 

terminy, którymi posługujemy 

się w regulaminie. 

Rozdział 7 – Co musisz zrobić, aby 

korzystać z danego sposoby dostępu? 

Planujemy wprowadzenie cyfrowego 

klucza dostępu, przy pomocy którego 

będzie można zalogować się do serwisu 

transakcyjnego. O tym, od kiedy będzie 

to możliwe poinformujemy na naszej 

stronie internetowej. Znajdziesz tam 

również informację o tym, jak korzystać 

z tego rozwiązania. 

Informację o cyfrowym kluczu dostępu 

oraz zasadach bezpieczeństwa 

w korzystaniu z niego dodajemy 

do regulaminu. Robimy to, aby określić 

zasady, na jakich możesz korzystać 

z nowego rozwiązania. 

Rozdział 9 – Jak możesz potwierdzić 

złożenie oświadczenia 

Uzupełniamy informację o hasłach 

jednorazowych w postaci kodu SMS. 

Otrzymasz je na numer telefonu 

komórkowego, a nie stacjonarnego.  

Wprowadzamy zmianę, aby precyzyjnie 

określić, w jaki sposób działamy. 

Rozdział 13 – Jak dbamy 

o bezpieczeństwo naszych usług i Twoich 

pieniędzy? 

Wobec naszych klientów stosujemy 

środki bezpieczeństwa finansowego, jakie 

określa ustawa o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

Dlatego możemy poprosić Cię 

o dodatkowe informacje lub dokumenty. 

Dokumenty możesz nam przesłać 

w serwisie transakcyjnym, aplikacji 

mobilnej lub dostarczyć w placówce. 

Zmianę wprowadzamy, aby realizować 

obowiązki wynikające z przepisów prawa 
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Gzie i co się zmienia? Opis zmiany 

oraz dbać o bezpieczeństwo Twoich 

pieniędzy. 

Rozdział 19 – Lista czynności, które 

można wykonać 

Cyfrowy klucz dostępu, jako metodę 

logowania będzie można dodać 

lub usunąć w serwisie transakcyjnym. 

Informację o tym dodajemy do tabeli 

w regulaminie.  

Zmianę wprowadzamy, aby jasno 

określić, za pośrednictwem, którego 

sposobu dostępu można włączyć 

lub wyłączyć cyfrowy klucz dostępu.  

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Opłaty i prowizje 

22 października 2026 r. wchodzi w życie zmieniona „Taryfa prowizji i opłat bankowych 

dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Produkty wycofane ze sprzedaży: 

Rozdział 9 Kredyt remontowy 

dla wspólnot mieszkaniowych  

Od 5 listopada 2026 r. usuwamy z taryfy 

opłaty i prowizje dla produktu Kredyt 

remontowy dla wspólnot 

mieszkaniowych. Robimy tak, 

ponieważ nie mamy już klientów 

korzystających z tego produktu.    

Cała taryfa  Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Oprocentowanie 

22 października 2026 r. wchodzą w życie zmienione „Tabele stóp procentowych dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Produkty wycofane ze sprzedaży 

Pkt.4 Kredyty  

Od 5 listopada 2026 r. usuwamy z tabeli 

informację o oprocentowaniu 

dla Kredytu remontowego dla wspólnot 

mieszkaniowych.  

Robimy tak, ponieważ nie mamy 

już klientów korzystających z tego 

produktu. 

Rozdział IV Karty kredytowe  Dodajemy przypis, że wskazane w tabeli 

oprocentowanie kredytu w rachunku 

kart: 

• Mastercard Credit Business, 

• Visa Business Credit, 

• Mastercard Professional 

obowiązuje dla wniosków złożonych 

do 15 listopada 2026 r. Robimy tak, 

ponieważ dla wniosków złożonych 

od 16 listopada 2026 r. oprocentowanie 

tych kart kredytowych, będzie naliczane 

w oparciu o stałą marżę i stopę 

referencyjną NBP. 

Cała tabela  Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Rachunki firmowe 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin rachunków dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Dodajemy definicje:  

• oświadczenie o rezydencji podatkowej, 

• państwo rezydencji podatkowej, 

• ustawa CRS, 

• ustawa FATCA 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Dzięki tej zmianie będziesz wiedział 

w jaki sposób poprawnie złożyć 

oświadczenie FATCA/CRS. 

Rozdział 8 – Kiedy możemy zablokować 

pieniądze na rachunku lub dostęp 

do rachunku? 

Rozszerzamy tytuł oraz katalog sytuacji, 

w  których możemy zablokować 

rachunek, pieniądze na rachunku 

lub dostęp do  rachunku.  

Robimy to, aby realizować obowiązki 

wynikające z przepisów prawa oraz dbać 

o  bezpieczeństwo pieniędzy 

zgromadzonych na rachunku. 

Rozdział 14 – Dopuszczalne saldo 

debetowe 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę dopuszczalnego salda debetowego, 

skontaktuj się z nami. Przekażemy 

informację o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, 

jak postąpić w takiej sytuacji, 

aby zapewnić terminową spłatę 

dopuszczalnego salda debetowego. 

Rozdział 15 – Jakie masz obowiązki?  
Dodajemy postanowienia o tym, 

kiedy masz obowiązek zaktualizować 

oświadczenie o rezydencji podatkowej. 

Doprecyzowujemy te zasady, 

aby  zapewnić zgodność z przepisami 

FATCA i CRS. 

 

Rozdział 22 – Kiedy umowa przestaje 

obowiązywać?  

Doprecyzowujemy, kto może złożyć 

wypowiedzenie umowy rachunku 

dla poszczególnych form prawnych 

prowadzonej działalności.  

Doprecyzowujemy zasady związane 

ze  składaniem oświadczenia o rezydencji 

podatkowej. Dzięki temu jasno 

wskazujemy, jakie mogą być 

konsekwencje braku odpowiedzi na nasze 

pytania dotyczące poprawności 

lub  rzetelności przekazanych informacji. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 23 – Lista czynności, które 

możesz wykonać 

W tabelach uzupełniamy informacje 

o tym, gdzie możesz złożyć oświadczenie 

o rezydencji podatkowej. Dzięki temu 

w prosty sposób sprawdzisz, 

gdzie  możesz załatwić tę sprawę. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote.  

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

mTransfer 

5 listopada 2026 r. wchodzą w życie zmienione “Warunki rachunków dla firm mBiznes 

konto z opcją mTransfer w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 6- Kiedy możemy zablokować 

rachunek, pieniądze na rachunku 

lub dostęp do rachunku? 

 

Dodajemy nowy rozdział, w którym 

wskazujemy sytuacje, w jakich 

zablokujemy Twój rachunek, pieniądze 

na nim lub dostęp do rachunku. 

Dotychczas pisaliśmy o tym 

w regulaminie rachunków dla firm. 

Teraz te informacje znajdziesz 

bezpośrednio w warunkach. 

Wprowadzamy zmianę, aby precyzyjnie 

określić, w jaki sposób działamy. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały dokument Zaktualizowaliśmy numery rozdziałów, 

w związku z dodaniem nowego rozdziału. 

Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 
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Karta do konta 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „ Regulamin kart debetowych dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Rozdział 6- Jak możesz korzystać 

z karty? 

Rozdział 8- Jak przebiegają płatności 

kartą? 

 

Porządkujemy i uzupełniamy informacje 

dotyczące transakcji powtarzalnych, 

np. płatności za subskrypcje.  

Wskazujemy zasady ich realizacji oraz 

sposób wycofania zgody na kolejne 

płatności u akceptanta. 

Robimy to, aby w prosty i przejrzysty 

sposób wyjaśnić zasady takich transakcji. 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

 

Aktualizujemy definicję limitów, 

autoryzacyjnych. 

Jest to ta same definicja, którą 

posługujemy się już w komunikacji 

z Tobą. 

Robimy to, aby jasno określić terminy, 

którymi posługujemy się w regulaminie 

Rozdział 10- Kiedy możemy nie zgodzić 

się na transakcję kartową? 

 

Porządkujemy i uzupełniamy informacje 

o sytuacjach, w których możemy 

nie zgodzić się na transakcję kartową. 

Dokładniej opisujemy, kiedy możemy 

odmówić jej realizacji. 

Robimy to, aby jasno i kompleksowo 

opisać w regulaminie zasady, które już 

stosujemy przy realizacji transakcji 

kartowych. 

Rozdział 15- Kiedy zastrzegamy kartę 

i jak postępujemy dalej? 

 

• Uzupełniamy informacje 

o przypadkach, w których zastrzegamy 

kartę. Wskazujemy, że zastrzegamy 

ją także, jeśli rezygnujesz z karty. 

• Doprecyzowujemy zasady 

odpowiedzialności za nieautoryzowane 

transakcje kartowe przed zgłoszeniem 

utraty karty. Wskazujemy, że dotyczą 

one transakcji wykonanych kartą 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

utraconą, skradzioną 

lub przywłaszczoną. 

Robimy to, aby w bardziej przejrzysty 

sposób opisać zasady, które już 

stosujemy. 

 

Rozdział 18 - Jak możesz zrezygnować 

z karty? 

 

Uzupełniamy informacje, że zastrzeżenie 

lub rezygnacja z karty nie powodują 

automatycznie: 

• anulowania wcześniejszych rezerwacji 

lub 

• wycofania zgód udzielonych 

akceptantom na inicjowanie transakcji. 

Doprecyzowujemy również sposób 

rezygnacji z takich rezerwacji 

oraz wycofywania takich zgód. 

Zmiana ma charakter porządkujący 

i doprecyzowujący, aby zapisy 

regulaminu były jednoznaczne. 

Rozdział 19 – Jak bezpiecznie korzystać 

z karty? 

Porządkujemy i upraszczamy 

postanowienia dotyczące blokowania 

kart, bez zmiany ich zasad. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego   

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Karta kredytowa 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kart kredytowych dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 



9/24 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Rozdział 10 – Jak możesz korzystać 

z karty? 

Rozdział 12 – Jak przebiegają płatności 

kartą? 

 

Porządkujemy i uzupełniamy informacje 

dotyczące transakcji powtarzalnych, 

np. płatności za subskrypcje.  

Wskazujemy zasady ich realizacji 

oraz sposób wycofania zgody na kolejne 

płatności u akceptanta. . 

 

Robimy to, aby w prosty i przejrzysty 

sposób wyjaśnić zasady takich transakcji. 

Rozdział 3 – Kto może wnioskować 

o kredyt, czyli zostać wnioskodawcą?  

Dodajemy warunek udzielenia kredytu.  

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank 

na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5 – Jak możesz otrzymać kartę? Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 3, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

 

Rozdział 9 – Oprocentowanie kredytu  

Rozdział 16 – Oprocentowanie usługi 

spłaty na raty 

Dodajemy informację, że dla: 

• wniosków o kartę kredytową złożonych 

od dnia 16.11.2026 r. oraz 

• usługi spłaty na raty uruchomionej 

od 16.11.2026 r.  

zasady oprocentowania karty 

wskazujemy w umowie.  

Rozdział 13 – Kiedy możemy nie zgodzić 

się na transakcję kartową?  

Porządkujemy i uzupełniamy informacje 

o sytuacjach, w których możemy 

nie zgodzić się na transakcję kartową. 

Dokładniej opisujemy, kiedy możemy 

odmówić jej realizacji. 

Robimy to, aby jasno i kompleksowo 

opisać w regulaminie zasady, które 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

już stosujemy przy realizacji transakcji 

kartowych. 

Rozdział 14 – Jak spłacasz kartę? 

 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę karty kredytowej, skontaktuj się 

z nami. Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, 

jak postąpić w takiej sytuacji, 

aby zapewnić terminową spłatę karty 

kredytowej. 

 

Rozdział 15 - Usługa spłaty na raty 

 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 3, nie uruchomimy Ci usługi 

spłaty na raty.  

Rozdział 22 – Kiedy zastrzegamy kartę 

i jak postępujemy dalej? 

Uzupełniamy informacje o przypadkach, 

w których zastrzegamy kartę. 

Wskazujemy, że zastrzegamy ją także, 

jeśli rezygnujesz z karty. 

 

• Doprecyzowujemy zasady 

odpowiedzialności za nieautoryzowane 

transakcje kartowe przed zgłoszeniem 

utraty karty. Wskazujemy, że dotyczą 

one transakcji wykonanych kartą 

utraconą, skradzioną 

lub przywłaszczoną. 

Robimy to, aby w bardziej przejrzysty 

sposób opisać zasady, które już 

stosujemy. 

 

Rozdział 24 – Jak możesz zrezygnować z 

karty? 

Uzupełniamy informacje, że zastrzeżenie 

lub rezygnacja z karty nie powodują 

automatycznie: 

• anulowania wcześniejszych rezerwacji 

lub 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

• wycofania zgód udzielonych 

akceptantom na inicjowanie transakcji. 

 

Doprecyzowujemy również sposób 

rezygnacji z takich rezerwacji 

oraz wycofywania takich zgód. 

Zmiana ma charakter porządkujący 

i doprecyzowujący, aby zapisy 

regulaminu były jednoznaczne. 

Rozdział 25 – Jak bezpiecznie korzystać 

z karty? 

Porządkujemy i upraszczamy 

postanowienia dotyczące blokowania kart 

bez zmiany ich zasad. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin  Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym.  

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt w rachunku bieżącym 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytu 

w rachunku bieżącym dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 3- Warunki udzielenia Kredytu 

 

Dodajemy warunek udzielenia kredytu. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 4 – Zawarcie Umowy i okres jej 

obowiązywania 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, które dodaliśmy w 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdziale 3, nie wypłacimy kredytu i 

wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5 – Spłata Kredytu Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się z nami. 

Przekażemy informację o możliwych 

rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

obsługi. Chcemy abyś wiedział, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt obrotowy 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu obrotowego  

dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 4– Warunki udzielenia kredytu 

 

Dodajemy warunek udzielenia kredytu. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5- Jak przebiega proces 

udzielenia kredytu i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 4, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 7– W jaki sposób będziesz 

spłacać kredyt? 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z nami. Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę kredytu. 

Rozdział 14- Lista czynności, które 

możesz wykonać w ramach obsługi 

kredytu 

Zaktualizowaliśmy informację dotyczące 

sposobu obsługi. Kredyt możesz 

wcześniej spłacić także w aplikacji 

mobilnej. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Pożyczka dla firm 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin pożyczki dla firm w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 3 – Kto może wnioskować o 

pożyczkę?  

 

Dodajemy warunek udzielenia pożyczki. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5- Jak przebiega proces 

udzielenia pożyczki i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 3, nie wypłacimy pożyczki 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 6– W jaki sposób będziesz 

spłacać pożyczkę? 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub 

blokady, uniemożliwiające spłatę 

pożyczki, skontaktuj się 

z nami.  Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę pożyczki. 

Rozdział 15- Lista czynności, które 

możesz wykonać w ramach obsługi 

pożyczkę 

 

Zaktualizowaliśmy informację dotyczące 

sposobu obsługi. Pożyczkę możesz 

wcześniej spłacić także w aplikacji 

mobilnej. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt samochodowy 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytu 

samochodowego dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 3– Spłata Kredytu 

 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z nami.  Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

obsługi. Chcemy abyś wiedział, 

jak postąpić w takiej sytuacji, aby 

zapewnić terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe- wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt VAT 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytu VAT 

dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 6 – Warunki udzielenia kredytu  Dodajemy warunek udzielenia kredytu. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 7 – Jak przebiega proces 

udzielenia kredytu i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 6, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 9 – W jaki sposób będziesz 

spłacać kredyt? 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na  Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z  nami.  Przekażemy informację 

o  możliwych rozwiązaniach.  

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, 

jak postąpić w takiej sytuacji, 

aby zapewnić terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Linia kredytowa zabezpieczona 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania linii kredytowej 

zabezpieczonej dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 4 – Warunki udzielenia kredytu  Dodajemy warunek udzielenia kredytu. Na 

rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5 – Jak przebiega proces 

udzielania kredytu i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, które dodaliśmy w 

Rozdziale 4, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 7 - Spłata kredytu  Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na  Twoim rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę, skontaktuj się 

z  nami.  Przekażemy informację 

o  możliwych rozwiązaniach.  

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, 

jak postąpić w takiej sytuacji, aby 

zapewnić terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

 Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt inwestycyjny 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytu 

inwestycyjnego dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 4 – Warunki udzielenia kredytu Dodajemy warunek udzielenia kredytu. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 5 – Jak przebiega proces 

udzielenia kredytu i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje 

się  blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 4, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

 

Rozdział 7 – W jaki sposób będziesz 

spłacać kredyt?  

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na  Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z  nami.  Przekażemy informację 

o  możliwych rozwiązaniach.  

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 
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Kredyt wielocelowy zabezpieczony 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania wielocelowego 

kredytu zabezpieczonego firmowego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 5 – Warunki udzielenia kredytu  Dodajemy warunek udzielenia kredytu. 

Na rachunku bieżącym nie możesz 

mieć blokady lub blokad, które wynikają 

z: 

• decyzji organów władzy publicznej lub 

• działań podejmowanych przez bank na 

podstawie obowiązujących przepisów 

prawa. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

Rozdział 6 – Jak przebiega proces 

udzielenia kredytu i zawarcia umowy? 

Dodajemy postanowienie, że jeżeli 

na rachunku bieżącym znajduje 

się  blokada lub blokady, które dodaliśmy 

w Rozdziale 5, nie wypłacimy kredytu 

i wypowiemy umowę. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. 

 

Rozdział 8 – W jaki sposób będziesz 

spłacać kredyt? 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na  Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z  nami.  Przekażemy informację 

o  możliwych rozwiązaniach.  

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin  Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 
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Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

mPlan hipoteczny 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin mPlanu hipotecznego 

dla firm w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 4– Spłata kredytu 

 

Dodajemy postanowienie, że jeśli 

na Twoim rachunku bieżącym znajduje 

się blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę kredytu, skontaktuj się 

z nami.  Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

naszej obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak 

postąpić w takiej sytuacji, aby zapewnić 

terminową spłatę kredytu. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Kredyt remontowy dla Wspólnot mieszkaniowych 

5 listopada 2026 r. przestaje Cię obowiązywać “Regulamin udzielania Kredytu 

remontowego dla wspólnot mieszkaniowych w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.”. 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Cały dokument Od 5 listopada 2026 r. przestaje Cię 

obowiązywać „Kredytu remontowego 

dla wspólnot mieszkaniowych w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Robimy to, ponieważ wycofujemy ten 

kredyt. W naszej ofercie nie mamy 
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Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

innych produktów kredytowych 

dla wspólnot mieszkaniowych.  

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Faktoring 

5 listopada r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin faktoringu dla firm w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 7– Spłata limitu faktoringowego Dodajemy postanowienie, że jeśli na 

Twoim rachunku bieżącym znajduje się 

blokada lub blokady, uniemożliwiające 

spłatę limitu faktoringowego, skontaktuj 

się z nami.  Przekażemy informację 

o możliwych rozwiązaniach. 

Robimy to, ponieważ zmieniamy sposób 

obsługi. Chcemy wyjaśnić, jak postąpić w 

takiej sytuacji, aby zapewnić terminową 

spłatę limitu faktoringowego. 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Limity płatności z rachunków dla firm 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony dokument „Limity dla płatności 

z rachunków dla firm”. 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

przelewy zlecane  

na urządzeniach mobilnych  

(w aplikacji mobilnej) 

Od 13 stycznia 2027 r. zwiększamy 

ustawiony przez nas maksymalny limit 

dzienny na przelewy zlecane  

na urządzeniach mobilnych (w aplikacji 

mobilnej) do 100 000 zł. Dotychczas ten 

limit wynosił 50 000 zł. 
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Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

przelew na numer telefonu BLIK Od 13 stycznia 2027 r. zwiększymy: 

• limit domyślny, 

• maksymalny limit dzienny 

na pojedynczy przelew na numer telefonu 

BLIK do 3 000 zł. Dotychczas ten limit 

wynosił 2 000 zł. 

Zmiana nie dotyczy przelewów 

realizowanych w ramach prośby 

o przelew. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 

Usługi płatnicze 

5 listopada 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin usług płatniczych dla firm 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Aktualizujemy definicje: SWIFT, system 

BLIK, transakcja zbliżeniowa BLIK. 

Dodajemy definicję: przelew ekspresowy. 

Są to te same definicje, którymi 

posługujemy się już w komunikacji z 

Tobą. 

Robimy to, aby jasno określić terminy, 

którymi posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 8 - Kiedy otrzymujemy zlecenie 

płatnicze i kiedy obciążamy rachunek? 

 

Doprecyzowujemy postanowienia 

dotyczące momentu otrzymania zlecenia 

płatniczego i obciążenia rachunku. 

Wskazujemy, że wybrane zasady 

nie mają zastosowania do przelewów 

ekspresowych. 

Zmiana ma charakter porządkowy. 
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Rozdział 10 - Kiedy udostępnimy 

Ci na rachunku kwotę przelewu 

przychodzącego? 

Doprecyzowujemy zasady udostępniania 

środków z przelewów przychodzących 

i sytuacje, w których udostępniamy 

środki natychmiast po uznaniu naszego 

rachunku. 

Zmiana ma charakter porządkowy. 

Wprowadzamy ją, aby zwiększyć 

przejrzystość postanowień regulaminu. 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Rozdział 8 - Kiedy otrzymujemy zlecenie 

płatnicze i kiedy obciążamy rachunek? 

Rozdział 9 - W jakich terminach 

realizujemy transakcje płatnicze? 

Rozdział 20 - Przelewy (ogólne zasady) 

 

Wprowadzamy nowy rodzaj przelewów, 

czyli przelewy SEPA natychmiastowe:  

• od 8 stycznia 2027 r. będziemy 

odbierać przelewy SEPA 

natychmiastowe, 

• od 9 lipca 2027 r. umożliwimy zlecanie 

przelewów SEPA natychmiastowych. 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Rozdział 6 - Jakie informacje musisz 

podać, gdy składasz zlecenie płatnicze? 

Rozdział 17 - Kiedy odpowiadamy 

za transakcję płatniczą, która nie została 

wykonana lub została wykonana 

nienależycie? 

 

Wprowadzamy usługę weryfikacji 

odbiorcy płatności (VoP-Verification of 

Payee) dla przelewów SEPA i SEPA 

natychmiastowych:  

• od 4 stycznia 2027 r. będziemy 

stosować usługę VoP dla przelewów 

przychodzących SEPA, 

• od 8 stycznia 2027 r. będziemy 

stosować usługę VOP dla przelewów 

przychodzących SEPA 

natychmiastowych,  

• od 9 lipca 2027 r. będziemy stosować 

usługę VoP dla przelewów 

wychodzących. 

Rozdział 10 - Kiedy udostępnimy 

Ci na rachunku kwotę przelewu 

przychodzącego? 

Dodajemy postanowienia o sytuacjach, 

w których nie przyjmiemy przelewu 

przychodzącego. 

Wskazujemy, że nie przyjmiemy 

przelewu, jeśli rachunek jest 
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zablokowany lub ma blokadę obejmującą 

także transakcje przychodzące. 

Rozdział 12- Kiedy nie przyjmiemy 

lub odmówimy realizacji zlecenia 

płatniczego? 

 

Doprecyzowujemy postanowienia, 

w których nie zrealizujemy zlecenia 

płatniczego. 

Rozszerzamy katalog sytuacji, w których 

nie przyjmiemy zlecenia płatniczego. 

Nie przyjmiemy zlecenia również wtedy, 

gdy rachunek jest zablokowany 

lub ma blokadę na transakcje 

wychodzące. 

Rozdział 20 - Przelewy (ogólne zasady) Zmieniamy sposób obsługi przelewów 

wewnętrznych w euro. Od 9 lipca 2027 r. 

przelewy przychodzące i wychodzące 

w euro będziemy realizować przez całą 

dobę. 

Rozdział 21 - Przelewy ekspresowe 

(szczegółowe zasady) 

 

Zmieniamy sposób określania terminów 

realizacji przelewów ekspresowych.  

Zastąpiliśmy literał „godzinach dnia 

roboczego dla transakcji płatniczych 

w rozumieniu ustawy o usługach 

płatniczych” na „dniach i godzinach”. 

Rozdział 24 - Transakcje BLIK (ogólne 

zasady) 

 

Dodajemy postanowienia o sytuacjach, 

w których nie przyjmiemy zwrotu 

transakcji BLIK. 

Wskazujemy, że zwrot zostanie 

odrzucony, jeśli rachunek jest 

zablokowany lub ma blokadą 

na transakcje przychodzące. 

Cały regulamin 

 

Wprowadzamy zmiany porządkowe o 

charakterze redakcyjnym. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz 

wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. 
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