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Obstuga klienta

17 czerwca 2026 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientow w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Gdzie i co sie zmienia? Opis zmiany
Rozdziat 7 - Co musisz zrobi¢, aby Od 14.12.2025 r. mozesz wigczy¢
korzystac¢ z danego sposobu dostepu blokade transakcji. Informacje na ten

temat dodajemy do regulaminu.

Gdy wiaczysz blokade autoryzacji z
Twojego rachunku nie bedzie mozna, np.
zleci¢ nowego przelewu lub zaptacic
karta. Blokada transakcji bedzie
aktywna, dopdki jej nie wylgczysz.

Pamietaj, ze w trakcie trwania blokady:

a) pobieramy optaty i prowizje,
b) realizujemy zaplanowane ptatnosci,
np. sptate rat kredytu,
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

c) nadal mozesz logowac sie do serwisu
transakcyjnego, w tym aplikacji
mobilnej oraz potaczy¢ z BOK.

Rozdziat 8 - Jak mozesz ztozy¢
o$wiadczenie

Gdy sktadasz oswiadczenie, bedziemy
mogli poprosi¢ Cie o potwierdzenie
tozsamosci przez aplikacje mObywatel.
Informacje o tym dodajemy do
regulaminu.

Na naszej stronie internetowej podamy
informacje, od kiedy bedzie to mozliwe.

Dodajemy réwniez informacje o tym, ze o
innych metodach dodatkowej weryfikacji
przeczytasz na naszej stronie
internetowej.

Rozdziat 9 - Jak mozesz potwierdzi¢
ztozenie oswiadczenia

Jesli zaktualizujesz wersje aplikacji
mobilnej, jako domysiny sposob
autoryzacji ustawi sie mobilna
autoryzacja. Stanie sie tak nawet wtedy,
gdy wczesniej miates$ ustawiony inny
sposob autoryzacji. Informacje o tym
dodajemy do regulaminu.

Rozdziat 19 - Lista czynnosci, ktore
mozesz wykonac

Rozszerzamy mozliwosci aplikacji
mobilnej. Informacje na ten temat
dodajemy do regulaminu.

Juz teraz w aplikacji mobilnej mozesz
zamoéwic pakiet aktywacyjny.

Bedzie mozna:

a) aktywowac lub odblokowac dostep do
serwisu transakcyjnego bezposrednio
w aplikacji mobilnej,

b) zmieni¢ identyfikator dodatkowy
w aplikacji mobilnej,

c) usunac sprzet, na ktérym korzystasz z
serwisu transakcyjnego z listy
urzadzen zaufanych

d) wiaczy¢ i wytaczy¢ blokade transakciji.
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Na naszej stronie internetowej podamy
informacje, od kiedy bedzie to mozliwe.

Informacje o tym, za pomoca jakiego
sposobu dostepu mozliwa jest zmiana
poszczegolnych typow dokumentow
tozsamosci otrzymasz w BOK i placéwce.

Dane rejestrowe - wysokos¢ kapitatu
zaktadowego

Wysokos$¢ wyptaconego kapitatu
zaktadowego mBanku S.A.
od 01.01.2026 . to 170.103.364 ziote.

Caty regulamin

Wprowadzamy zmiany porzadkowe.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat.

Optaty i prowizje

17 kwietnia 2026 r. wchodzi w zycie zmieniona , Taryfa prowizji i optat bankowych
dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A”.

Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Rozdziat I Rachunki biezgce

pkt 1 Rachunki biezgce prowadzone
w ztotych polskich

ppkt b Pozostate optaty

Wkroétce udostepnimy mozliwosc
realizacji transakcji powtarzalnych BLIK.

Pozwalajg one automatycznie ptacié

za subskrypcje, cykliczne rachunki

i abonamenty, bez wpisywania kodu BLIK
przy kazdej ptatnosci.

O tym, kiedy to nastgpi napiszemy
na naszej stronie internetowej.

Z tego powodu dodajemy nowg pozycje
w taryfie i odpowiedni przypis.

Rozdziat I Rachunki biezace

pkt 1 Rachunki biezgce prowadzone
w ztotych polskich

ppkt b Pozostate optaty

Od 5 maja 2026 r. nie bedziemy pobierali
prowizji za wyptate gotéwki w placéwce,
nie ma bankomatu lub jesli bankomat ma
awarie.

Dlatego aktualizujemy przypis, ktory
dotyczy wptat/wyptat w placéwce.
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Rozdziat III Debetowe karty ptatnicze

pkt 1 Debetowe karty ptatnicze
wydawane do rachunkéw mBiznes konto

oraz mBiznes konto pomocnicze
Rozdziat IV Karty kredytowe
Produkty wycofane ze sprzedazy:

pkt 3 Mastercard® Debit Business, Visa
Business Debit, Mastercard® Business
WOSP, Mastercard® Business WOSP
Mobilna, Visa Foto Business

ppkt a - do rachunkéw mStarter

BUSINESS CLASS, BUSINESS MEDICUS,
mKonto FIRST CLASS, mPakiet,
Rachunek Funduszy Specjalnych, ,Ja -
Profesjonalista” Start, ,Ja -
Profesjonalista” oraz ,Ja -
Profesjonalista” Intensive

ppkt b - do rachunku mBiznes konto

Proste/Start/Standard/Komfort/Premium

BUSINESS, mKonta: e-BUSINESS CLASS,

Od 5 maja 2026 r. usuwamy znak®

Zz nazw kart Mastercard. Robimy tak,
poniewaz Mastercard nie uzywa juz tych
znakow w nazwach.

Stopka taryfy - wysokos¢ kapitatu
zaktadowego

Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu
zaktadowego mBanku S.A
od 01.01.2026 r. to 170.103.364 ziote.

Cata taryfa

Wprowadzamy zmiany porzadkowe
w dokumencie.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat.

Limity dla kart do kont

5 maja 2026 r. wchodzi w zycie zmieniony dokument ,Limity autoryzacyjne dla kart

debetowych dla firm”.

Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Pkt 1 - Limity autoryzacyjne dla kart
debetowych dla firm wyrazone w PLN:

Usuwamy postanowienie dotyczace karty
Visa Business Electron, poniewaz
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Visa Business Electron

nie mamy juz klientdw korzystajacych
z tego typu kart.

Pkt 2 - Tymczasowe limity autoryzacyjne
dla kart debetowych dla firm wyrazone w
PLN

Rozszerzamy stosowanie tymczasowych
limitow autoryzacyjnych na sytuacje,

w ktoérych konto otwierasz w aplikacji
mobilnej z wykorzystaniem aplikacji
mObywatel.

Jesli otworzysz konto w ten sposdb,

na Twoich kartach ustanowimy
tymczasowe limity. Usuniemy je

po potwierdzeniu przez Ciebie tozsamosci
w placowce.

O tym, kiedy udostepnimy ten sposob
otwarcia rachunku, dowiesz sie z naszej
strony internetowej.

Dane rejestrowe - wysokos¢ kapitatu
zaktadowego

Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu
zaktadowego mBanku S.A.
od 01.01.2026 . to 170.103.364 ziote.

caty dokument

Wprowadzamy zmiany porzadkowe.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat.

Limity ptatnosci z rachunkow dla firm

5 maja 2026 r. wchodzi w zycie zmieniony dokument “Limity dla ptatnosci z rachunkéw

dla firm".

Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Przelewy zlecane w serwisie
transakcyjnym na naszej stronie
internetowej

Przelewy zlecane

w serwisie transakcyjnym

na naszej stronie internetowej (limit
tymczasowy)

Przelewy zlecane w BOK

Rozszerzamy stosowanie tymczasowych
limitow na sytuacje, w ktérych konto
otwierasz w aplikacji mobilnej

z wykorzystaniem aplikacji mObywatel.

Jesli otworzysz konto w ten sposdb, na
Twoim identyfikatorze ustanowimy
tymczasowe limity. Usuniemy je po
potwierdzeniu przez Ciebie tozsamosci w
placowce.
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Gdzie i co sie zmienia? Opis zmiany

Limity przelewéw mBank API O tym, kiedy udostepnimy ten sposdb
otwarcia rachunku, dowiesz sie z naszej
strony internetowej.

Usuwamy postanowienia dotyczace
otwarcia rachunku dla firm za
posrednictwem zdjecia Twojej twarzy

i Twojego dowodu osobistego. Robimy
to, poniewaz ten sposob otwarcia
rachunku nigdy nie zostat udostepniony.

Przelewy zlecane w serwisie Usuwamy postanowienie o limicie
transakcyjnym na naszej stronie domysinym do 50 000 zt. Zgodnie
internetowej Z przypisem, limit obowigzywat

do 13.01.2026 .

Robimy tak, poniewaz przestat
on obowigzywac.

Przelewy zlecane Usuwamy postanowienie o limicie
na urzadzeniach mobilnych maksymalnym do 20 000 zt. Zgodnie
(w aplikacji mobilnej) z przypisem, limit obowigzywat

do 13.01.2026 .

Robimy tak, poniewaz przestat
on obowigzywac.

Transakcje BLIK Dodajemy postanowienia o szybkich
ptatnosciach BLIK.

Robimy to, aby byto dla Ciebie jasne,
jaki limit obowigzuje dla tego rodzaju
transakcji.

Rozszerzamy ustuge BLIK o transakcje
powtarzalne. Dlatego dodajemy
postanowienie o tego rodzaju transakcji.

O tym, kiedy udostepnimy ten sposdb
ptatnosci dowiesz sie na naszej stronie
internetowej.

Usuwamy postanowienie o limicie

10 transakcji dziennie w BLIKU.
Usuwamy tez przypis, w ktérym
pisaliSmy, ze planujemy zniesc¢ ten limit.
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Gdzie i co sie zmienia? Opis zmiany

Robimy tak, poniewaz zmiany juz weszty
w zycie, o czym informowalismy
na naszej stronie internetowej.

Przelew na numer telefonu BLIK Usuwamy postanowienie o limicie
domysinym 1000 zt. Zgodnie z
przypisem, limit obowigzywat do
13.01.2026 r.

Robimy tak, poniewaz przestat
on obowigzywac.

Dane rejestrowe - wysokos¢ kapitatu Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu
zaktadowego zaktadowego mBanku S.A od 01.01.2026
r.to 170.103.364 ztote.

Caty dokument Wprowadzamy zmiany porzadkowe.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat.

Ustugi ptatnicze

5 maja 2026 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustug ptatniczych dla firm
w ramach bankowoSci detalicznej mBanku S.A.”.

Gdzie i co sie zmienia? Opis zmiany

Rozdziat 2 - Poznaj definicje zwrotdw, Aktualizujemy definicje: agenta

ktérych czesto uzywamy w regulaminie rozliczeniowego, autoryzacji, kodu BLIK,
pre-autoryzacji i zapytania
autoryzacyjnego.

Dodajemy definicje: SWIFT, systemu
BLIK, systemu Express Elixir, systemu
SORBNET, szybkiej ptatnosci BLIK. Sg to
te same definicje, ktédrymi postugujemy
sie juz w komunikacji z Toba.

Robimy to, aby jasno okresli¢ terminy,
ktérymi postugujemy sie w regulaminie.

Dodajemy definicje transakcji
powtarzalnych BLIK. O tym, kiedy
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

udostepnimy te ustuge, dowiesz sie
na naszej stronie internetowej.

Rozdziat 4 - Jakie limity dotyczace zlecen
ptatniczych mozemy wprowadzi¢ i jak
moga_sie zmienic?

Usuwamy postanowienie o minimalnych
limitach.

Doprecyzowujemy, ze gdy piszemy

o zmianie limitow, ktore ustawilismy, to
dotyczy to limitéw domysinych.

Robimy to, aby jasno pokaza¢, w jaki
sposob dziatamy.

Rozdziat 7 - Jak autoryzujesz transakcje
ptatniczg?

Rozdziat 24 - Transakcje BLIK (ogdlne
zasady)
Rozdziat 29 - Polecenie zaptaty

Dodajemy Rozdziat 33 - Transakcje
powtarzalne BLIK

Dotychczasowy rozdziat 33 - staje sie
rozdziatem 34 - Lista czynnosci, ktére
mozesz wykonac

Rozszerzamy ustuge BLIK o transakcje
powtarzalne. Dodajemy postanowienia
dotyczace tego rodzaju transakcji, w tym
nowy rozdziat 33. Dzieki tej formie
ptatnosci zrealizujesz transakcje
cyklicznie, w ustalonych odstepach czasu.

O tym, kiedy udostepnimy te ustuge,
dowiesz sie na naszej stronie
internetowej.

Rozdziat 12 - Kiedy nie przyjmiemy lub
odméwimy realizacji zlecenia
ptatniczego?

Rozdziat 23 - Zlecenia state (szczegdtowe
zasady)

Usuwamy postanowienie o przelewach
(z data przysztg do zlecen statych)

na rachunek, ktéry umozliwia regularne
oszczedzanie (moje cele).

ZakonczyliSmy ich realizacje i usunelisSmy
je 25.06.2025 r.

Robimy to, bo te postanowienia juz
nie obowigzuja.

Rozdziat 19 - Wptaty i wyptaty
gotdwkowe (szczegdtowe zasady)

Rozdziat 24 - Transakcje BLIK (ogdlne
zasady)

Rozdziat 27 - Transakcje BLIK inne niz
przelewy BLIK (szczego6towe zasady)

Usuwamy postanowienie o mozliwosci
wyptaty BLIK w urzadzeniach innych niz
bankomat ze znakiem BLIK.

Robimy to, bo taka opcja nigdy nie byta
dostepna.
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Rozdziat 20 - Przelewy (zasady ogdlne)

Usuwamy postanowienie o mozliwosci
autoryzowania transakcji mTransfer
za pomocg kodu BLIK. Ten sposob
autoryzacji byt dostepny do dnia
24.06.2025 .

Robimy to, bo te postanowienia juz nie
obowigzujaq.

Rozdziat 24 - Transakcje BLIK (zasady
0golne)

Doprecyzowujemy, ze aby sktadac

i otrzymywac zlecenie ptatnicze BLIK
potrzebujesz dostepu do naszego serwisu
w aplikacji mobilnej.

Rozdziat 26 - Prosba o przelew BLIK

Rozdziat 34 Lista czynnosci, ktére mozesz
wykonacd

Przenosimy informacje o tym, jak mozesz
wytaczy¢ prosbe o przelew do listy
czynnosci w rozdziale 34.

Rozdziat 27 Transakcje BLIK inne niz
przelewy BLIK (szczego6towe zasady)

Wprowadzamy zmiany porzadkowe
w zapisach o autoryzacji transakcji BLIK.

Zmieniamy takze kolejnos¢ powodow
odmowy realizacji transakcji.

Robimy to, aby opis byt zgodny
z zasadami, jak dziata nasza ustuga

Usuwamy z regulaminu postanowienie:
"Jesli wykonujesz transakcje BLIK

bez autoryzacji w aplikacji w sposob, jaki
opisaliSmy w regulaminie obstugi klienta,
zidentyfikujemy Cie na podstawie danych
z urzadzenia i aplikacji mobilnej,

z ktérych korzystasz."

Robimy to, poniewaz ta funkcja nigdy
nie dziatata i nie mozna byto z niej
korzystac.

Rozdziat 28 Transakcje zblizeniowe BLIK

Aktualizujemy postanowienia o
transakcjach zblizeniowych BLIK i o tym,
jak je realizujesz.

Robimy to, aby opis byt zgodny
z zasadami, jak dziata nasza ustuga.
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Gdzie i co sie zmienia?

Opis zmiany

Rozdziat 28 Transakcje zblizeniowe BLIK

Jesli podczas ptatnosci zblizeniowej BLIK
otrzymamy zapytanie autoryzacyjne,
zablokujemy srodki na Twoim rachunku.
Dotychczas utrzymywaliSmy takg blokade
maksymalnie 14 dni, jesli nie dostalismy
rozliczenia transakcji. Teraz wydtuzamy
ten czas do 30 dni.

Rozdziat 34 - Lista czynnosci

Wskazujemy, w jaki sposéb mozesz
aktywowac i zrezygnowac z szybkich
ptatnosci BLIK.

Dane rejestrowe - wysokos¢ kapitatu
zaktadowego

Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu
zaktadowego mBanku S.A od 01.01.2026
r.to 170.103.364 ztote.

Caty dokument

Wprowadzamy zmiany porzadkowe.

Numery rozdziatow w wykazie odnosza sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz
wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat.
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