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Obstuga klienta !L

26 sierpnia 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientéw w ramach bankowoSsci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin 28 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie tzw. ustawa o dostepnoséci (ustawa z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze). Aby sie do niej dostosowad,
zmieniamy wyglad naszych dokumentow.

W nowej wersji regulaminu zmieniamy:

e strukture tekstu tak, aby dokument byt widoczny dla aplikacji wspierajacych
osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

e kolory - s dostosowane do odpowiedniego kontrastu,

e wielkos¢ czcionki,

e podejscie do symbolu informacji ,,CD”:

o usuwamy tres¢, ktéra wyjasniata co oznacza ten symbol i kiedy go
stosowalismy,

o tres¢, dotychczas oznaczong tym symbolem przenosimy z tabel
bezposrednio do punktéow w tresci dokumentu lub definicji pojec,

o tabele:
o dodajemy wiersze nagtéwkowe,
o rozdzielamy scalone komorki,
o dzielimy tabele z listg czynnosci na dwie oddzielne tabele (dla oséb
fizycznych i dla klientdw Private Banking),
e obrazy, zdjecia- dodajemy do nich teksty alternatywne,

e sposob prezentowania danych rejestrowych banku- przenosimy je ze stopki
dokumentéw do jego tresci.

Dodajemy nowy rozdziat 6 regulaminu, w ktérym informujemy, ze informacje o
dostepnosci naszych produktow i ustug opublikujemy w zaktadce Bankowos$c¢ bez
barier na naszej stronie internetowej.

Poznaj definicje zwrotdéw, Dodajemy do definicji banku w regulaminie nasz adres do e — Doreczen, ktéry jest
ktorych czesto uzywamy w elektronicznym odpowiednikiem listu poleconego.

regulaminie - rozdziat 2

Poznaj definicje zwrotdw, Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.
ktorych czesto uzywamy w to 169.987.892 ziote.

regulaminie — Wysokosc¢



kapitatu zaktadowego - rozdziat

2
Lista czynnosci, ktére mozesz Usuwamy mozliwos¢ aktualizacji numeru REGON w serwisie transakcyjnym, w
wykonac - rozdziat 19 aplikacji i BOK. Nadal bedziesz mdgt zmieni¢ numer REGON w placowce.
Usuwamy mozliwos¢ aktualizacji numeru NIP w serwisie transakcyjnym, w aplikacji i
w BOK. Nadal bedziesz mdogt zmieni¢ numer NIP w placowce.
Usuwamy postanowienie o tym, ze mozesz zaktualizowaé numer rejestru sgdowego
w banku. Robimy to poniewaz nie bedzie juz takiej mozliwosci.
Lista czynnosci, ktére mozesz Usuwamy mozliwo$¢ dodania i usuniecia sprzetu, na ktérym korzystasz z aplikacji
wykonac¢ - rozdziat 19 mobilnej do listy urzadzen zaufanych. Robimy to, poniewaz nie dodajemy juz

telefondw do urzadzen zaufanych.

Dodajemy mozliwos¢ zablokowania w placowce dostepu do serwisu transakcyjnego i
aplikacji. Z tego powodu aktualizujemy postanowienia regulaminu.

Zmieniamy postanowienia o odwotaniu mobilnej autoryzacji i aktywowaniu haset
SMS. Wskazujemy, ze mozesz aktywowaé hasta SMS w BOK, jesli masz aktywna
aplikacje mobilna.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.
Caty regulamin Wprowadzilismy tez zmiany, ktére dotyczg klientoéw bedacych osobami fizycznymi i
klientami Private Banking. Nie opisujemy ich, poniewaz nie wptywajg na prawa i

obowigzki klientéw firmowych.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Limity dla ptatnosci z rachunkow
14 lipca 2025 r. wchodzg w zycie zmienione , Limity dla ptatnosci z rachunkoéw dla firm”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Zlecenie state Dodajemy limit kwotowy dla pojedynczego zlecenia statego. Od 8 wrzesnia

2025 r. zlecenie state ustanowisz do kwoty 999 999,99 zi. Limit kwotowy to
maksymalna kwota na jakg mozesz wykonac jeden przelew. Nie moze zmienic

tego limitu.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
- stopka 1.01.2025 r. to 169.987.892 ziote.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Karty na urzadzeniach mobilnych

26 sierpnia 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony dokument ,Regulamin korzystania z kart ptatniczych
mBank S.A. za posrednictwem urzadzeri mobilnych”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Caty regulamin 28 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie tzw. ustawa o dostepnosci (ustawa z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze). Aby sie do niej dostosowac,
zmieniamy wyglad naszych dokumentéw.

W nowej wersji regulaminu zmieniamy:

e strukture tekstu tak, aby dokument byt widoczny dla aplikacji wspierajacych
osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

e kolory - s dostosowane do odpowiedniego kontrastu,



e wielkos¢ czcionki,

e obrazy, zdjecia- dodajemy do nich teksty alternatywne, sposéb
prezentowania danych rejestrowych banku - przenosimy je ze stopki
dokumentow do jego tresci.

Wysokos¢ kapitatu (dane
rejestrowe banku)

Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.
to 169.987.892 ziote.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to opfat.




