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Regulamin konkursu ,,Great September”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki, na jakich odbywa sie konkurs
pod nazwg , Great September”.

2. Organizatorem i Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu organizacji i
rozstrzygniecia konkursu "Great September" (dalej: "Konkurs"), a takze w celu rozdania nagrdéd
i ich rozliczenia z organami skarbowymi jest: Energy BBDO Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Wybrzeze Gdyniskie 6¢, 01-531 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktdrej Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS
0000186779, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 5260215071 oraz numer
statystyczny REGON 012176853, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 PLN (dalej
"Organizator").

3. Fundatorem nagréd w Konkursie jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18,
00-850 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, na
zlecenie ktérego dziata Organizator.

4. Organizator informuje, ze Konkurs nie jest loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng lub inng gra, ktérej wynik zalezy w szczegdélnosci od przypadku, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 888).

5. Informacje na temat Konkursu oraz Regulamin dostepne sg na stronie mBank pod adresem:
www.mbank.pl/nota/regulamin-great-september/

6. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w zaden sposdb powigzany, sponsorowany lub
zarzadzany przez podmioty bedace wtascicielami serwisu spotecznosciowego Facebook. Serwis
Facebook nie ponosi odpowiedzialnosci za niniejszy Konkurs. Wszelkie pytania, komentarze oraz
skargi i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ kierowane jedynie do Organizatora, a nie
powinny by¢ kierowane do innych osdb, w szczegdlnosci nie powinny byé kierowane do
wiasciciela lub administratora serwisu spotecznosciowego Facebook. ,Facebook” jest
zastrzezonym znakiem towarowym.

7. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Czas trwania konkursu

1. Konkurs ,Great September” trwa od 05.10.2022 r. od godz. 12:00 do 16.10.2022 r. do godziny
23:59.

2. Wyniki Konkursu bedg ogtoszone dnia 17.10.2022 r. poprzez ich publikacje na profilu mBank
Polska na portalu Facebook — w komentarzu pod gtéwnym postem konkursowym oraz w
osobnym poscie.


http://www.mbank.pl/nota/regulamin-great-september/
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§ 3. Uczestnictwo w konkursie

Konkurs skierowany jest do wszystkich dorostych uzytkownikéw Facebooka (dalej: ,,Uczestnicy”,
lub indywidualnie ,,Uczestnik”) bedgcymi fanami/obserwatorami wspomnianego profilu w ww.
serwisie.

W Konkursie mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktére do dnia zakoriczenia Konkursu
ukonczyly osiemnasty rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajg
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i ktore zgtoszg do Konkursu
komentarz, co do ktérego posiadajg petnie praw autorskich.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢ osoby zatrudnione przez Organizatora lub Fundatora
nagrdod, ani cztonkowie ich rodzin. Pod pojeciem rodziny nalezy rozumie¢ wstepnych,
zstepnych, matzonkdéw, rodzenstwo, osoby pozostajgce w faktycznym pozyciu i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Udziat w Konkursie jest catkowicie dobrowolny i nieodptatny.

Uczestnik Konkursu jest zwigzany warunkami niniejszego Regulaminu, regulaminami portalu
Facebook oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

Dokonanie zgtoszenia do Konkursu zgodnie z niniejszym Regulaminem jest traktowane jako
wyrazenie przez Uczestnika zgody na postanowienia Regulaminu oraz zgode na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Do uczestnictwa w Konkursie niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika osobistego aktywnego
konta na portalu spotecznosciowym Facebook (dalej: ,Profil’). Profil na portalu
spotecznosciowym Uczestnika musi by¢ ‘publiczny’ (nie moze w ustawieniach by¢ oznaczony
jako ‘prywatny’).

W Konkursie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest
tworzenie kont osobistych na portalu Facebook z wykorzystaniem personalidéw oséb trzecich i
dokonywanie zgtoszen konkursowych w ich imieniu. Dane zawarte na Profilu muszg by¢
prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscig.

Aby przystgpi¢c do Konkursu, Uczestnik powinien tgcznie wykonac nastepujgce czynnosci
stanowigce Zgtoszenie do Konkursu: Nalezy udostepni¢ w serwisie Facebook na profilu mBank
Polska, pod gtéwnym postem konkursowym, komentarz, ktdry mozliwie najbardziej oryginalnie,
interesujgco i kreatywnie odpowiada na zadanie konkursowe: ,Napisz krotki utwér (kilka
wersow oraz refren) pt. ,Badz bogatszy o bezcenne chwile, uzywajgc nazwisk lub pseudoniméw
artystow, ktérzy wystgpig na festiwalu Great September”. Publikacja komentarza musi nastgpic
w czasie trwania Konkursu. Prace, ktére zostang ztozone po terminie trwania konkursu nie
zostang wziete pod uwage podczas wytaniania zwyciezcow konkursu.

Praca Konkursowa musi by¢ stworzona przez Uczestnika.
Praca Konkursowa nie moze zawierac:

tresci niestosownych, obrazliwych, niecenzuralnych, wulgarnych lub w inny sposéb
naruszajacych dobre obyczaje czy uczucia religijne;

tresci reklamujgcych konkurentéw mBanku lub produkty badz ustugi konkurentéw mBanku;

wizerunku lub innych danych osobowych osdb innych niz Uczestnik.
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Praca Konkursowa musi stanowic¢ przejaw osobistej twdrczosci Uczestnika i nie moze naruszac
praw 0sob trzecich i powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kazdy Uczestnik moze wzigé udziat w Konkursie tylko raz.

Organizator moze wykluczyé Uczestnikow badz poszczegdlne Prace Konkursowe od udziatu w
Konkursie, ze skutkiem natychmiastowym, w razie stwierdzenia, ze Praca Konkursowa narusza
postanowienia Regulaminu badz osoba biorgca udziat w Konkursie nie spetnia regulaminowych
warunkow uczestnictwa w nim.

Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Konkursu oraz nad przestrzeganiem niniejszego
Regulaminu w trakcie trwania Konkursu bedzie czuwata trzyosobowa Komisja Konkursowa,
sktadajaca sie z dwéch przedstawicieli Organizatora oraz jednego przedstawiciela mBank.

Z tytutu uczestnictwa w Konkursie nie przystuguje zwrot kosztédw ani innych poniesionych przez
Uczestnika wydatkéw.

Uczestnik wyraza zgode na przekazywanie mu przez Organizatora informacji dotyczacych
Konkursu. Informacje okreslone w zdaniu poprzednim nie stanowig w szczegélnosci informacji
handlowej ani marketingowe] oraz bedg przekazywane poprzez serwis Facebook (za
posrednictwem fanpage’a »,mBank Polska” pod adresem
https://www.facebook.com/mBank.Polska).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sprzetu komputerowego badz urzadzen
multimedialnych, ktorymi postuguje sie Uczestnik, ani za awarie tgcza lub pofaczenia
internetowego, z ktdrych korzysta Uczestnik. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zablokowanie portalu Facebook przez ich witascicieli lub administratoréw ani za awarie
techniczne ww. portalu.

§ 4. Nagrody oraz ich wydanie

W Konkursie przyrzeczone sg nastepujace Nagrody: 6 (szes¢) nagréd sktadajgcych sie z dwéch
podwdjnych zaproszen kazda, to jest: 6-ciu podwdjnych wejscidwek w formie biletow
elektronicznych na festiwal Great September, o wartosci 149 zt kazdy, uprawniajgcych do
wstepu na festiwal w dniach 20-22 pazdziernika 2022 oraz 6-ciu podwdjnych zaproszen w formie
elektronicznej, na spotkanie z Arturem Rojkiem, uprawniajgcych do udziatu w specjalnym
wydarzeniu z udziatem Artura Rojka. Kazdy z 6 (szes$ciu) Laureatow otrzyma komplet dwdch ww.
zaproszen. Nadto, na wypadek nieodebrania lub niemoznosci wydania Nagrody, jak réwniez
wykluczenia Laureata z Konkursu, Komisja Konkursowa wybierze 5 (pieciu) Laureatow
Rezerwowych.

Lista laureatow konkursu zostanie opublikowana pod postem konkursowym w formie
komentarza oraz w osobnym poscie na profilu mBank Polska na Facebooku. Laureatami zostang
wybrani ci Uczestnicy, ktdrych Prace Konkursowe spetniajg wszystkie wymogi Regulaminu, a
przy tym w ocenie Komisji Konkursowej sg najlepsze, tj. najbardziej kreatywne, oryginalne,
prezentujace interesujgcy punkt widzenia, majgce walor artystyczny, badZ spetniajgce inne
subiektywne kryteria uznane przez Komisje Konkursowg za istotne.

Jeden Uczestnik moze wygrac tylko jedng Nagrode.
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Nagrody zostang dostarczone za pomocg wiadomosci email po uprzednim kontakcie ze strony
Laureatow z Organizatorem na pod adresem konkursy.bbdo@bbdo.com.pl wraz z linkiem do
profilu na Facebooku w celu potwierdzenia zgodnosci zgtoszenia. Laureat potwierdzi odbior
Nagrody za pomocg wiadomosci zwrotnej. Przy wydaniu Nagrody w postaci elektronicznego
biletu i zaproszenia, Organizator przekaze Laureatowi informacje o zasadach wykorzystania
Nagrody, o ile zasady te nie bedg wynikaé wprost z tresci informacji umieszczonych na
Nagrodzie.

Ogtoszenie wynikéw oraz kontakt ze zwyciezcami nastgpi do dnia 17.10.2022 r. po uprzednim
kontakcie ze strony Laureatdw z organizatorem konkursu na konkursy.bbdo@bbdo.com.pl
Wymagane jest przekazanie Organizatorowi danych osobowych, takich jak numer telefonu,
adres email lub adres zamieszkania oraz wszelkich danych potrzebnych do przekazania nagrody
lub rozliczenia jej z Urzedem Skarbowym.

Laureat Konkursu jest zobowigzany do przekazania ww. danych w terminie 2 dni roboczych od
daty otrzymania od Organizatora wiadomosci na ten temat, pod rygorem utraty uprawnienia do
otrzymania Nagrody.

Nagroda Gtdwna nie podlega wymianie na jej rownowartosc pieniezng. Laureaci Konkursu nie
mogg przenies¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Nagrody z przyczyn
lezgcych po stronie Laureata, a w szczegdlnosci w przypadku:

podania btednych danych,

niepodania danych potrzebnych do wydania i rozliczenia Nagrody w terminie okreslonym w § 4
ust. 5,

zmiany danych pierwotnie wystanych przez Laureata, o ktdrych Organizator nie zostat
poinformowany przed wysytkg Nagrody.

W przypadku, gdy Nagroda zostanie przyznana osobie, ktéra nie spetnia warunkow wskazanych
w Regulaminie badZ ktdérej nie mozna przekaza¢ Nagrody z przyczyn wskazanych w
Regulaminie, osoba taka traci prawo do Nagrody. W wypadku ujawnienia faktu niespetnienia
warunkéw Regulaminu po doreczeniu Nagrody, osoba ta bedzie dodatkowo zobowigzana do
jej zwrotu na witasny koszt albo do zwrotu jej réwnowartosci, w przypadku jej wydania przez
Organizatora.

W sytuacjach opisanej w ust. 6-9 powyzej Laureatem Konkursu zostanie Uczestnik bedacy
wybranym przez Komisje Konkursowg Laureatem Rezerwowym, w stosunku do ktdrego stosuje
sie odpowiednio wszystkie postanowienia dotyczgce Laureatow. W przypadku wyczerpania puli
Laureatow Rezerwowych, Nagrody niewydane w Konkursie pozostajg do dyspozycji
Organizatora.

§ 5. Dane osobowe

Organizator dba o dane osobowe Uczestnikdw , przetwarzajac je zgodnie z przepisami prawa i z
wymagang od niego nalezytg starannoscia, a w szczegdlnosci zgodnie z Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (,,RODO”).

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Organizator wyznaczyt
inspektora ochrony danych.


mailto:konkursy.bbdo@bbdo.com.pl
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Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw w nastepujacych celach i na
nastepujgcych podstawach, a takze przez okresy wskazane ponizej:

w celu udziatu w Konkursie, dane osobowe Uczestnika Konkursu przetwarzane beda na
podstawie zgody Uczestnika:

w celu organizacji i rozstrzygniecia Konkursu, a takze realizacji uprawnied Organizatora
wynikajgcych z Regulaminu, a w odniesieniu do Laureata Konkursu, takze w celu wydania
Nagrody, przez Czas trwania konkursu oraz 2 miesigce po jego uptywie, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora;

w celu rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen zwigzanych z realizacjg Konkursu, przez
na Czas trwania konkursu oraz 6 lat po jego uptywie, liczac do ostatniego dnia roku
kalendarzowego, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora;

W przypadku wygranej w Konkursie i otrzymania Nagrody, w celu weryfikacji lub rozliczenia
podatku dochodowego od wygranej wobec organéw skarbowych oraz przechowywania
dokumentacji ksiegowej, na podstawie przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa i ustawy o
rachunkowosci, przez okres wymagany przez ww. przepisy.

W celu organizacji i rozstrzygniecia Konkursu, Organizator bedzie przetwarzaé imiona i nazwiska
lub nick Uczestnikdw podane w serwisie Facebook oraz inne dane podane przez Uczestnikéw w
Pracy Konkursowej. W celu wydania Nagrody i weryfikacji badZ rozliczen podatkowych
Organizator bedzie przetwarzaé imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer rachunku
bankowego, numer PESEL oraz adres zamieszkania Laureata Konkursu (wraz z informacjg o
wtasciwym Urzedzie Skarbowym). W celu rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen
zwigzanych z realizacjg Konkursu, Organizator bedzie przetwarzac imiona i nazwiska oraz adresy
poczty elektronicznej okreslonych Uczestnikéw.

Zrédtem pochodzenia danych jest Profil badz dany Uczestnik.

Organizator i mBank dziatajg jako wspdétadministratorzy czesci danych osobowych Uczestnikow
w celu przeprowadzenia wspdlnych czynnosci w trakcie prowadzenia Konkursu (tj. publikacji
Prac Konkursowych na fanpage mBank na platformie Facebook i na landing page, czuwania
Komisji Konkursowej nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu i przestrzeganiem Regulaminu,
wybrania przez Komisje Konkursowg Laureatéw i Laureatow Rezerwowych Konkursu,
zweryfikowania uprawnien Laureatéw do otrzymania Nagrod). Organizator i mBank ustalili, ze
ich wspdlnym punktem kontaktowym dla oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w
ramach wspdétadministrowania jest Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Organizatora.
Mozna sie z nim skontaktowaé¢ pod adresem daneosobowe@energybbdo.pl. Zasadnicza tresc
uzgodnien miedzy Organizatorem i mBank jest dostepna u Organizatora.

Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwy
udziat w Konkursie badz dostarczenie Nagrody Laureatowi Konkursu.

Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Osoby ktdrych dane dotyczg majg prawo zgdania:
dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii;

sprostowania jego danych osobowych, gdy sg nieaktualnie, niekompletne lub nieprawidtowe;
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usuniecia jego danych osobowych w sytuacjach okreslonych w art. 17 RODO;
ograniczenia przetwarzania w sytuacjach okreslonych w art. 18 RODO;

whniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjy, wobec przetwarzania
jego danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora.

W przypadku pytan lub checi skorzystania z przystugujgcych praw, osoby ktérych dane dotyczg
powinny kontaktowad sie z Organizatorem (inspektorem ochrony danych), wysytajgc wiadomosé
na adres daneosobowe@energybbdo.pl lub drogg pisemng na adres siedziby Organizatora.

Osoby ktérych dane dotycza majg réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
ds. ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Dane osobowe Uczestnika sg udostepniane wspdétadministratorowi — mBank. Mogg by¢ takze
przekazywane operatorom pocztowym (publicznym i prywatnym) lub firmom kurierskim,
kancelariom prawnym, urzedom skarbowym i innym organom administracji publicznej, a takze
podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Organizatora, zwtaszcza dostawcom
ustug IT, z ktérych korzysta Organizator.

Uczestnik publikuje swojg Prace Konkursowg (ktora moze zawiera¢ dane osobowe Uczestnika)
na portalu Facebook, ktdrego dostawca ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych. mBank zawart z
tym dostawcy standardowe klauzule umowne. W pozostatym zakresie, dane Uczestnika bedg
zasadniczo przetwarzane przez Organizatora w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Organizator bedzie je takze przekazywac do innych miejsc, w ktérych dziatajg firmy swiadczace
ustugi na jego rzecz, np. dostawcy hostingu i systemoéw informatycznych w USA. Niektére miejsca
nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak w EOG. Przy
przekazywaniu danych osobowych do takich miejsc, Organizator zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia przekazywanych danych osobowych, w szczegdlnosci zawiera standardowe
klauzule umowne.

§ 6. Licencja

Z chwilg przystgpienia do Konkursu Uczestnik oswiadcza, ze dysponuje petnig praw autorskich
do Zgtoszenia oraz, ze udziela Organizatorowi bezterminowej, nieodptatnej, niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z autorskich praw majgtkowych do
Zgtoszenia w celu podania w Internecie do publicznej wiadomosci informacji o wynikach
konkursu, wykorzystania Zgtoszenia przez mBank do celdw komercyjnych, jak réwniez w celach
promocji i reklamy mBank w zakresie nastepujgcych pdl eksploataciji:

utrwalenie i zwielokrotnienie — wytwarzanie dowolnymi technikami, w tym, technikg zapisu
magnetycznego, Swiattoczutg, audiowizualng, cyfrowa, optyczna, drukarska, komputerowg
niezaleznie od formatu zapisu i nosnika, rozmiaru, formy, techniki, oprawy, rodzaju i sposobu
dystrybucji lub upubliczniania,

wprowadzanie do pamieci komputera, zapis czasowy i trwaty i sporzgdzanie kopii takich
zapiséw; archiwizacja zapisow,

wprowadzenie do sieci teleinformatycznych i informatycznych oraz innych form przekazu
danych tj. SMS, MMS itp. oraz przekazu interaktywnego,

wprowadzenie do sieci multimedialnych w tym do Internetu i telefonii mobilnej,
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przesytanie przy wykorzystaniu informatycznych oraz telekomunikacyjnych srodkéw przekazu
obrazu,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,

publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy miat do utworu dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym.

Organizator moze udzieli¢ dalszej licencji (upowaznienia) do korzystania ze Zgtoszenia osobie
trzeciej w czesci badz w catosci (sublicencja).

Uczestnik Konkursu wyraza nieodwofalng i bezwarunkowg zgode na korzystanie i
rozporzadzanie przez Organizatora z praw zaleznych do Zgtoszenia, na polach eksploatacji, o
ktérych mowa w ust. 1, w tym na wigczenie Zgtoszenia w catosci lub w czesci — wedle wyboru
Organizatora — do innego utworu, w tym plastycznego, audiowizualnego, multimedialnego, lub
tez do potaczenia Zgtoszenia z takim utworem i jego publiczne rozpowszechnianie w ramach pol
eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Uczestnik Konkursu zgadza sie na postugiwanie sie przez Organizatora Konkursu imieniem i
miejscem zamieszkania (miejscowoscig) Uczestnika w celach oznaczenia autorstwa Uczestnika.
Uczestnik wyraza takze zgode na rozpowszechnianie Pracy konkursowej w catosci lub w czesci
bez podawania jego imienia i nazwiska ani imienia i nazwiska Uczestnika.

Uczestnik udostepniajagc Komentarz w celu wziecia udziatu w Konkursie oswiadcza, ze jest
wytgcznym autorem Komentarza i nie narusza ono zadnych praw oséb trzecich.

Na podstawie art. 921 § 3 Kodeksu cywilnego, Organizator nabywa nieodptatnie majatkowe
prawa autorskie do nagrodzonego Zgtoszenia na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Uczestnik zobowigzuje sie, ze w przypadku wystapienia z roszczeniami w stosunku do
Organizatora lub mBanku przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw autorskich
przystugujacych im do Zgtoszenia, niezwtocznie wstgpi do sprawy w miejsce Organizatora lub
mBanku lub przystapi do sprawy po stronie Organizatora lub mBanku jako interwenient
uboczny. Uczestnik zwrdci Organizatorowi wszelkie wydatki zwigzane z ewentualnym
postepowaniem sagdowym, w tym w szczegdlnosci wydatki poniesione na optacenie zastepstwa
procesowego oraz kwoty zasgdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu wraz z odsetkami.

§ 7. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Konkursem mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres
konkurs@bbdo.com.pl w terminie do 30 dni od dnia zakoriczenia Konkursu z dopiskiem: ,Great
September” .

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego adres e-mail, adres
korespondencyjny (ulica, numer domu i mieszkania, kod, miasto), wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
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O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadamia Uczestnika drogg elektroniczna.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia
roszczen przed sadem. Uczestnik, ktory nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych zasadach
lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Organizatora lub uznana tylko w czesci moze
wystgpic z roszczeniem do witasciwego sadu powszechnego.

Organizator informuje, ze mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowy przebieg
Konkursu. Wszelkie roszczenia i reklamacje zwigzane z Konkursem nalezy kierowac wytgcznie
do Organizatora Konkursu.

§ 8. Postanowienia koricowe
Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z waznej przyczyny, jakg moze byc¢:
usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacjg postanowien Regulaminu;
usprawnienie zasad przeprowadzenia Konkursu;
wprowadzenie dodatkowych nagrdd przyznawanych w ramach Konkursu;
zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu;

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
Regulamin lub Konkurs.

Ewentualne zmiany Regulaminu nie bedg naruszaé praw uprzednio nabytych przez Uczestnikdw.

Informacje na temat Konkursu oraz Regulamin dostepne sg do wgladu w siedzibie Organizatora
oraz w serwisie Facebook (fanpage ,mBank Polska” pod adresem
https://www.facebook.com/mBank.Polska).

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Konkursu.



