Przekazujemy liste dokumentow, ktorych potrzebujemy, aby zrealizowaé¢ dyspozycje
zwigzane ze Smiercig naszego klienta.

Komplet dokumentéw prosimy dostarczy¢ do naszej placowki lub przesta¢ poczta. Jesli dokumenty
otrzymamy w oryginale, sporzadzimy ich kopie, a oryginaty zwrocimy. Przyjmujemy réwniez kopie
dokumentéw potwierdzone notarialnie.

Adres do wysytki:
mBank S.A.
Bankowo$¢ Detaliczna
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 t6dz 2

Zgtoszenie $mierci klienta

Prosimy dostarczy¢ nam jeden z dokumentow:

1) skrocony odpis aktu zgonu,

2) prawomocne postanowienie sadu o nabyciu spadku,

3) akt poswiadczenia dziedziczenia (prosze zwréci¢ uwage, aby w tresci dokumentu byto imie
i nazwisko, PESEL lub data urodzenia zmartej osoby - odszukamy dzieki temu klienta
W naszym systemie),

4) prawomocne postanowienie sgqdu o odrzuceniu spadku,

5) akt oswiadczenia o odrzuceniu spadku,

6) postanowienie sadu o uznaniu za zmartego lub o stwierdzeniu zgonu.

Zwrot kosztéw pogrzebu

Osoba, ktéra optacita koszty pogrzebu, moze ztozy¢ wniosek o ich zwrot. Prosimy przekaza¢ nam:

1) pisemna dyspozycje przelewu z numerem rachunku do zwrotu kosztéw oraz imie i nazwisko
jego posiadacza (z wtasnorecznym podpisem),

2) kserokopie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) osoby, ktéra skiada
wniosek, potwierdzong przez naszego pracownika Ilub notariusza (o$wiadczenie,
potwierdzajace serie i numer dokumentu mObywatel, przyjmowane tylko w placowce banku),

3) oryginaty rachunkéw/faktur/pokwitowan z cmentarza za ustugi pogrzebowe (nierozliczone

przez inng instytucje).

Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci - wyplata srodkéw

Jesli posiadacz rachunku zapisat $rodki innej osobie/osobom (tzw. dyspozycja przeznaczenia wktadu
oszczednosciowego na wypadek $mierci), wyptacimy $rodki, gdy od kazdej osoby, ktdrg nasz klient
wskazat w dyspozycji, otrzymamy:

1) kserokopie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), potwierdzong przez
naszego pracownika albo notariusza (os$wiadczenie, potwierdzajgce serie i numer
dokumentu mObywatel, przyjmowane tylko w placowce banku),

2) pisemna dyspozycje przelewu z numerem rachunku oraz imieniem i nazwiskiem jego
posiadacza (z wiasnorecznym podpisem),

3) pisemne os$wiadczenie o numerze PESEL oraz witasciwym Urzedzie Skarbowym (nazwa
i adres). Tych danych wymaga Urzad Skarbowy,



4) pisemne o$wiadczenie, czy wyptata z tego tytutu byta realizowana w innym banku (jesli tak,
prosimy dostarczy¢ takze zaswiadczenie o wysokosci wyptaty).

Wyptata srodkéw na podstawie postepowania spadkowego
Spadkobiercom wyptacimy srodki, gdy otrzymamy:

1) prawomocne postanowienie sadu o nabyciu spadku lub akt poswiadczenia dziedziczenia,

2) jesli spadkobiercy dysponujg prawomocnym postanowieniem sgdu o podziale spadku lub
aktem notarialnym o dziale spadku, prosimy je dofaczy¢, aby wyptaci¢ pienigdze zgodnie
z przedstawionym dokumentem, kserokopie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport) kazdego spadkobiercy, potwierdzone przez naszego pracownika lub notariusza
(o$wiadczenie, potwierdzajgce serie i numer dokumentu mObywatel, przyjmowane tylko
w placéwce banku),

3) pisemng dyspozycje przelewu z numerem rachunku oraz imieniem i nazwiskiem jego
posiadacza (podpisang wiasnorecznie przez kazdego spadkobierce),

4) pisemne oswiadczenie o numerze PESEL oraz wtasciwym Urzedzie Skarbowym (nazwa
i adres). Tych danych wymaga Urzad Skarbowy.

Jezeli wyptate ma otrzymac osoba matoletnia (jako spadkobierca lub osoba, ktorg nasz klient
wskazat w dyspozycji wyptaty), prosimy dostarczy¢ dodatkowo:
1) akt urodzenia matoletniego,
2) kserokopie dowodu osobistego opiekuna (os$wiadczenie, potwierdzajace serie i numer
dokumentu mObywatel, przyjmowane tylko w placéwce banku).

Jesli kwota wyptaty jest wyzsza niz tzw. zwykly zarzad (przecietne wynagrodzenie ogtaszane przez
GUS), prosimy takze o prawomocne orzeczenie sadu rodzinnego na zgode wyptaty pieniedzy
matoletniemu.

Jak sprawdzi¢ wysokos¢ tzw. zwyktego zarzadu?
a. Na stronie www.gus.pl wybieramy zaktadke ,Rynek pracy”.
b. Wybieramy podrozdziat ,Pracujacy. Zatrudnieni. Wynagrodzenia. Koszty pracy”.
c. W dokumencie ,przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku” uruchamiamy opcje ,Archiwum”.
d. Znajdujemy tam dokument z miesigca, ktéry poprzedza date zgonu klienta (od tej kwoty
zalezy, czy konieczny bedzie wniosek do sqdu rodzinnego).

Za maloletniego wszelkie wnioski i oswiadczenia wypeinia oraz podpisuje przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny.

Wiecej informacji oraz niezbedne formularze zamiesciliSsmy na naszych stronach:
https://www.mbank.pl/pomoc/faq/inne/smierc-klienta-banku/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/konta/konta/

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Prostej 18, zwany dalej ,bankiem”.

Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym moze Pani/Pan
skontaktowa¢ sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Podane przez Pana/Panig dane osobowe zostang wykorzystane przez bank w celu realizacji dyspozycji
zwigzanych ze $miercig klienta banku oraz w celach archiwalnych.

Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez bank jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu banku, tj. spetnienie przez bank obowigzku prawnego polegajacego na
realizacji dyspozycji zwigzanych ze $miercig klienta banku.


http://www.gus.pl/
https://www.mbank.pl/pomoc/faq/inne/smierc-klienta-banku/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/oferta-indywidualna/konta/konta/
mailto:Inspektordanychosobowych@mbank.pl

Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednakze ich niepodanie uniemozliwitoby realizacje przez
bank ztozonego przez Panig/Pana wniosku.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane nie dituzej niz 6 miesiecy od dnia realizacji ztozonego
whiosku.

Po uptywie powyzszego okresu, bank zanonimizuje Pani/Pana dane osobowe.

Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku, Pani/Pan:

a. ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia;

b. moze zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Pani/Pan ma réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony Pani/Pana
danych osobowych.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych, w tym Pani/Pana uprawnien, mozna znalez¢
w #Pakiecie RODO# i na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-pb.pdf



http://www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-pb.pdf

