mBank

mAsystent Al

— materiat informacyjny

mMAsystent Al to rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji, ktore utatwi Ci codzienne
korzystanie z bankowosci.

o mAsystencie Al

mAsystent Al jest dostepny na czacie w aplikacji mobilnej i serwisie
transakcyjnym. Odpowie na Twoje pytania, wesprze Cie w realizacji operacji
bankowych oraz obstudze Twoich produktow.

W fazie pilotazu mAsystent Al jest dostepny dla czesci naszych klientow.

w czym pomoze Ci mAsystent AI?

mMAsystent Al pomoze Ci w codziennym korzystaniu z bankowosci.

Mozesz:

zadawac pytania o prowadzenie konta i produkty, ktére masz
w mBanku,

zlecic wybrane operacje, np. wystanie przelewu, zastrzezenie
karty, zarzadzanie lokatg,

zamowi¢ harmonogram spfaty kredytu, czy zestawienie operacji,
ktore wyslemy na Twojego maila,

sprawdzi¢ swoje finanse — karty, lokaty, cele oszczednosciowe,
konta, informacje o kredytach, ubezpieczeniach,

zapytac o wskazowki, gdzie znalezc¢ potrzebne funkcje w naszej
aplikacji lub serwisie.

_‘é,’_ Pamietaj jednak, ze mAsystent Al nie wie wszystkiego. Jesli cos bedzie dla Ciebie
i niejasne, Mmozesz poprosic o przetgczenie do konsultanta.
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dlaczego warto korzystac?

oszczedzasz czas masz dostep 24/7
9 Nie musisz samodzielnie szukac E Z mAsystentem Al mozesz komunikowac
informacji, mAsystent Al szybko sie o kazdej porze dnia i nocy.

odpowie na Twoje pytania.

piszesz na czacie komunikujesz sie naturalnie
la Nie musisz do nas dzwonic. . Komunikacja z mAsystentem Al jest prosta
Wystarczy, ze napiszesz na czacie, i naturalna.

a mAsystent Al od razu Ci odpowie.

bezpieczenstwo

m Korzystasz z mAsystenta Al w tych samych bezpiecznych
kanatach dostepu —w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym.

m Kazda operacja, ktora zlecasz mAsystentowi Al wymaga
Twojego zatwierdzenia.

= Pamietaj, ze mAsystent Al moze sie pomylic (tzw. ,halucynacje”)
lub nie zrozumiec¢ Twojego polecenia.

® Przed zatwierdzeniem transakcji zawsze sprawdz, czy wszystko
sie zgadza - tak jak powinno to byc przez Ciebie zrobione na co

dzien.

_‘é,’_ Pamietaj! mAsystent Al pomaga Ci zleci¢ transakcje, ale to Ty decydujesz, co ma
zrobic.

jak korzysta¢ z mAsystenta AI?

1 zaloguj sie do aplikacji mobilnej lub serwisu transakcyjnego

2 w aplikacji mobilnej:
= na gtownym ekranie wybierz przycisk mAsystent Al lub
= wejdz w skrzynke wiadomosci (ikona dymka), kliknij kontakt, a nastepnie czat i napisz na czacie

W serwisie transakcyjnym:

= otworz czat (ikona dymka) i napisz na czacie lub
= wejdz w zaktadke pomoc, w sekcji kontakt wybierz czat i napisz na czacie

4 rozmawiaj z mAsystentem Al, sprawdzaj, jak dziata i korzystaj z jego wsparcia



wazne informacje, o ktérych musisz pamietag,
gdy korzystasz z mAsystenta Al

m Jest to rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji. Czasami moze
Zle zinterpretowac pytanie lub udzielic nieprecyzyjnej odpowiedzi.

= MmAsystent Al jest przeznaczony do rozmow o bankowosci
I tylko w tym zakresie udzieli Ci odpowiedzi.

= mAsystent Al nie udziela porad zwigzanych z doradztwem
inwestycyjnym lub kredytowym, a takze porad prawnych czy
podatkowych.

® Zanim zatwierdzisz operacje, zawsze sprawdz, czy wszystkie
wprowadzone dane sie zgadzaja.

c, Jesli cos bedzie dla Ciebie nigjasne, zawsze mozesz poprosi¢ o przetaczenie do naszego
konsultanta.

pytania i odpowiedzi

Co to znaczy, ze mAsystent Al jest w fazie pilotazu?

Na poczatek udostepnilismy mAsystenta Al dla czesci naszych klientow. Pilotaz pozwala nam
przetestowac to rozwigzanie, by potem wdrozyc je dla wszystkich klientow.

Czy moge wytaczy¢ mAsystenta Al w trakcie pilotazu?

Mozesz zrezygnowac z uczestnictwa w pilotazu w kazdym momencie. Mozesz to zrobi¢ na mLinii
lub w placowece.

Czy rozmowa jest bezpieczna?

Tak, rozmowa odbywa sie przez bezpieczne kanaty mBanku (aplikacja mobilna, serwis transakcyjny).
Pamietaj jednak, ze mAsystent Al to narzedzie oparte na sztucznej inteligencji, dlatego zawsze
sprawdzaj dane, zanim zatwierdzisz operacje.

Czy moje dane sg bezpieczne podczas korzystania z mAsystenta Al?

Tak. mBank nie udostepnia podmiotom trzecim danych, ktore pochodza z mAsystenta Al (tak
samo jak w przypadku innych kanatow komunikacji mBanku), chyba ze jest do tego zobligowany
przez przepisy prawa lub gdy dane te moga stanowic¢ materiat dowodowy w sadzie.

03



Czy mAsystent Al moze wykonac przelew?

mMAsystent Al moze przygotowac dyspozycje przelewu, ale tylko Ty mozesz go zatwierdzic.

Dlaczego mAsystent Al przekierowat mnie do konsultanta?

mAsystent Al przekierowuje rozmowe, gdy sprawa jest bardziej ztozona lub wymaga dodatkowe]
pomocy.

W jakim jezyku rozmawia mAsystent Al?

Obecnie mAsystent Al rozmawia tylko w jezyku polskim.

W jakich godzinach dziata mAsystent Al?

MAsystent Al jest dostepny 24/7.

_“b'_ Pamietaj, nigdy nie podawaj poufnych informacji w sposob niezgodny z zasadami

! mBanku, w szczegdlnosci nie podawaj swoich haset i PIN-6w. Nie podawaj rowniez

- danych, ktore nie sg potrzebne do wykonania operacji, w szczegolnosci danych
wrazliwych, np. o Twoim stanie zdrowia.

nota prawna

To nie jest oferta.

mAsystent Al to dodatkowa funkcja dostepna w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym mBanku. Umozliwia komunikacje na czacie w zakresie obstugi
wybranych produktow i ustug. Funkcje udostepniamy wytacznie klientom, ktérzy otrzymali zaproszenie do udziatu w pilotazu i zaakceptowali jego regulamin.
Najwazniejsze informacje:

= mAsystent Al nie jest ustuga doradcza — nie udziela porad prawnych, podatkowych, finansowych ani inwestycyjnych i nie ocenia zdolnosci kredytowej.

= Odpowiedzi mAsystenta Al moga zawierac btedy lub niescistosci wynikajace z ograniczen technologii. W razie watpliwosci zawsze mozesz potwierdzic
informacje na mLinii lub w placowce.

= Zanim potwierdzisz jakakolwiek dyspozycje (np. przelew czy zmiane limitu), sprawdz wszystkie dane wyswietlane w aplikacji lub serwisie. Potwierdz
operacje, tylko wtedy gdy dane sa poprawne i zgodne z Twojg wola instrukcje nalezy autoryzowac.

= Jesli w tresci rozmowy przekazesz dane osobowe, o ktéreych mAsystent Al Cie nie powinien przetwarzacpoprosit (np. dane szczegdlnych kategorii lub
dane zbedne do realizacji operacji), moze odmawic realizacji polecenia lub zakonczyc rozmowe.

= Korzystaj z mAsystenta Al zgodnie z prawem, regulaminem i zasadami wspodtzycia spotecznego. Nie uzywaj tresci obrazliwych, wulgarnych ani
naruszajacych prawa osob trzecich.

= Ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy czasowo zawiesic lub wytaczy¢ dostep do mAsystenta Al, jesli system wykryje proby naduzyc, zagrozenia dla
bezpieczenstwa lub naruszenia regulaminu.

= Udziat w pilotazu jest dobrowolny. Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ zgode na udziat w nim na mLinii lub w naszej placowce.
Administratorem danych jest mBank S.A. Dane przetwarzamy w celu realizacji pilotazu — na podstawie Twojej zgody oraz naszego uzasadnionego
interesu, m.in., aby zapewnic bezpieczenstwo, poprawna obstuge i mozliwosc¢ rozpatrywania reklamacji.

Masz prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia lub przeniesienia danych oraz prawo do wycofania zgody. Mozesz skontaktowac sie
z nami pod adresem: mAsystentAl-pilotaz@mbank.pl. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajdziesz na stronie: www.mbank.pl/rodo,
na stronie: https//www.mbank pl/kontakt/ai/. w regulaminie pilotazu: https//Mmwww.mbank.pl/pdf/pozostale/regulaminy/regulamin-pilotazu-masystenta-ai.pdf.

Pamietaj, ze mBank udostepnia swoja aplikacje tylko w autoryzowanych sklepach - App Store (iOS - Apple), Google Play (Android). Pobieraj, instaluj
i aktualizuj aplikacja tylko w tych sklepach, poniewaz znajdujace sie tam aplikacje sa cyfrowo podpisane i przechodza proces weryfikacji, pod katem ich
bezpieczenstwa. Nigdy nie pobieraj aplikacji z innych miejsc niz oficjalne sklepy (np. z linka otrzymanego sms-em czy przez komunikator) — narazisz sie
na pobranie ztosliwej aplikacji, przez ktéra oszusci moga wytudzac Twoje dane, czy przejmowac sms-y i wysytac je bez Twojej zgodly.

Nowa aplikacje mozesz pobrac, jesli Twoje urzadzenie ma system operacyjny w wersji minimum Android 9.0 lub iOS 16.0 (lub nowsze). Zapoznaj sie
z polityka prywatnosci aplikacji mobilnych, ktéra znajdziesz na stronie: https/Awww.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/polityka-prywatnosci-mobile/
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