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1. Co znajdziesz w Regulaminie?

1) Zasady, na jakich swiadczymy naszym klientom ustuge dostepu do mojelD w zakresie wydawania srodkéw
identyfikacji elektronicznej i realizacji dyspozycji.
2) Zasady obstugi klientéw w mBanku, szczegolnie w zakresie:
a) sposobu dostepu do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,
b) obowigzkdéw dotyczacych aktualizacji danych,
c) bezpiecznego korzystania ze sposobow dostepu,
d) sktadania i potwierdzania dyspozycji w serwisie transakcyjnym
znajdziesz w regulaminie obstugi klientdw.
3) Wykaz zagadnien, ktorych dotyczy regulamin znajdziesz w spisie tresci.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie

1) Zwroc uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli mamy na mysli kazda osobe,
ktéra na zasadach, jakie opisaliSmy w regulaminie moze z korzystac¢ z ustugi. Dotyczy to réwniez
zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,wybierasz”, ,korzystasz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mys$li mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak. ,wydajemy”, ,przekazujemy”, ,udostepniamy” itp.

2) To jest spis okreslen, ktdére maja szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto

ich uzywamy:

dostawca ustugi

dostawca
tozsamosci

dyspozycja

KIR

regulamin

regulamin obstugi
klientow

regulamin

reklamacji

Rozporzadzenie
eIDAS

Srodek
Identyfikacji
Elektronicznej

uzytkownik ustugi

Podmiot komercyjny lub publiczny, ktory przystapit do systemu mojelD jako podmiot
pozyskujacy Twoje dane. Na podstawie potwierdzonej przez Ciebie dyspozycji
przekazujemy mu poprzez KIR Twoje dane objete tajemnica bankowa;

mBank S.A., ktéry na podstawie uzyskanej od Ciebie zgody, za posrednictwem KIR,
dostarcza dostawcy ustugi Twoje dane;

Twoja dyspozycja, przekazana od dostawcy ustugi za posrednictwem ustugi mojelD,
na podstawie ktérej mBank wydaje $rodek identyfikacji elektronicznej i przekazuje
Twoje dane. Dyspozycje skiadasz i potwierdzasz zgodnie z regulaminem obstugi
klientow w zakresie sktadania i potwierdzania oswiadczen;

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. rtm. W. Pileckiego 65,
Swiadczaca ustuge mojelD, posredniczaca w komunikacji pomiedzy Dostawcami Ustugi
i Dostawcami Tozsamosci;

ten regulamin;
regulamin obstugi Klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajagce dyrektywe
1999/93/WE.;

materialna lub niematerialna jednostka zawierajacq dane identyfikujgce osobe
i uzywana do celéw uwierzytelniania dla ustugi online, zgodnie z Rozporzadzeniem
eIDAS (art. 3 pkt 2);

Ty, jako osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza - posiadacz rachunku, kazdy wspotposiadacz rachunku (w przypadku
rachunku wspdlnego) oraz petnomocnik, ktérego upowaznites, by mogt korzystac z
rachunku.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.



3. Na czym polega ustuga dostepu do mojeID?

1)  Swiadczymy ustuge dostepu do mojelD w zakresie wydawania srodkow identyfikacji elektronicznej
i realizacji dyspozycji.

2) mojelD jest ustugg oferowanag przez KIR, dzieki ktérej bedziesz mdégt za naszym posrednictwem
potwierdzi¢ swojg tozsamosc i przekaza¢ swoje dane do podmiotéw publicznych jak i prywatnych - na
potrzeby realizacji oferowanych przez nich ustug.

3) Wiecej o ustudze mojelID dowiesz sie na stronie www.mojeid.pl oraz na stronie www.mbank.pl/mojeid.

4. Kiedy mozesz skorzystac z ustugi dostepu do mojeID?

1) Posiadasz numer PESEL,

2) Twoja tozsamosc zweryfikowaliSmy podczas fizycznej obecnosci lub przy zawieraniu z nami umowy o nasze
produkty w formie pisemnej,

3) Twoje dane w mBanku sa aktualne i poprawne,

5) Zlozysz i potwierdzisz dyspozycje w serwisie transakcyjnym mBanku.

5.Jak mozesz skorzystac z ustugi dostepu do mojeID?

1) Ustuga krok po kroku:
e Na stronie dostawcy ustugi wybierz interesujaca Cie ustuge, ktdra
umozliwia skorzystanie z mojelD.
Wybierasz ustuge Liste dostawcow ustug znajdziesz na stronie www.mbank.pl lub
www.mojeid.pl

¥

e W trakcie korzystania z ustugi wybierz opcje mojelD - zostaniesz
przekierowany na strone mojelD z wyborem dostawcow tozsamosci,
udostepniang przez KIR,

o Na stronie znajdg sie tylko ci dostawcy tozsamoséci, ktérzy moga
posredniczy¢ w danej dyspozycji,

o Jezeli chcesz skorzystaé¢ z ustugi mojeID za naszym posrednictwem,
wybierz ,,mBank”.

Wybierasz mBank

¥

e Zaloguj sie do naszego serwisu transakcyjnego,
e Zapoznaj sie z tresciq os$wiadczen, =zakresem i aktualnoscig

Potwierdzasz wykonanie o o
przekazywanych danych a nastepnie je potwierdz.

dyspozycji

¥

o Twoje dane i potwierdzenie tozsamosci zostang przekazane przez

Przekazujemy Twoje dane mBank do dostawcy ustugi za posrednictwem KIR.

¥

e Zostaniesz  automatycznie  wylogowany z naszego  serwisu
transakcyjnego,

Wracasz na strone ustugi PP o .
e A pdzniej przeniesiony na strone dostawcy ustugi.

6. Jakie Twoje dane mozemy przekazacé?

1) Zgodnie z Rozporzadzeniem eIDAS, zanim skorzystasz z ustugi, wydajemy dla Ciebie Srodek Identyfikacji
Elektronicznej. Jest on jednorazowy - stworzymy go tylko na potrzeby dyspozycji, o ktérg wnioskujesz, a
po przekazaniu danych do dostawcy natychmiast straci on waznosc.

2) Srodek Identyfikacji Elektronicznej zawsze obejmuje Twoje dane:

a) pierwsze imie,
b) nazwisko,

c) numer PESEL,
d) date urodzenia,


http://www.mojeid.pl/
http://www.mbank.pl/

nawet, jezeli nie przekazemy ich do dostawcy. Moze zawiera¢ réwniez dodatkowe dane, o ktére prosi
dostawca ustugi. Dane te zawsze zobaczysz na potwierdzanej przez Ciebie dyspozycji.

3) Dopiero po wydaniu $rodka, przekazemy z niego dane do dostawcy ustugi. Zaréwno wydanie $rodka, jak
i przekazanie z niego danych, kazdorazowo wymaga Twojej zgody i potwierdzenia oswiadczenia
elektronicznie.

7.Zmiana Regulaminu

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy
w regulaminie obstugi klientow.

2) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu okresla regulamin obstugi
klientow.

8. Dodatkowe informacje dotyczace ustugi dostepu do mojelID

1) Udostepniamy Ci ustuge dostepu do mojelD na zasadach okreslonych w regulaminie.
2) Nie weryfikujemy sposobu i trybu pozyskiwania przez dostawce ustug Twojej zgody na przetwarzanie
danych, w tym osobowych, ani nie ustalamy podstawy prawnej ich przetwarzania.

9. Reklamacje

1) Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji okresla regulamin reklamacji.
2) Regulamin o ktérym mowa wyzej, jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz w placowkach.

10. Postanowienia koncowe

Mozemy odmowic dostepu do ustugi mojelD jesli:
1) mamy watpliwosci, czy to Ty chcesz z niej skorzystac,
2) nie wspotpracujemy z danym dostawcg ustugi.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
I l l an . p identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wplaconym w calo$ci kapitale zakladowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzien

01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 zlotych.



