Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr DDK 9/2016 z dnia 9 marca 2016 r.

I Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji i
konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz.331 ze zm.) w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014
r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktdrego zostato uprawdopodobnione, ze
mBank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie stosuje praktyke polegajgca na podawaniu na stronie
internetowej Banku od dnia 8 pazdziernika 2011 r. do dnia 1 czerwca 2013 r. informacji, ze wyptata
Srodkdow z bankomatdw zagranicznych jest bezprowizyjna, za wyjgtkiem prowizji pobieranej za
przewalutowanie w wypadku dokonania transakcji kartami Visa w innej walucie niz waluta
rozliczeniowa, w sytuacji gdy:

a) w tym czasie pobierana byfta réwniez prowizja za wyptate srodkéw z bankomatéw
zagranicznych dokonywanych przy uzyciu kart kredytowych w nazwach Visa Electron, Visa Classic, Visa
Gold, Visa Classic WP.PI, Compensa Visa Classic, Visa Platinium, MasterCard Standard, MasterCard
Gold,

b) od dnia 20 grudnia 2012 r. co najmniej do dnia 1 czerwca 2013 r. pobierana byta rowniez
prowizja za wyptate srodkéw z bankomatow zagranicznych dokonywang przy uzyciu karty kredytowe;j
o nazwie Visa Rado$é Zycia,

) od dnia 13 maja 2013 r. co najmniej do dnia 1 czerwca 2013 r. pobierana byta rowniez prowizja
za wyptate srodkéw z bankomatéw zagranicznych dokonywang przy uzyciu kart debetowych o
nazwach Visa Electron do rachunku eKonto wyposazonej w antene zblizeniowg payWave (w wypadku
gdy nie byt wykupiony zaden z pakietéw dodatkowych do konta albo wykupiony byt pakiet Active),
MasterCard Debit do rachunku eKonto wyposazonej w antene zblizeniowg PayPass (w wypadku gdy
nie byt wykupiony zaden z pakietéw dodatkowych do konta albo wykupiony byt pakiet Active), Visa
Electron do rachunku eKonto z bezptatnymi bankomatami wyposazonej w antene zblizeniowg
payWave, MasterCard Debit do rachunku eKonto z bezptatnymi bankomatami wyposazonej w antene
zblizeniowg PayPass, Visa Rados¢ Zycia, Visa Electron do rachunku eMax, izzyKarta,

co mogto naruszac art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust.1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206 ze zm.) oraz
mogto godzi¢ w zbiorowy interes konsumentdéw, a takie po ztozeniu w toku postepowania
zobowigzania przez mBank Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie do:

1) publikacji sentencji niniejszej decyzji (z uwzglednieniem numeru oraz daty wydania decyzji) na
stronie internetowej mBank Spoétki Akcyjnej w ten sposéb, ze:

a) odnosnik do tresci sentencji decyzji zostanie zamieszczony na stronie gtéwnej
www.mbank.pl w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji,

b) tres¢ sentencji decyzji wraz z ww. odnosnikiem bedzie utrzymywana na przedmiotowej
stronie internetowej przez okres trzech miesiecy od daty publikacji decyzji,

2) zwrotu prowizji pobranych od transakcji wyptat gotéwki w bankomatach za granicg
dokonanych kartami Visa, MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Debit do
rachunku eKonto wyposazonej w antene zblizeniowg PayPass (w wypadku, gdy nie byt
wykupiony zaden z pakietéw dodatkowych do konta albo wykupiony byt pakiet Active) oraz
MasterCard Debit do rachunku eKonto z bezptatnymi bankomatami wyposazonej w antene
zblizeniowg PayPass, izzyKarta w okresie od dnia 8 pazdziernika 2011 r. do dnia 1 czerwca 2013
r. konsumentom, ktérzy:

a) zgtaszali w przesztosci reklamacje w zakresie prowizji pobranych od transakcji wyptat
gotowki w bankomatach za granicg, dokonanych kartami Visa w okresie od dnia 8


http://www.mbank.pl/

pazdziernika 2011 r. do dnia 1 czerwca 2013 r., a wobec ktérych mBank Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie nie dokonat zwrotu ww. prowizji,

b) zgtosza reklamacje w zakresie wskazanym powyzej w terminie trzech miesiecy od
publikacji informacji, o ktérej mowa w pkt. | ppkt 1) sentencji niniejszej decyzji,

w terminie pieciu miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw nakfada na mBank Spdétke Akcyjng z siedzibg w
Warszawie obowigzek wykonania ww. zobowigzan.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr
50, poz. 331 ze zm.) w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na mBank
Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie obowigzek przekazania:

1) dowoddéw wykonania zobowigzania, o ktdrym mowa w pkt 1 ppkt 1) sentencji niniejszej decyzji

— w terminie 7 dni od daty publikacji sentencji decyzji na stronie internetowej Banku oraz w

terminie 7 dni od daty zakoriczenia publikacji sentencji decyzji na stronie internetowej Banku;

2) informacji o tym:

a) ilu konsumentdw w przesztosci zgtosito reklamacje, ktére dotyczyty prowizji pobranych od
transakcji wyptat gotéwki w bankomatach za granicg, dokonanych kartami Visa w okresie
od dnia 8 pazdziernika 2011 r. do dnia 1 czerwca 2013 r., a wobec ktérych mBank Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie nie dokonata wczesniej zwrotu ww. prowizji,

b) ilu konsumentéw w terminie trzech miesiecy od publikacji informacji, o ktérej mowa w pkt
| ppkt 1) niniejszej decyzji, zgtosito reklamacje ktdore dotyczyty prowizji pobranych od
transakcji wyptat gotéwki w bankomatach za granicg dokonanych kartami Visa w okresie
od dnia 8 pazdziernika 2011 r. do dnia 1 czerwca 2013 r., a wobec ktérych mBank Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie nie dokonata wczesniej zwrotu ww. prowizji,

c) informacjiilu konsumentom, o ktdrych mowa w pkt a) powyzej zwrdcono prowizje zgodnie
z zasadami okreslonymi w pkt | ppkt 2) niniejszej decyzji,

d) informacjiilu konsumentom, o ktérych mowa w pkt b) powyzej zwrécono prowizje zgodnie
z zasadami okreslonymi w pkt | ppkt 2) niniejszej decyzji,

e) informacji ilu konsumentom, o ktérych mowa w pkt a) powyzej odmoéwiono zwrotu
prowizji zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt | ppkt 2) niniejszej decyzji, i jakie byty
przyczyny tej odmowy,

f) informacji ilu konsumentom, o ktérych mowa w pkt b) powyzej odmdéwiono zwrotu
prowizji zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt | ppkt 2) niniejszej decyzji, i jakie byty
przyczyny tej odmowy,

3) potwierdzen dokonania przelewdw/uznania rachunkéw konsumentdéw na okoliczno$é zwrotu
konsumentom prowizji na zasadach okreslonych w pkt 1.2 sentencji decyzji (w formie

elektronicznej, na ptycie CD lub DVD),

w terminie szesciu miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.



