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Rozdziat I. Postanowienia ogodlne

§1
Niniejszy ,Regulamin udzielania kredytow na zakup papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu na
rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy dla osoéb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”, zwany dalej Regulaminem, okresla:
1) ogdlne zasady udzielania przez mBank S.A., zwany dalej Bankiem, kredytdw na zakup papieréw wartosciowych
dopuszczonych do publicznego obrotu na rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy,
2) forme i tryb zawierania ,Umowy o bezgotéwkowy kredyt dla 0séb fizycznych mEmisja Plus® / MultiEmisja Plus?”,
zwanej dalej Umowa Ramowa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja:
1) postanowienia Umowy Ramowej,
2) postanowienia Umowy blokady papierdéw wartosciowych,
3) postanowienia Regulaminu rachunku,
4) powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

Nowu

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Agent - Przedstawiciel Banku, dziatajacy na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank
petnomocnictwa;

aplikacja mobilna - aplikacja bedaca oprogramowaniem umozliwiajacym dostep do serwisu transakcyjnego Banku za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdétowe informacje dotyczace aplikacji mobilnej za
posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

Bank - mBank S.A. z siedzibg i gldbwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi
168.840.228 zt, zwany takze mBankiem;

BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych
zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych
powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem pofaczenia telefonicznego lub potaczenia audio,
wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej3;
mDM - Dom Maklerski mBanku S.A.;

dokument tozsamosci - wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢ - dowod osobisty;

hasto - poufny i znany jedynie Kredytobiorcy cigg znakéw, ktéry wraz z identyfikatorem lub identyfikatorem
dodatkowym umozliwia wytacznosé dostepu do Kredytu;

hasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Posiadaczowi rachunku jednorazowe hasto, w tym kod SMS lub inna
wskazana przez Bank forma hasta jednorazowego, stuzace do potwierdzania dyspozycji sktadanych za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu;

identyfikator - nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug Banku;

. identyfikator dodatkowy* - identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Klienta po poprawnej aktywacji kanatu dostepu z

wykorzystaniem identyfikatora. Identyfikator dodatkowy moze przybrac forme:

1) niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego samodzielnie przez Klienta

2) numeru aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank Klientowi;

kanat dostepu - sposdb komunikacji Posiadacza rachunku z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci strone internetowg
Banku, serwis transakcyjny Banku, BOK, umozliwiajacy m.in.:

1) wykonanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem Kredytu,

2) dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z Kredytem;

Kredyt — bezgotéwkowy kredyt dla oséb fizycznych na zakup papieréow wartosciowych na rynku pierwotnym, udzielony
przez Bank na podstawie Umowy Ramowej oraz niniejszego Regulaminu, w tym takze Kredyt po jego podwyzszeniu;
kredyt mEmisja Plus® lub MultiEmisja Plus®;

Kredytobiorca - Posiadacz rachunku, z ktérym Bank zawart Umowe Ramowg;

papier wartosciowy - instrument finansowy - to akcje, prawa poboru w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia

15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe,
obligacje, listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne papiery wartosciowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktérego moze dotyczy¢ zlecenie przekazane przez Bank do
realizacji zgodnie z Umowa z mDM przez mDM. Lista instrumentdw finansowych publikowana jest na stronie internetowej
Banku oraz dostepna jest za posrednictwem BOK;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientow. Bank udostepnia dane teleadresowe
placowek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK. O mozliwosci uzyskania informacji, ztozenia
Whiosku, sktadania dyspozycji w placowce Banku, Bank informuje za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na
stronie internetowej Banku;

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, z ktéra Bank zawart Umowe rachunku,

rachunek do obstugi Kredytu - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy powigzany z
ustugq maklerskg, a w przypadku, gdy rachunkiem powigzanym z ustuga maklerska jest rachunek transakcyjny -
rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy nadrzedny do rachunku transakcyjnego;

! Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

2 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku

3 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw o uruchomieniu mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym
zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami
oferowanymi przez Bank z wykorzystaniem potaczenia audio, wideo oraz czatu.

4 Nie stosuje sie dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku — dawnego MultiBanku.

5 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

6 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla 0sdb fizycznych, stuzacy
do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen;

rachunek oszczednosciowy’ - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla oséb fizycznych, stuzacy

do przechowywania $srodkéw pienieznych;

rachunek transakcyjny - rachunek rozliczeniowy wykorzystywany do rozliczen realizowanych w ramach swiadczonej
ustugi przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych;

Regulamin - ,Regulamin udzielania kredytow na zakup papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu
na rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”, zwany takze ,Regulaminem udzielania przez mBank osobom fizycznym kredytéw mEmisja Plus na zakup papieréw
wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu na rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy” oraz
~Regulaminem udzielania przez MultiBank osobom fizycznym kredytdéw MultiEmisja Plus na zakup papieréw
wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu na rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy”;
Regulamin rachunku - ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A”® lub ,,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A (mBank - dawny MultiBank)™

Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Polsce (tj. posiadajaca zameldowanie na pobyt staty

lub pobyt czasowy dtuzszy niz trzy miesigce);

serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny dla Posiadacza rachunku po
zalogowaniu na stronie internetowej Banku, przy uzyciu hasta znanego tylko Posiadaczowi rachunku;

strona internetowa Banku - serwis informacyjny Banku dostepny w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl
System Bankowy Rejestr — baza danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul Z. Kruczkowskiego 8,
adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa, utworzona i funkcjonujgca na podstawie art. 105 ust. 4,
4a i 4d oraz art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe;

Tabela funkcjonalnosci kanatow dostepu - udostepniana za posrednictwem strony internetowej Banku tabela,
okreslajaca szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku $wiadczonych za posrednictwem poszczegdinych
kanatéw dostepu;

Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” 1% lub
Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank - dawny
MultiBank)” 1t;

Umowa Ramowa - ,Umowa o bezgotowkowy kredyt dla oséb fizycznych mEmisja Plus” lub ,,Umowa o bezgotowkowy
kredyt dla 0so6b fizycznych MultiEmisja Plus”, zawarta przez Bank i Wnioskodawce zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

ustuga maklerska - swiadczona przez Bank ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, zwana takze eMaklerem;

Whniosek - ,Wniosek o kredyt mEmisja Plus *2” lub ,Wniosek o kredyt MultiEmisja Plus!3”;

Whnioskodawca - Posiadacz rachunku, ktory ztozyt Wniosek;

zdolnos¢ kredytowa - zdolnos$¢ Kredytobiorcy do spfaty Kredytu wraz z odsetkami w umoéwionych terminach sptaty.

Rozdziat II. Zasady zawierania umowy ramowej

2.

§3
Warunkiem skorzystania z Kredytu jest podpisanie Umowy Ramowej. Podpisanie Umowy Ramowej uzaleznione jest od
spetnienia przez Wnioskodawce nastepujacych warunkdéw:
1) zlozenia Wniosku,
2) przedstawienia dokumentéow wskazanych przez Bank, ktdrych wykaz dostepny jest na stronie internetowej Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do wskazania dodatkowych warunkoéw, od spetnienia ktorych uzaleznia podpisanie Umowy
Ramowej.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Ramowej bez podania przyczyny, o czym poinformuje
Whnioskodawce.
§ 4
Whnioskodawcg moze byc¢ osoba fizyczna posiadajaca:
1) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) obywatelstwo polskie,
3) status Rezydenta,
4) wazny dokument tozsamosci,
5) zgode matzonka na zawarcie Umowy Ramowej, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,
6) aktywnag ustuge maklerska w Banku lub ztozony wniosek o aktywacje ustugi maklerskiej.
W przypadku rozdzielno$ci majatkowej zgoda wspdtmatzonka na zawarcie Umowy Ramowej nie jest wymagana.

§5

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ Wniosek elektronicznie, za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, telefonicznie - za
posrednictwem BOK, osobiscie — w placowce Banku lub za posrednictwem Agenta Banku.

§6

Wraz z zawarciem Umowy Ramowej Kredytobiorca ustanawia prawne zabezpieczenia Kredytu.

7 Bank, za posrednictwem strony internetowej Banku, poinformuje Klientéw o wprowadzeniu mozliwosci wskazywania rachunku oszczednosciowego jako rachunku do
obstugi Kredytu mEmisja Plus.

8 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

9 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku — dawnego MultiBanku

10 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

11 Dla Klientdéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku

12 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

13 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku
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Rozdziat II1. Zasady podwyzszania kredytu

§7
1. Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o podwyzszenie Kredytu za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, BOK lub w
placéwce Banku.
2. Podwyzszenie Kredytu jest uzaleznione od spetnienia przez Wnioskodawce nastepujacych warunkéw:
1) posiadania aktywnej ustugi maklerskiej w mBanku S.A. oraz rachunku papieréow wartosciowych i rachunku
pienieznego w Domu Maklerskim mBanku S.A. (zwanym dalej mDM), prowadzonych na potrzeby ustugi maklerskiej,
2) posiadania zdolnosci kredytowej,
3) wniesienia wymaganych opfat i prowizji.
§8
Bank ma prawo odmowié podwyzszenia Kredytu bez podania przyczyny. O odmowie podwyzszenia Kredytu Kredytobiorca
zostanie poinformowany za posrednictwem indywidualnego komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku.

Rozdziat IV. Zasady kredytowania

§9
1. Kredyt przeznaczony jest na zakup w ramach oferty publicznej papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego
obrotu na rynku regulowanym, w stosunku do ktérych Bank podjat decyzje o kredytowaniu ich zakupu.
Zakup papieréw wartosciowych dokonywany jest za posrednictwem mDM z wykorzystaniem ustugi maklerskiej Banku.
Kredyt udzielany jest w ztotych polskich, w formie bezgotéwkowej, w postaci przelewu srodkéw na wiasciwy rachunek w
mDM, na pokrycie zapisdw na papiery wartosciowe nowej emisji lub zlecenia na zakup papierow wartosciowych
w pierwszej publicznej sprzedazy.

w N

§ 10

1. Decyzja o kredytowaniu zakupu papierdéw wartosciowych podejmowana jest przez Bank kazdorazowo

w odniesieniu do danej nowej emisji lub pierwszej publicznej sprzedazy papieréw wartosciowych. Bank informuje

o0 podjeciu decyzji o kredytowaniu oraz o warunkach udzielania Kredytu w Informacji o kredytowaniu, dostepnej:

1) na stronie internetowej Banku, w tym w serwisie transakcyjnym Banku,

2) w BOK.
2. Informacja o kredytowaniu przez Bank danej emisji lub pierwszej publicznej sprzedazy papierow wartosciowych zawiera:

1) terminy rozpoczecia i zakonczenia przyjmowania wnioskdw o podwyzszenie Kredytu,

2) minimalng i maksymalna kwote Kredytu, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej,

3) stopien pokrycia srodkami wtasnymi Kredytobiorcy kwoty zapisu na papiery warto$ciowe nowej emisji lub zlecenia na

zakup akcji w pierwszej publicznej sprzedazy,

4) maksymalny okres kredytowania, w tym ostateczny termin sptaty Kredytu,

5) okres przyjmowania zapiséw z wykorzystaniem Kredytu,

6) wysoko$¢ oprocentowania Kredytu dla Kredytéw udzielonych w ramach danej emisji lub pierwszej publicznej

sprzedazy papierdw wartosciowych.

3. Kwota Kredytu uzalezniona jest od wartosci srodkdw wiasnych Kredytobiorcy przeznaczonych na zakup papierow
wartosciowych danej emisji.
Maksymalna kwota Kredytu, po jego podwyzszeniu, nie moze przekraczac¢ kwoty 40 000 000 ztotych polskich.
Minimalna kwota Kredytu po podwyzszeniu wynosi 10 000 zt, chyba ze dla danej emisji papierdw wartosciowych lub
pierwszej publicznej sprzedazy papieréw wartosciowych Bank przewiduje w Informacji o kredytowaniu, o ktérej mowa w
§ 10 ust. 1.
6. Maksymalny okres kredytowania ustalany jest na podstawie terminéw okreslonych w prospekcie emisyjnym.

v

Rozdziat V. Obstuga i sptata kredytu

§11
Kredytobiorca uzyskuje dostep do Kredytu za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, BOK lub placéwki Banku.
§12
1. Kredytobiorca moze sktadac dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Kredytu za posrednictwem:
1. Serwisu transakcyjnego Banku,
2. BOK,
3. placowki Banku
4. innej formy uzgodnionej z Bankiem.

2. Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Kredytobiorce moze nastgpi¢ poprzez:

1) wprowadzenie identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego, hasta i hasta jednorazowego - w przypadku dyspozycji
skfadanych w kanatach dostepu o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej,

2) nagrang i utrwalong przez Bank ustng dyspozycje Kredytobiorcy - w przypadku dyspozycji skladanych w kanale
dostepu o ktérym mowa w ust.1 pkt 2 powyzej,

3) ztozenie przez Kredytobiorce podpisu zgodnego z wzorem posiadanym przez Bank - w przypadku dyspozycji
sktadanych w formie pisemnej.

Z chwilg wykonania czynnosci wskazanych w ust. 2 dyspozycja zostaje przyjeta przez Bank.

Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Kredytobiorce, ktére zostato wykonane przy pomocy prawidtowego

identyfikatora, lub identyfikatora dodatkowego oraz hasta i hasta jednorazowego, w sposdb wskazany w ust. 2, nie moze

zostac wycofane przez Kredytobiorce po jego otrzymaniu przez Bank.

5. Kredytobiorca zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane przez niego dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego
intencjg. Ponadto Kredytobiorca powinien osobiscie i skutecznie wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwac
potaczenie telefoniczne) po ztozeniu przez niego dyspozycji w sposob zapewniajgcy bezposredni osobisty nadzér danego
kanatu dostepu.

hw
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10.

Kredytobiorcy majg mozliwos¢ sktadania dyspozycji wchodzacych w zakres obstugi Kredytu za posrednictwem kanatdéw
dostepu wskazanych w ust. 1 po dokonaniu ich aktywacji za posrednictwem BOK lub strony internetowej Banku.
Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej weryfikacji tozsamosci osoby uprawnionej do uzyskania
dostepu.

Kredytobiorca otrzymuje niepowtarzalny identyfikator, ktdry jest poufny i nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim.

W procesie aktywacji Kredytobiorca ustala hasta do kanatéw dostepu. Hasta te nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, identyfikatora dodatkowego, hasta i hasta jednorazowego lub udzielenie btednych

odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostepu do kanatéw zdalnych moze spowodowac

zablokowanie kanatdéw dostepu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéow dostepu mozliwe jest za
posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostepu, w szczegdlnosci przez BOK i strone internetowg Banku.

Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostepu do Kredytu za posrednictwem pozostatych kanatow.

Identyfikacja Kredytobiorcy nastepuje przy pomocy:

1) Identyfikatora - otrzymanego po poprawnej weryfikacji tozsamosci lub identyfikatora dodatkowego oraz,

2) hasta - ustalanego odrebnie dla kazdego kanatu dostepu,

3) haset jednorazowych - dodatkowych zabezpieczen realizacji dyspozycji wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw
dostepu.

§13

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie dyspozycji z przyczyn lezacych po stronie

Banku, z zastrzezeniem ust. 2 - 4.

Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody spowodowane niezawinionym przez Bank:

1) zlozeniem dyspozycji z wykorzystaniem poufnego identyfikatora, identyfikatora dodatkowego, poufnych haset do
kanatéw dostepu i poufnych haset jednorazowych znanych wylacznie Kredytobiorcy przez osoby trzecie przy
wykorzystaniu tego identyfikatora lub haset,

2) nieprzekazaniem dyspozycji, ztozonej za posrednictwem kanatéow dostepu, jesli spowodowane zostato to wada,
teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia, z przyczyn niezawinionych przez
Bank lub niezawinionego zachowania oséb, za ktdre Bank ponosi odpowiedzialnosc¢,

3) nieprzestrzeganiem przez Kredytobiorce obowigzkéw dotyczacych bezpiecznego korzystania
z rachunkow, wskazanych w Regulaminie rachunku,

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidziec.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji dyspozycji, na skutek niedochowania przez Kredytobiorce

warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie Ramowej.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata ztozona

przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku Bank moze zadaé, przed jej przyjeciem do realizacji, potwierdzenia

dyspozycji na pismie.
§ 14

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji

technicznych systemu obstugujacego Kredyt. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji,

aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) za posrednictwem placéwki Banku.

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank przekazuje

informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pézniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do Kredytu za posrednictwem danego

kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych,

aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego Kredyt, o ktérych Bank poinformowat zgodnie

Z niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z Kredytu za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za

niezawinione przez Bank.

§ 15

Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty udzielonego mu Kredytu po podwyzszeniu wraz z innymi naleznosciami, w tym

takze naleznymi odsetkami w terminach okreslonych w Umowie Ramowej. Catkowita sptata Kredytu po podwyzszeniu

powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym przez Bank jako ostateczny termin sptaty Kredytu, o jakim mowa w § 10 ust.

2 pkt 4).

Kredyt moze by¢ sptacony przed ostatecznym terminem sptaty. Wczesniejsze sptaty Kredytu mogq pochodzié:

1) z niewykorzystania czesci lub catosci kwoty Kredytu po podwyzszeniu,

2) ze zwrotu nadpfaconych s$rodkdw, ktdry to zwrot nastepuje w przypadku redukcji zapiséw na papiery wartosciowe
nowej emisji lub zlecen na zakup papierow wartosciowych oraz

3) ze sprzedazy papierow wartosciowych zakupionych za $rodki pochodzace z Kredytu przed uptywem ostatecznego
terminu sptaty - wéwczas sptat dokonuje sie na rachunek Kredytobiorcy, na podstawie nieodwotalnej dyspozycji
Kredytobiorcy sktadanej przy podpisywaniu Umowy Ramowej. Kredytobiorca moze réwniez dokonaé wczesniejszej
sptate Kredytu, w dowolnym czasie z wykorzystaniem wiasnych $rodkdw.

Po uptywie terminu sptaty okreslonego w Umowie Ramowej lub po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank moze podjac

dziatania windykacyjne w celu wyegzekwowania swoich wierzytelnosci powstatych w trakcie obowigzywania Umowy

Ramowej, a nie sptaconych przez Kredytobiorce do dnia rozwigzania Umowy Ramowej.

Rozdziat VI. Oprocentowanie kredytu

§ 16

Kredyt oprocentowany jest wedtug statej stopy procentowej, ktorej wysokos¢ ustalana jest przez Bank w skali roku

odrebnie dla kazdej oferty kredytowej.

Dniem rozpoczecia naliczania odsetek bedzie dzien uruchomienia podwyzszonego Kredytu, chyba ze Bank podejmie

decyzje o rozpoczeciu naliczania odsetek w innym dniu, po dniu uruchomienia Kredytu. Dniem zakonczenia naliczania
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odsetek bedzie dzien ostatecznej sptaty kwoty Kredytu po podwyzszeniu. Do dnia ostatecznej sptaty, odsetki naliczane
beda od biezgcego zadtuzenia codziennie. W przypadku wczesniejszej sptaty Bank pobiera odsetki za okres wykorzystania
Kredytu.

Odsetki od Kredytu nalicza sie przyjmujac, iz rok liczy 365 dni.

Bank informuje o wysokosci oprocentowania kazdej oferty kredytowej za posrednictwem:

1) strony internetowej Banku,

2) BOK,

3) placéwki Banku.

Rozdziat VII. Optaty i prowizje

WN =

§17

Bank nie pobiera optaty za zawarcie Umowy Ramowej.

Bank pobiera prowizje za podwyzszenie Kredytu.

Prowizja, o jakiej mowa w ust. 2, pobierana jest od catej udzielonej Kredytobiorcy kwoty Kredytu, tj. kwoty Kredytu po

jego podwyzszeniu.

Bank pobiera prowizje, o ktdrej mowa w ust. 2 w chwili uruchomienia kwoty podwyzszonego Kredytu.

Wysokos$¢ prowizji, o ktérej mowa w ust. 2, okreslona jest w Umowie Ramowej na dzien jej zawarcia, moze jednak ulec

zmianie w zwiazku z wprowadzeniem nowej oferty kredytowej, z zastrzezeniem ust. 6.

Zmieniona wysokos$¢ prowizji za podwyzszenie Kredytu nie moze by¢ wyzsza, niz prowizja obowigzujaca w dniu zawarcia

Umowy Ramowej.

Bank nie pobiera optaty za wczesniejsza sptate Kredytu.

§ 18

Za wszystkie czynnosci zwigzane z udzieleniem oraz obstugg Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje przewidziane

w Taryfie, stanowigcej integralng cze$¢ Umowy Ramowej.

Taryfa udostepniania jest przez Bank:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) za posrednictwem placéwki Banku.

Pobieranie przez Bank optat i prowizji zwigzanych z udzieleniem i obstugg Kredytu nastepuje poprzez obcigzanie rachunku

do obstugi Kredytu kwotami naleznych optat i prowizji, na co Kredytobiorca wyraza zgode w Umowie Ramowej.

Taryfa moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie ktdrykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych
wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

2) gdy zmianie ulegng ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych
0 €O najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

3) gdy zmianie ulegng powszechnie obowigzujace przepisy prawa okreslajace zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajace obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub
wykonywaniem czynnosci,

4) gdy Bank bedzie zobowigzany do podwyzszenia kapitatow Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy wtasnych,
funduszu rezerwowego do podwyzszenia ktérych nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy Ramowej,

5) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien
zawarcia Umowy Ramowej, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw do zaptaty ktérych nie
byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy Ramowej,

6) w przypadku wprowadzenia nowych produktdw i ustug, ktére dotychczas nie byly $wiadczone przez Bank lub
w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Ramowej lub w niniejszym Regulaminie,
funkcjonalnosci produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Zmiana Taryfy dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy Ramowej.

Bank informuje Kredytobiorce o zmianach Taryfy, wraz z podaniem daty wejscia w zycie zmian:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Kredytobiorcy zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Kredytobiorcy zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Kredytobiorcy.

Bank udostepnia takze informacje o zmianach Taryfy, o ktérych mowa w ust. 3:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) za posrednictwem placéwki Banku.

W przypadku zmiany Taryfy Kredytobiorca moze, w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji, rozwigza¢ Umowe

Ramowa zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy Ramowej dochodzi na skutek

wypowiedzenia Umowy Ramowej dokonanego przez Kredytobiorce w okolicznosciach, o jakich mowa w zdaniu

poprzednim, Kredytobiorca do konca okresu wypowiedzenia ponosi opfaty i prowizje przewidziane w Taryfie, w wysokosci

i na zasadach obowigzujacych w dniu ztozenia wypowiedzenia.

Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia przekazania przez Bank informacji o zmianach,

przyjmuje sie, ze Kredytobiorca wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany te obowigzujq od dnia ich wejscia w

zycie.

Rozdziat VIII. Zabezpieczenie kredytu

1.

§ 19
Podstawowym zabezpieczeniem sptaty Kredytu udzielonego na zakup papierow wartosciowych dopuszczonych do
publicznego obrotu na rynku pierwotnym lub w pierwszej publicznej sprzedazy sa:
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1) blokada zakupionych za srodki wtasne i pochodzace z Kredytu, w ramach oferty lub ofert publicznych, papieréw
wartosciowych na rachunku papieréw wartosciowych w mDM z mozliwoscig ich sprzedazy, w tym takze przez Bank,
na podstawie udzielonego Bankowi przez Kredytobiorce stosownego petnomocnictwa,

2) petnomocnictwo dla Banku do: odbioru potwierdzenia zakupu papieréw wartosciowych, sktadania nieodwotalnej
dyspozycji przekazania nadptaconych srodkow pienieznych na sptate Kredytu.

Bank moze zada¢ od Kredytobiorcy innych jeszcze zabezpieczen, niz przewidzianych w ust 1.

Na podstawie petnomocnictwa udzielonego Bankowi przez Kredytobiorce Bank wystawia dyspozycje nieodwotalnych

i bezterminowych blokad papieréw wartosciowych zakupionych na podstawie zlecen lub zapiséw optaconych czesciowo

lub w catosci srodkami pochodzacymi z Kredytu oraz dyspozycje przekazania na sptate Kredytu srodkdéw uzyskanych ze

sprzedazy papieréw wartosciowych zakupionych na podstawie zlecen lub zapiséw optaconych czesciowo lub w catosci
srodkami pochodzacymi z Kredytu wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do Umowy blokady papieréw
wartosciowych.

Rozdziat IX. Zmiana postanowien oraz rozwigzanie Umowy Ramowej

W

PLNE

§ 20

Zmiana postanowiert Umowy Ramowej wymaga zachowania formy pisemnej.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do:

1) zmiany oprocentowania Kredytu dokonanej zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej,

2) zmiany danych osobowych Kredytobiorcy,

3) zmiany niniejszego Regulaminu dokonanej zgodnie z trybem w nim zawartym oraz

4) wszelkich innych zmian postanowienn Umowy Ramowej, dla ktérych Umowa Ramowa lub niniejszy Regulamin nie
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 21

Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktéw

i ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu oraz Umowy Ramowej:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdw Polskich i organdw wiadzy i
administracji publicznej,

3) zmiany warunkdéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktéw,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

7) koniecznos¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu obowigzkow i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Klienta.

Bank informuje Kredytobiorce o zmianie niniejszego Regulaminu, wraz z podaniem daty wejscia w zycie zmiany, nie
pdzniej niz na miesigc przed wejsciem w zycie zmian, w formie powiadomienia:

1) w systemie transakcyjnym Banku w postaci komunikatu do kontraktu lub za posrednictwem wiadomosci e-mail
wysytanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza rachunku zarejestrowany w Banku, oraz

2) na stronie internetowej Banku

3) w formie pisemnej — w postaci informacji wysyfanej przez Bank na adres korespondencyjny Kredytobiorcy
zarejestrowany w Banku.

Bank udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem BOK.

Jezeli Kredytobiorca nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach i ze

skutkami okreslonymi w Umowie Ramowej oraz w wydanym przez Bank Regulaminie.
§ 22

Umowa Ramowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej dokonywane jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej wynosi 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy Ramowej stajq

sie wymagalne w catosci.

Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty wszystkich wymagalnych naleznosci pod rygorem zaptaty za

kazdy dzien opdznienia odsetek za naleznosci przeterminowane w wysokosci okreslonej w Umowie Ramowej.

Po uptywie terminu wypowiedzenia lub w przypadku niesptacenia Kredytu w umdéwionym terminie kwota niesptaconej

naleznosci Banku z tytutu Kredytu staje sie zadtuzeniem przeterminowanym, od ktérego Bank pobiera odsetki jak za

naleznosci przeterminowane w wysokosci okreslonej w Umowie Ramowej.

Po uptywie terminu wypowiedzenia Bank moze podja¢ dziatania windykacyjne w celu wyegzekwowania swoich

wierzytelnosci powstatych w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej, a nie sptaconych przez Kredytobiorce do dnia

rozwigzania Umowy Ramowej.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej nie ogranicza Banku w wykonywaniu innych uprawnien z niej wynikajacych, w tym

dochodzenia swoich naleznosci poprzez wyptate srodkéw pienieznych lub/i sprzedaz papieréw wartosciowych

zdeponowanych na rachunku inwestycyjnym Kredytobiorcy.
§ 23

Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg w kazdym czasie, z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym

mowa w § 22 ust. 3, przesyfajac pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu na adres korespondencyjny Banku.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Kredytobiorce, Bank odmawia podwyzszenia Kredytu, jezeli wniosek

o podwyzszenie kredytu zostat ztozony w okresie wypowiedzenia lub jezeli po ztozeniu wniosku o podwyzszenie Kredytu,

a przed jego podwyzszeniem, nastgpito wypowiedzenie Umowy Ramowej.

§ 24
Bank, ma prawo wypowiedzie¢c Umowe Ramowag, z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 22 ust. 3,
w przypadku zajscia co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:
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3.

4.

1) naruszenia przez Kredytobiorce postanowien Umowy Ramowej lub Regulaminu, a takze postanowien innych
regulaminéw i warunkdw obowigzujacych w Banku jezeli na mocy Umowy Ramowej lub Regulaminu Kredytobiorca
jest zobowigzany do ich przestrzegania,

2) zilozenia fatszywych dokumentéw, o$wiadczen lub danych stanowigcych podstawe udzielenia Kredytu,

3) utraty zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy w zakresie umozliwiajacym udzielenie Kredytu w wysokosci okreslonej w
Umowie Ramowej,

4) znacznego obnizenia realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia,

5) nie spetnienia innych warunkéw udzielenia Kredytu.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa, z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 3,
jednoczesnie odmawiajac podwyzszenia Kredytu, jezeli przed podwyzszeniem zaszlty okolicznosci nieznane Bankowi w dniu
ztozenia Wniosku o podwyzszenie Kredytu, ktore stwarzajq zagrozenie dla terminowej sptaty Kredytu lub w stosunku do
Kredytobiorcy zostata wszczeta egzekucja badz postepowanie upadtosciowe lub naprawcze.
Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy Ramowej z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktdrym mowa
w § 22 ust. 3, rowniez w przypadku zmiany warunkéw kredytowania wynikajacych w szczegdlnosci ze zmiany przepiséw
prawa, a takze w przypadku wycofania produktu z oferty Banku. Przy czym, jesli Kredytobiorca posiada aktywny Kredyt
udzielony w ramach niniejszej Umowy Ramowej, Umowa Ramowa ulega przedtuzeniu do dnia jego sptaty wraz z
odsetkami. W okresie tym Kredytobiorca nie moze wystepowac o podwyzszenie Kredytu.
Bank moze réowniez wypowiedzie¢ Umowe Ramowg z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 22 ust.
3. jezeli przez okres 3 miesiecy od zawarcia Umowy Ramowej Kredytobiorca nie dokonat chociazby raz podwyzszenia
Kredytu lub w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej przez okres kolejno po sobie nastepujacych 3 miesiecy takie
podwyzszenie Kredytu nie nastagpito.

§ 25

W przypadku braku sptaty naleznosci Banku z tytutu Kredytu w umowionym terminie, lub uptywie terminu

wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 22 ust. 3, Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci,

w szczegolnosci z ustanowionych zabezpieczen oraz poprzez zaliczanie na sptate kazdej wyptaty na rachunek do obstugi

Kredytu wedtug ponizszej kolejnosci:

1) koszty upomnien, monitdw ptatne zgodnie z Taryfa,

2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty zwigzane z Umowga Ramowg ptatne zgodnie z Taryfa,

3) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

4) biezace odsetki,

5) kapitat przeterminowany,

6) biezacy kapitat.

W sytuacji, gdy nastepuje zwrot nadptaconych srodkow w pierwszej kolejnosci sptacane sg biezace odsetki, a nastepnie

kapitat Kredytu.

§ 26

Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu:

1) w przypadku jej wypowiedzenia przez Kredytobiorce lub przez Bank wraz z uptywem okresu wypowiedzenia,

2) w przypadku rozwigzania ,Umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych”, przy czym, jesli Kredytobiorca posiada aktywny Kredyt, Umowa Ramowa ulega
przedtuzeniu do dnia jego sptaty wraz z odsetkami.

Umowa Ramowa wygasa z chwilg $mierci Kredytobiorcy. Rozliczenie zobowigzan z Umowy Ramowej nastapi w oparciu o

stan zadtuzenia na dzien $mierci.

Wygasniecie umowy, z przyczyn wskazanych w ust. 2 powoduje uznanie niesptaconej kwoty Kredytu wraz

z naleznosciami ubocznymi za natychmiast wymagalna.

Po catkowitej sptacie naleznosci wynikajacych z Umowy Ramowej Bank zwalnia prawne zabezpieczenia Kredytu.

§ 27

Bank informuje, ze Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé.

Rozdziat X. Reklamacje

§ 28

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji zostaty opisane w ,Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, dostepnym na stronie internetowej Banku.

Rozdziat XI. Przetwarzanie danych osobowych

§ 29

Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci bankowych,
ktorych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placéwkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:

a) otrzymywanie materiatdbw marketingowych ustug i produktéw spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank;

b) otrzymywanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla
celéw marketingowych udostepnionych przeze niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;

c) przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatdw marketingowych ustug i produktéw
AXA Zycie TU S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TU i R S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 51;

za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.
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2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Klienta do:

1) Zwiazku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibq w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,

3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw

w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

§ 30
Bank jest uprawniony do kontroli realizacji warunkéw Umowy Ramowej oraz do badania zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy i
jego sytuacji ekonomiczno-finansowej w okresie jej obowigzywania.

§ 31

Do podstawowych obowigzkéw Kredytobiorcy nalezy:

1)  wykorzystywanie Kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,

2) dokonanie sptaty Kredytu wraz z odsetkami i innymi naleznosciami ubocznymi w umdwionym terminie.

§ 32
W wypadku nie spfacenia w umoéwionym terminie Kredytu wraz z naleznosciami ubocznymi, naleznych Bankowi prowizji, optat
lub innych naleznosci Bank wezwie Kredytobiorce do niezwlocznego sptacenia wymagalnych naleznosci.

§ 33

1. Bank moze przenie$¢ wszelkie przystugujace mu z tytutu Umowy Kredytu wierzytelnos$ci na osoby trzecie, w tym takze na
rzecz funduszu sekurytyzacyjnego, na co Kredytobiorca wyraza zgode. Wraz z nabywanymi wierzytelnosciami na
nabywce przechodza wszelkie zwigzane z nimi prawa.

2. Wobec zaistnienia zdarzenia, o ktdrym mowa w pkt. 1 Kredytobiorca upowaznia Bank do przekazywania przysztemu
nabywcy wierzytelnosci wszelkich informacji o Kredytobiorcy i wierzytelnosci bedacej przedmiotem cesji. Bank zwolniony
jest wowczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej i obowigzkow wynikajacych z Ustawy o ochronie danych
osobowych.

§ 34

1. Powotanie Kredytobiorcy do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien
art. 131 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z
pozniejszymi zmianami.

2. W takim przypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej.

§ 35

1. Kredytobiorca jest zobowigzany do powiadamiania Banku o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych w
terminie 7 dni od ich zmiany.

2. Niezawiadomienie Banku o zmianie danych osobowych powoduje, ze oswiadczenia i zawiadomienia Banku kierowane
beda wedtug ostatnich posiadanych przez Bank danych i pod ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny.

3. W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego Kredytobiorcy po zawarciu Umowy Ramowej oraz powiadomieniu
Banku o tym fakcie, o$wiadczenia i zawiadomienia przesytane beda na nowy adres korespondencyjny Kredytobiorcy.

§ 36

1. Bank moze dokonaé zmiany nazwy marketingowej Ustugi. Zmiana marketingowej nazwy Ustugi nie stanowi zmiany
Umowy.

2. Bank informuje Klienta o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie
internetowej Banku.

§ 37

1. Gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci Banku miesci sie w Warszawie, ul. Senatorska 18, zas adres poczty
elektronicznej to kontakt@mbank.pl.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w
drodze polubownej.

3. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 3 Kredytobiorca ma prawo ztozy¢
wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajagcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

4. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, mogg by¢
rowniez rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest takze Komisja Nadzoru Finansowego uprawniona do
rozpoznawania skarg na dziatanie Banku.

6. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Umowa zostata zawarta w jezyku polskim, w ktérym strony bedg sie
porozumiewac w okresie jej obowigzywania.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS 00000: : numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wplaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokoéé wg stanu na dzief 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zi.

mBank.pl
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