Umowa doradztwa inwestycyjnego nr
#numer umowy#, zwana dalej umowaq

!Dokument ten stanowi Potwierdzenie zawarcia Umowy doradztwa inwestycyjnego

nr #nr umowy#.

Umowe zawarliSmy #data zawarcia Umowy# na nastepujacych warunkach:

1. Kto zawiera umowe i na jak dtugo?

Strony umowy

Dane stron umowy

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa, wpisany pod humerem KRS 0000025237 do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat

bank Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr NIP: 526-021-50-88,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego #kwota# ztotych na dzien #data#,
reprezentowany przez: #dane osoby reprezentujacej bank#, zwany
dalej bankiem.
#imie# #nazwisko#

klient adres zamieszkania: #adres z zkania#, <<nr PESEL: #nr
pesel#>> 2<<paszport geria i ia i nr paszportu#>>

Informacje,

zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zo

okres, w ktérym

obowigzuje Umowe zawieramy na czas nieokreslony.
umowa
data zawarcia
3#data#
umowy

“potwierdzenie
zawarcia umowy

Po zawarciu umowy przeslemy Ci potwierdzenie zawarcia umowy
doradztwa inwestycyjnego. Potwierdzenie otrzymasz e-mailem, na
adres poczty elektronicznej, ktory podates/tas na wniosku o zawarcie
umowy.

1 Wystepuje wytacznie na potwierdzeniu zawarcia umowy

2 Wystepuje, jesli klient nie posiada nr PESEL (zastepuje wdwczas zapisy o nr PESEL)
3 Dla umowy w placdwce jest to data podpisania umowy przez obie strony w placéwce. Dla umowy w formie elektronicznej jest
to data potwierdzenia przez klienta umowy w serwisie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej.
4 Wystepuje dla umoéw zawieranych w formie elektronicznej
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2. Jakq ustuge swiadczymy na podstawie umowy?

Definicje,
informacje,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

rodzaj ustugi

1) Na podstawie umowy $swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego,
w ramach ktérej udzielamy rekomendacji inwestycyjnych.
Rekomendacje obejmujq portfel modelowy, opracowany przez
specjalistow banku w ramach odpowiedniej dla klienta strategii
inwestycyjnej. Rekomendowany portfel modelowy zawiera jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych dostepne w ramach Supermarketu
Funduszy Inwestycyjnych.

2) Strategie inwestycyjng przygotowujemy w oparciu o potrzeby i
sytuacje klienta. Uwzglednia ona:

a) wiedze i doswiadczenie klienta w inwestowaniu w instrumenty
finansowe,

b) poziom tolerancji klienta na ryzyko,

c) sytuacje finansowa klien

d) cel i horyzont inwistyc

3) Ustuge doradztwa inwg jn@go Swiadczymy dla klientéw, ktorzy:
a) majg w banku r, % zczednosciowo-rozliczeniowy,
b) zawarli umo perfitarketu Funduszy Inwestycyjnych,
c) wypefnili afkieteBMIFID, z ktérej wynika, ze ustuga doradztwa

inwesty gy j&st dla nich odpowiednia,

d) poda j adres e-mail.

4) Zasady, na jaKich swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego,
znajdziesz w regulaminie.

® Regulamin oznacza #nazwa regulaminu DI#.

1) Rekomendacje inwestycyjne opracowujemy i przekazujemy Ci na
zasadach okreslonych w regulaminie.

2) Nie musisz dziata¢ zgodnie z rekomendacjg inwestycyjng. Pamietaj
jednak, ze gdy nie realizujesz zlecenia zgodnie z rekomendacjq
inwestycyjng lub skfadasz inne zlecenia, ktérych nie wymienialismy

Rekomendacje .. . .
inwestycyjne w rekomemflaCJl |nw.es’chane] m'oze to: .
a) zaburzyC strategie inwestycyjng, czyli
b) zwiekszy¢ ryzyko braku osiggniecia zaktadanych celéw
inwestycyjnych oraz
c) skutkowac odchyleniem od wynikéw osigganych w portfelu
modelowym.
Monitoring 1) Nie prowadzimy monitoringu sktadu portfela klienta, czyli faktycznie
posiadanych przez klienta jednostek uczestnictwa i tytutéw
portfela

uczestnictwa.
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Definicje,
informacje,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2) Prowadzimy monitoring struktury oraz wyniku osigganego na
portfelu modelowym w zakresie stanu realizacji zatozen przyjetych w
czasie, gdy tworzyliSmy strategie inwestycyjna.

3. Cennik, czyli co to jest taryfa?

Definicje,
zobowigzania Wyjasnienia, opis zobowigzan
stron
#nazwa taryfy#, zwana dalej taryfg, jest dokumentem, ktoéry zawiera
wykaz wszystkich pobieranych przez bank optat i prowizji zwigzanych z
taryfa umowaq. Taryfe znajdziesz na naszej internetowej, ktérej adres

podajemy na koncu umowy.
Mozemy pobierac takze inne optaty i prowizje z tytutu Swiadczenia na
Twoja rzecz innych ustug.

zmiana taryfy

1) W czasie, w ktorym obowigzui
waznych przyczyn.
2) Zasady zmiany taryfy

umowa, mozemy zmieniac taryfe z

yfa.

4. Jak chcesz otrzymywac¢ informgfie

zace doradztwa inwestycyjnego?

Informacje,
zobowiazania
stron

jak
przekazujemy Ci
informacje
zwigzane z
umowgq?

1) Informacje zwigqzane z umowgq przekazujemy Ci:
a) na trwatym nosniku informacji, czyli w postaci elektronicznej lub
formie papierowej,
b) w formie, ktéra nie jest trwatym nosnikiem, czyli na naszej
stronie internetowej www.mbank.pl.
2) Zakres informacji oraz sposob, w jaki je przekazujemy, opisujemy
szczegdétowo w regulaminie.

Twoj wyboér
sposobu, w jaki
bedziemy
przekazywac Ci
informacje

1) Rekomendacje, zmiany regulaminu, taryfy i inne informacje
wymienione w regulaminie chce otrzymywac:
[] elektronicznie - wszystkie dokumenty w plikach .pdf wysélemy do
Ciebie e-mailem.
[J w formie papierowej - rekomendacje odbierzesz wytacznie w
naszej placéwce. Pozostate informacje przeslemy Ci pocztg
tradycyjna.
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http://www.mbank.pl/

Informacje,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2) Chce otrzymywac informacje o mBanku, ustudze doradztwa
inwestycyjnego i inne wymienione w regulaminie, na stronie
internetowej www.mbank.pl.

[ tak
[ nie

D Jedi wybierzesz opcje ,nie”, bedziemy przesyta¢ Ci te informacje w
taki sam sposdb, jak zmiany regulaminu i taryfy, zgodnie z Twoim
wczesniejszym wyborem.

Prawo do zmiany
decyzji

Po zawarciu umowy mozesz w kazdej chwili zmieni¢ decyzje dotyczaca
sposobu, w jaki bedziemy przekazywac Ci informacje. Informacije, jak
to zrobié, znajdziesz w regulaminie.

5. A co, jesli zmienisz zdanie po zawarciu umowy?

Prawo
odstapienia,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigz

$

prawo do
odstgpienia od
umowy zawartej
na odlegtosc

1) Nie mozesz odst 0 y zawartej na odlegtosé.
2) Jesli nie chcesgkorziystag z umowy, mozesz jg wypowiedzied.

6. Kto i kiedy moze wypow

jec umowe?

Informacje o
wypowiedzeniu
umowy,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

zasady
wypowiedzenia
umowy

1) Umowe mozesz wypowiedzie¢ zaréwno Ty, jak i bank.
2) Mozesz wypowiedzie¢ umowe, kiedy chcesz i z dowolnej przyczyny.
3) Zasady wypowiedzenia umowy okresla regulamin.

okres
wypowiedzenia
umowy

Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni. Wyjatki od tej zasady
okresla regulamin.

® w okresie wypowiedzenia umowa obowigzuje. Rozwigze sie dopiero
po uptywie tego okresu. Wyjatki od tej zasady, jak rowniez sytuacje,
w ktérych mimo obowigzywania umowy nie mozemy swiadczy¢ na
Twojg rzecz ustugi, okresla regulamin. Okres wypowiedzenia liczy
sie od dnia:
1) w ktorym otrzymaliSmy wypowiedzenie - jesli to Ty wypowiadasz
umowe,
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Informacje o
wypowiedzeniu
umowy,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

2) w ktérym otrzymates wypowiedzenie - jesli to my wypowiadamy
umowe.

skutki
wypowiedzenia
umowy

Z uptywem okresu wypowiedzenia umowa zostaje rozwigzana. Oznacza
to, ze nie bedziesz mdgt korzystac z ustugi.

7. W jaki sposob bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

Zasady przetwarzania Twoich danych

Definicje,
informacje,
zobowiazania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

administrator
danych
osobowych

P

Administratorem Twoich dan

$

obowych jest bank.

inspektor danych

podania danych
i cel ich
przetwarzania

osobowych

niezbedne do j&j prawidtowego wykonania,

2) aby przesytac¢ Ci materiaty marketingowe ustug i produktéw:

a) wiasnych banku oraz spétek z Grupy kapitatowej banku. Wykaz
spétek znajdziesz na stronie www.mbank.pl, w zaktadce Grupa
mBanku,

podstawa b) podr_niotéw wspotpracujacych z bankiem (materiaty przeslemy za
Twojq zgoda),

3) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:

a) statystycznych i analitycznych,

b) budowy, monitorowania i zmiany metod wewnetrznych oraz
metod i modeli w sprawie wymogow ostroznosciowych, w tym
ryzyka operacyjnego,

c) obstugi reklamacii,

d) dochodzenia i sprzedazy naleznosci,

e) archiwizacji,

f) realizacji cigzacych na nas obowigzkow, ktére wynikajg z
przepisow prawa.
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Definicje,
mform_aCJe, . Wyjasnienia, opis zobowiazan
zobowigzania
stron
automatyczne Aby wykonywacC umowe mozemy przetwarza¢ Twoje dane w sposob
. .| automatyczny.
decyzje w trakcie , , Lo
umowy Korzy:_;tamy z danych_ktore r_1_am podates. Masz p’rawo odwotac sie od
naszej automatycznej decyzji (w BOK lub w placowce).
Aby moc:
1) wykonywac¢ umowe,
Komu 2) realizowaé prawa i obowigzki, ktére wynikajg z przepisdw prawa,
) Twoje dane osobowe przekazujemy do:
przekazujemy . .. , - .
Twoje dane 1) instytucji, ktore prawo upgwazma do przetw.arzanla danych, w
ramach nadzoru nad bankiem np. KNF, UOKIK,
2) podmiotow, ktorym powierzamy przetwarzanie danych przy
wykonywaniu ustug na nasza rzecz (np. firmy kurierskie).
okres Twoje dane bedziemy przetwarzac nie dtuzej niz 10 lat po rozwigzaniu
przetwarzania ostatniej umowy z bankiem (aby méc ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢
danych swoich roszczen). Po uptywie okresu zanonimizujemy te dane.
Twoje uprawnienia 1
Wykaz . Opis uprawnien
uprawnien
1) Za posredm t lub w placdwkach banku:
a) masz dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich
Prawa dotyczace przenie
przetwarzanych b) mozesz zqdac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw
danych wobec ich przetwarzania.
2) Masz rowniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w
zakresie ochrony Twoich danych.
Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwotaé za posrednictwem BOK i
w placowkach banku. Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub
odwotac w serwisie transakcyjnym. Przetwarzanie danych, ktore
Twoje zgody i wykonalismy przed wycofaniem zgody, jest zgodne z prawem. Wiecej
Pakiet RODO informacji na temat celow i zasad przetwarzania danych, w tym Twoich
uprawnien, znajdziesz w #podaj nazwe pakietu RODO#° (petny adres
strony internetowej: #www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo-
indywidualny.pdf. #)

5 podlinkuj nazwe pakietu RODO
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8. Twoje oswiadczenia

Rodzaj
udzielanych
oswiadczen

Twoje oswiadczenia

dane i
informacje, ktore
przekazatem
bankowi

Oswiadczam, ze:

a) wszystkie dane i informacje, ktére przekazatem bankowi, sq
aktualne, kompletne i prawdziwe,

b) tak szybko, jak to mozliwe, poinformuje bank o wszystkich zmianach
danych i informacji, ktore przekazatem bankowi.

Oswiadczenie to obejmuje m.in. informacje dotyczace:

a) mojego poziomu wiedzy o inwestowaniu w instrumenty finansowe,

b) mojego doswiadczenia inwestycyjnego,

c) mojej sytuacji finansowej,

d) mojego poziomu tolerancji na ryzyko,

e) mojego celu oraz horyzontu inwestycyjnego.

® Wszystkie dane i informacje, ktére nam przekazujesz, niezbedne sg

do prawidtowego Swiadczenia u

ryzyko zwigzane
z inwestowaniem

Oswiadczam, ze jestem ifwia
a) ryzyka zwigzanego z ij iem na rynku kapitatowym,
b) czynnikdw ryzyka i z podejmowaniem decyzji
inwestycyjnych
Bank udziel
c) tego, ze,gd
rekomenda

oflarciu o rekomendacje inwestycyjne, ktorych
am ustugi doradztwa inwestycyjnego,

jmuje decyzje inwestycyjne w oparciu o
inwestycyjne moge straci¢ czes¢ lub nawet catosc

inwestowanych srodkéw.

aktualizacja
ankiety MiFID

Zobowigzuje sie do wypetniania ankiety okresowo w terminach
okreslonych w regulaminie.

zmiana strategii

Wyrazam zgode na zmiane przez bank strategii inwestycyjnej na
odpowiednig dla mnie, jesli:
a) wypetnitem ankiete MIiFID ponownie i

inwestycyjnej - . . .

b) dotychczasowa strategia inwestycyjna, okazata sie dla mnie
nieodpowiednia.

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy, bank udostepnit mi:
a) dokumenty, ktore sg integralng czescig umowy. Lista tych

dokumenty, . o - .

Ktore dokumentdéw znajduje sie w Postanowieniach koncowych,

r

b) Broszure informacyjng MIFID,

otrzymatem

przed zawarciem
umowy

c) informacje o szacunkowych kosztach i optatach, ktére dotycza
ustugi,

d) informacje o korzysciach pienieznych i niepienieznych, ktore bank
moze otrzymac w zwigzku z ustug,
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Rodzaj
udzielanych
oswiadczen

Twoje oswiadczenia

e) pozostate dokumenty wymagane przez dyrektywe MIFID oraz
ustawe o obrocie.

nagrywanie
rozmow,
rejestrowanie
korespondencji

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze bank rejestruje i utrwala:
a) rozmowy telefoniczne,

b) rozmowy wideo,

c) korespondencje (w tym elektroniczng)

miedzy mng a bankiem.

9. Tajemnica bankowa

Informacje,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowiazan

tajemnica
informacji

1) Zachowujemy tajemnice informacji zwigzang z zawarciem i
wykonywaniem umowy.

2) Informacje objete tajemnic
a) w celach zwiqzany‘:h y4

towarzystw fundu %

uzyskac¢ wyna

kowg mozemy ujawnic:
niem umowy (np. gdy do
stycyjnych przesytamy raport, by

prosbe KNFRUO

10. Postanowienia konco

Informacje,
zobowigzania
stron

Wyjasnienia, opis zobowigzan

integralne
(nieodtaczne)
czesci umowy

Dokumenty, ktore sg integralng (nieodtaczng) czescig umowy, to:
1) #nazwa regulaminu DI#,

2) #nazwa TPiO#,

3) #regulamin obstugi klientéw#,

4) #regulamin reklamacji#.

sposob, w jaki
przed zawarciem
umowy
przekazujemy
dokumenty,
ktére sg
integralng
czescig umowy

Dokumenty, ktore sg integralng czescig umowy, udostepniamy:

a) na trwatym nosniku informacji, zgodnie z Twoim wyborem w
umowie,

b) dodatkowo - w postaci elektronicznej, na naszej stronie
internetowej.
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liczba
egzemplarzy Umowe sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach.
umowy

®*<<<Podpisy Stron Umowy:

Podpis pracownika Podpis klienta
pieczatka firmowa, pieczatka funkcyjna, data, podpis klienta
podpis z upowaznienia banku

>>>

T<<<

#imie i nazwisko osoby upowaznionej przez bank#
8#o0dwzorowanie podpisu odrecznego#

#Petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#

(\ #podpis ztozony elektronicznie#

>>>

v 4 V"‘
Wyjasnienia:
® symbol informacji stosowany wie podpowiada, ze dana tresc jest informacjg

pomocniczg zawierajacq dodatkowe objasnienie zapisow umowy.

1. Adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 tddz 2

2. Adres strony internetowej mBanku: www.mbank.pl

Adres e-mail: #adres kontaktowy#

4. Nr telefonu BOK: #nr infolinii#

[6V)

10< << Oswiadczenie dotyczace ryzyka zwigzanego z inwestowaniem

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy:

a) ryzyka zwigzanego z inwestowaniem na rynku kapitatowym,

b) czynnikdw ryzyka zwigzanych z podejmowaniem decyzji inwestycyjnych w oparciu o
rekomendacje inwestycyjne, ktorych bank udziela w ramach ustugi doradztwa
inwestycyjnego,

5 Wystepuje wytacznie dla umoéw zawieranych pisemnie
7 Wystepuje dla uméw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu
8 Dla umoéw finalizowanych elektronicznie, poza placéwka
° Dla umoéw finalizowanych elektronicznie, poza placowkg
10 Wystepuje wytacznie dla uméw zawieranych pisemnie
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c) tego, ze, gdy podejmuje decyzje inwestycyjng w oparciu o rekomendacje inwestycyjng
moge straci¢ czes¢ lub nawet catos¢ inwestowanych srodkow.

data i podpis klienta

>>>
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