Orange Finanse

produkty bankowe dostarcza mBank

Regulamin Promocji Strefa Korzysci

I. Informacje ogdlne

1. Promocja Strefa Korzysci (dalej ,,Promocja”) polega na
stworzeniu przez Organizatora Promocji platformy do
udostepniania Klientom Ofert wtasnych Banku lub Ofert
wiasnych Banku potaczonych z Ofertg Partneréw. Klienci w
ramach Promocji maja mozliwos¢ otrzymania czeSciowego
zwrotu pieniedzy za transakcje wykonane zgodnie z
warunkami zawartymi w opisach poszczegolnych Ofert Strefy
Korzysci (dalej ,, Oferty”).

2. Promocja jest organizowana przez mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowe;j
NIP:  526-021-50-88,0 wptaconym w cafosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokosc wg stanu na dzien 01.01.2018
r. wynosi 169.248.488  ztotych (dalej ,Bank"”).

3. W ,Szczegétach” warunkéw danej Oferty moga by¢

Przedsiebiorcy (dalej JPartnerzy”)

wspotpracujacy z Bankiem w celu organizacji Promocji i

sg  Oferentami w odniesieniu do Ofert

zamieszczanych w czesci Strefa Korzysci.

wymienieni

swoich

4. Celem Promocji jest zachecanie Klientow do korzystania
z ustug i produktow znajdujacych sie w Ofercie Banku,
a w szczegdlnosci promowanie réznorodnych sposobow
ptatnosci  bezgotéwkowych udostepnionych przez Bank
przedmiot transakcje dokonywane na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Promogji
Strefa Korzysci (dalej ,Regulamin”).

i majacych za

5. Oferty sg zmienne i ograniczone czasowo, a termin ich
obowigzywania jest podany w opisie kazdej Oferty
w czesci Strefa Korzysci w Serwisie Transakcyjnym Orange
Finanse (dostepnym dla Klientéow po zalogowaniu na
stronie internetowej, dalej ,Serwis Transakcyjny”) oraz w
Aplikacji Mobilnej Orange Finanse, ktérg mozna pobra¢ w
sklepach internetowych Google Play i AppStore (dalej
~Aplikacja Mobilna"”).

6. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Il. Dane osobowe

01.01.2018 r. wynosi 169.248.488 ztotych

obowigzuje od 18 czerwca 2018

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji
jest Bank.

2. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni
pracownik Banku, z ktérym Uczestnicy Promocji mogg
skontaktowad sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

3. Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw
Promocji wytacznie w celu przeprowadzenia niniejszej
Promocji oraz przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

4. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych przez
Bank jest realizacja umowy (realizacja Promocji) z
Uczestnikami Promocji. Uczestnicy Promocji podaja swoje
dane osobowe dobrowolnie, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ realizacje Promocji przez Bank i wykonanie
umowy.

5.Dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedg przechowywane
od momentu ich podania przez Uczestnika Promocji przez
okres trwania Promocji oraz przez okres niezbedny do
dochodzenia przez uczestnikéw Promocji roszczen z tytutu
uczestnictwa w Promocji. Po zakonczeniu powyzszego
okresu, dane osobowe Uczestnikdw Promocji zostang
zanonimizowane.

6. Za posrednictwem BOK
Uczestnicy Promociji:

lub w placowkach Banku,

a. maja prawo do dostepu i sprostowania swoich
danych osobowych oraz ich przeniesienia;

b. moga zada¢ ich usuniecia, ograniczenia lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

7. Uczestnicy Promocji majg réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich
danych w sposéb wskazany na stronie internetowej
organu nadzorczego pod adresem www.giodo.gov.pl

8. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych
osobowych, w tym uprawnien Uczestnikdw Promocji,
mozna znalez¢ w Pakiecie RODO oraz na stronie
www.mbank.pl/rodo

Ill. Warunki uczestnictwa w Promocji Strefa Korzysci

1. Aby wzigé¢ udziat w Promocji, Klient (dalej ,Uczestnik
Promocji”) musi w trakcie jej trwania, tj. w okresie podanym

w szczegotach danej Oferty spetnic facznie ponizsze warunki:

a. ztozy¢ oswiadczenia o  wyrazeniu  zgod
wymaganych do udziatu w Promogji, tj. wyrazi¢
zgode na uzyskanie i przetwarzanie przez Bank
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danych Uczestnikéw Promocji pochodzacych
z systemow bankowych Banku w celu udziatu
w Promocji oraz wyrazi¢ zgode na przekazywanie
przez Bank Partnerom informacji o transakcji
ptatniczej dokonanej przez Klienta w odniesieniu do
wybranej i wykorzystanej Oferty tego Partnera
(stanowigcych  tajemnice bankowg i dane
osobowe) dla celéow rozliczenia
przyznanych Klientowi w ramach Promocji oraz

korzysci

ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji niniejszego
Regulaminu,
posiadac Rachunek oszczednosciowo-

zasadach
Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkéw dla 0séb fizycznych w ramach Orange
Finanse (dalej ,Rachunek”) i by¢ uzytkownikiem
Serwisu Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej,
poprzez ktore moze otrzymywac i wybiera¢ Oferty
premiowane Moneyback,

zapoznac sie z warunkami danej Oferty,

zgtosi¢ che¢ wykorzystania Oferty otrzymane;j
za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego lub
w Aplikacji Mobilnej przed dokonaniem transakcji

rozliczeniowy prowadzony na

w ramach Oferty, przez klikniecie na ikone
o nazwie ,Wybierz”, pozostate Oferty s3
samodzielnie rekomendowane Klientowi przez

Bank (Oferta bez zapisu”) i informacja o braku
koniecznosci  zgtaszania przez Klienta checi
wykorzystania  Oferty bedzie kazdorazowo
wskazana w warunkach danej Oferty.

w zaleznosci od warunkow danej Oferty: dokonac
transakcji  ptatniczej lub  zawrze¢ umowe
z Partnerem w punktach dystrybucji Partnerow
wskazanych w szczegotach wybranej Oferty,
zaptaci¢ za swiadczone przez Partnera ustugi lub

nabyte od Partnera towary przelewem
z Rachunku, ktorego jest posiadaczem (w tym
przelewem typu ,ptace z Orange”; dalej

~przelewem”), kartg debetowy, kartg kredytowa
(w tym przelewem z rachunku karty kredytowej),
ktorych jest posiadaczem, dla oséb fizycznych,
wydanych na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Bankiem (dalej ,karta”),
BLIKiem (zgodnie z Regulaminem ustug ptatniczych
dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse) lub
zblizeniowo telefonem dzieki Aplikacji Mobilnej, z
rachunkow
prowadzonych w walutach innych niz ztoty polski

wytgczeniem kart wydanych do

oraz z wytaczeniem pfatnosci typu Pay Pal.

warunkiem korzystania z Ofert w ramach
Promocji jest posiadanie przez Uzytkownika
Promocji wyposazenia technicznego z dostepem do
Internet  (np. komputer, telefon, inne
mobilne) i niezbednego
oprogramowania, w tym najnowszej wersji
jednej z przegladarek internetowych wskazanych
przez Bank za posrednictwem strony internetowe;j
Orange Finanse. W odniesieniu do zmiany
katalogu przegladarek internetowych wskazanych
Bank, 0 ktérym
w zdaniu poprzednim zapisy dot. informowania

sieci
urzadzenia

przez mowa

10.

11.

o0 zmianie niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Bank udostepnia informacje o dodatkowych typach
Rachunkéw od wskazanych w pkt 1 ppkt b powyzej za
posrednictwem strony internetowej Orange Finanse lub za
posrednictwem Infolinii Orange Finanse. Zmiana typow
rachunkoéw, ktorych posiadanie uprawnia do udziatu
w Promocji nastepuje z waznych przyczyn w trybie
okreslonym w pkt X. Modyfikacja dodatkowych typow
Rachunkow, ktorych posiadanie  umozliwia  udziat
w Promocji albo modyfikacja Rachunku w pkt 1 ppktb
powyzej powodujaca brak mozliwosci dalszego udziatu w
Promocji Klientow bedacych ich posiadaczami,
skutkuje wytaczeniem tych Klientdw z udziatu w Promocji z
dniem wejscia modyfikacji w zycie. Zakoniczenie udziatu w
Promocji wskutek dokonania zmiany, o ktérej
niniejszym  podpunkcie, nie  ogranicza  uprawnien
Klientow do skorzystania z Ofert wykorzystanych przed
dniem jej zakonczenia przez Uczestnikow Promocji zgodnie z

przez

mowa w

niniejszym Regulaminem.

Udziat w Promocji jest dobrowolny. Uczestnik Promocji moze
zrezygnowac z udziatu nieodptatnie i w kazdej chwili poprzez
cofniecie zgdd na udziat w Promocji. W celu wycofania zgdd
Uczestnik Promocji sktada dyspozycje za posrednictwem
Infolinii Orange Finanse, pod numerem telefonu (+48 42)
19 300 albo na pismie, badz zaznacza odpowiednia opcje w
Serwisie Transakcyjnym.

W okresie do 7 dni roboczych od momentu wycofania zgdod
Bank nie bedzie kontynuowal przetwarzania danych
osobowych Klienta na potrzeby Promocji, a tym samym
przedstawia¢ Uczestnikom Promocji nowych Ofert

W okresie do 7 dni od wycofania zgody na otrzymywanie
Ofert, Uczestnik Promocji bedzie miat nadal aktywne
Oferty
wycofania zgody.

Jezeli Klient wycofa zgode po zapisaniu sie na Oferte
a nastepnie dokona transakgji spetniajgc warunki tej Oferty,
Moneyback zostanie mu naliczony.

wystawione przed dniem ztozenia dyspozycji

Dokonujgc zakupu u Partnera lub zawierajgc umowe
z Partnerem Uczestnik Promocji potwierdza zapoznanie sie z
warunkami Oferty przed jej wyborem i zaakceptowanie jej
warunkow.

Jezeli Oferta polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji
ceny

Uczestnika Promocji w

zwrotu catosci
zaptaconego

transakcji dokonanej w trakcie korzystania z danej Oferty

czesci lub lub wynagrodzenia

przez ramach
(dalej ,Moneyback”), wowczas Moneyback przyznawany
jest za:
a. dokonanie transakcji bezgotowkowej karta lub
w inny sposéb, o ktérym mowa w ppkt 1 lit. f), z
zastrzezeniem pkt V ppkt 3i7albo
b. zawarcie Partnerem

Umowy z zgodnie

z warunkami danej Oferty, z zastrzezeniem pkt V
ppkt3i7.
Aktualna lista Ofert dostepnych dla danego Klienta jest
widoczna w ekranach zamieszczonych w czesci Strefa
Korzysci w Serwisie Transakcyjnym oraz w Aplikacji Mobilne;j.
Uczestnik Promocji Strefa Korzysci zwigzany warunkami
niniejszego Regulaminu od momentu przystgpienia.
Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest gra losowa, loterig
fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra
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ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

IV. Rodzaje Ofert Strefy Korzysci

W ramach Promocji Strefa Korzysci Klient moze otrzymywac :

a. Oferte wtasng Banku polegajacg na dokonaniu
przez Klienta ptatnosci bezgotdwkowej kartg lub w
inny sposob, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 1 lit. f) za
zakupy u Partnera Oferujgcego okreslony w opisie
Oferty rodzajasortymentu (np. Artykuty spozywcze,
Odziez i obuwie, Tankowanie). Opis Oferty wtasnej
Banku udostepniony w Serwisie Transakcyjnym
oraz w Aplikacji Mobilnej zawiera kazdorazowo
szczegoty Oferty, okres trwania Oferty i dodatkowe
warunki dotyczace Oferty, ktorych spetnienie
bedzie premiowane w postaci Moneyback czesci
wydanej kwoty.

a. Oferte wtasna Banku potaczong z Oferta
Partnerow polegajaca na dokonaniu przez Klienta
ptatnosci bezgotowkowej kartg lub w inny sposdb, o
ktérym mowa w pkt Ill ppkt 1 lit. f) za zakupy u
Partnera wskazanego w szczegétach Oferty w
okresie jej obowigzywania i spetnieniu warunkow
Oferty, ktore kazdorazowo s3 zawarte w
informacjach o danej Ofercie zamieszczonych w
Serwisie Transakcyjnym oraz w Aplikacji Mobilnej w
czesci Strefa Korzysci.

V. Zasady Promocji Strefa Korzysci

Promocja polega przyznaniu  Uczestnikowi  Promocg;ji
Moneyback lub innych korzysci,  opisanych
w szczegotach danej Oferty dostepnych zgodnie z pkt Il
ppkt. 1i7. W przypadku Moneyback, jest on rozliczany przez
Bank, bezgotowkowo w ztotych polskich.

Lista urzadzen pfatniczych, ktorych uzycie kwalifikuje Klienta
do wyptacenia Moneyback za ptatnos¢ w punkcie Partnera
dokonang za Swiadczone przez Partnera ustugi lub nabyte
od Partnera towary, jest okreslona
w warunkach Oferty, dostepnych po kliknieciu ikony
»Szczegoty”. Nie dotyczy to sytuacji w ktorej warunkiem
Oferty nie jest dokonanie transakcji ptatniczej w punkcie
Partnera.

Transakcja wykonana w innej walucie niz PLN zostanie
przewalutowana wedtug kursu sprzedazy waluty transakg;ji
okreslonego w Tabeli kursowej Banku z dnia naliczenia
Moneybacku. Tabela kursowa dostepna na
http://www.orangefinanse.com/kursy-walut.phtml.

Jezeli Klient otrzymat te sama Oferte wtasng Banku lub
Oferte wfasng Banku pofaczong z Oferta Partnera
o identycznych parametrach i od tego samego Partnera
jednoczesnie poprzez Serwis Transakcyjny i Aplikacje
Mobilng, to wybranie takiej Oferty w ktorymkolwiek
z tych kanatéw, tj. w Serwisie Transakcyjnym lub Aplikacji
Mobilnej powoduje rownoczesne wygasniecie drugiej i
wigze sie z uzyskaniem uprawnienia do jednokrotnego
naliczenia korzysci dla Klienta z tytutu skorzystania z takiej
Oferty. Oferta wygasta w pozostatym kanale staje sie
wowczas nieaktywna i Moneyback w zwigzku z ta Ofertq
wystawiong w tym kanale nie jest nalezny.

5.

8.

10.

11.

Przez Oferty o identycznych parametrach, o ktérych mowa
w ppkt 4 powyzej, Oferty
o wymienionych ponizej tozsamych warunkach w zakresie:

rozumie  sie

Partnera

wartosci Moneyback,

okresu obowigzywania Oferty,

kwota transakcji ptatniczej albo
rodzaju umowy z Partnerem w zaleznosci od
warunkdéw Oferty.

m a0 o

minimalnej

Bank jest uprawniony do samodzielnego okreslania kryteriow
prezentacji Ofert.

W ramach Promocji Klient moze otrzymac Oferte specjalng,
tzw. Oferte do zdobycia, oznaczong w odpowiedni sposob w
Serwisie  Transakcyjnym  lub  Aplikacji ~ Mobilne;j.
By otrzymac tzw. Oferte do zdobycia, Klient musi spetni¢
warunki odblokowania Oferty opisane w jej warunkach
udostepnianych po kliknieciu na ikone o nazwie ,Chce
zdobyc¢”, Pokaz szczegoty” Iub ,Zdobywasz — Oferte.
Zobacz szczegoty”. Odblokowanie Oferty nastapi do
konca najblizszego dnia roboczego przypadajgcego po
dniu spetnienia ostatniego warunku odblokowania Oferty
do zdobycia lub w terminie okreslonym w szczegdtach Oferty.

Wysokos¢ Moneyback
w ramach jednej transakcji nie moze przekroczy¢ kwoty
2000 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych). Jezeli wartos¢
naleznego Uczestnikowi Promocji Moneyback przekroczy
2000 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych) wowczas kwota
Moneyback przekraczajgca limit nie jest naliczana i nie jest
nalezna.

jednorazowo naliczonego

Moneyback przekazywany jest przez Bank na Rachunek
klienta, ktorego jest posiadaczem i z ktérego zostata
wykonana ptatnos¢ za zakupy w Strefie Korzysci: karta
debetowa, przelewem, BLIKiem, zblizeniowo telefonem
dzieki Aplikacji Mobilnej lub na rachunek do spfaty karty
kredytowej w przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub
przelewem z karty kredytowej. Moneyback przekazywany
jest do 60 dni od daty zaksiegowania transakcji lub spetnienia
innego okreslonego w Ofercie warunku Promocji.

W przypadku czesciowego lub catoSciowego anulowania
transakcji w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji lub
otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu
czesciowego lub catosciowego zwrotu zakupionego towaru
lub rezygnacji z ustug albo odstgpienia od umowy z
Partnerem stanowiacej warunek danej Oferty, transakcja
taka nie podlega uwzglednieniu  przy naliczaniu
i ksiegowaniu Moneyback.

Z dniem zamkniecia Rachunku, z ktérego klient dokonat
transakcji udziat Uczestnika w Promocji ulega zakonczeniu.
Klient moze zamkna¢ konto przed naliczeniem naleznego
Moneybacku (Bank nalicza Moneyback do 60 dni od daty
zaksiegowania ptatnosci za zakupy w Strefie Korzysci), ale
jednoczesnie wyraza zgode na zaksiegowanie Moneybacku na
innym aktywnym rachunku w Orange Finanse, ktorego jest
braku

posiadaczem, w przypadku posiadania takiego
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12.

rachunku w Orange Finanse na rachunek w innym banku,
wskazany na dokumencie wypowiedzenia umowy.

W przypadku
przyznawanych i
Partnerdw, nie stosuje sie ograniczenia kwotowego
okreSlonego w ppkt 8 powyzej. Jezeli wartos¢ takiej
korzysci przekracza kwote 2000 PLN (stownie: dwa tysigce
ztotych) wowczas skorzystanie z niej przez Uczestnika
moze spowodowac¢ koniecznos¢ rozliczen prawno -
podatkowych z tytutu osiggnietego przychodu.

korzysci  innych  niz  Moneyback

rozliczanych  bezposrednio przez

VI. Czas trwania Promocji Strefa Korzysci

Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 wrzesnia 2014 r. i trwa
przez czas nieokreslony.

Zakonczenie Promocji moze nastgpi¢ w przypadku

zmiany Oferty Banku dotyczacej produktow i ustug
objetych  Promocjy, rezygnacji Partnera z udziatu
w Promocji, wptywajacych na warunki Promocji: zmiany

przepisow prawa lub wydania orzeczen organdw wymiaru

sprawiedliwosci lub decyzji administracyjnych, zmian
systemu  informatycznego  obstugujacego  rachunki
bankowego lub karty ptatnicze objete Promocja

w tym modyfikacji Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikacji
Mobilnej. Zakonczenie Promocji nie ogranicza uprawnien
do skorzystania z Ofert wybranych przed dniem jej
zakonczenia przez Uczestnikdbw Promocji zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Bank poinformuje o zakoriczeniu Promocji nie podzniej
niz 14 dni przed dniem jej  zakonczenia
za posrednictwem strony internetowej Orange Finanse
oraz komunikatéw w Serwisie Transakcyjnych. Zakorczenie
Promocji nie wptywa na prawa do Moneyback lub do
innej korzysci, nabytego przez Uczestnikdw Promocji w
okresie jej trwania.

Bank jest uprawniony do czasowego zawieszenia Promocji
w przypadku przeprowadzania prac modernizacyjnych,

aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych
systemu obstugujacego rachunki lub karty biorgce udziat w
Promocji, w tym Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikacji
Mobilnej.

dokonywania modernizacji, aktualizacji lub

Bank przekazuje informacje o terminach
regularnych
strony

internetowej Orange Finanse na 7 dni przed terminem ich

konserwacji technicznych za posrednictwem
rozpoczecia. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub
konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku,
Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakoriczeniu prac

nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

W  ogtoszonych terminach prac  modernizacyjnych,
aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z rachunkéw lub kart ptatniczych
albowiem niektére lub  wszystkie  funkcjonalnosci
rachunkoéw lub kart ptatniczych moga by¢ w skutek wyzej
podanych lub ograniczone. W
ogtoszonym aktualizacji  lub

€zynnosci
okresie

wytgczone
modernizacji,

6.

konserwacji technicznej, korzystanie z rachunku lub karty lub
z niektdrych ich funkcji moze by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialnos¢ Banku za zawinione przez Bank
ograniczenia w dostepnosci rachunkéw lub debetowych kart
ptatniczych za posrednictwem danego kanatu dostepu
okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W
sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji
lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego
Rachunki lub debetowe karty ptatnicze,
w tym Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikacji Mobilnej, o
ktorych  Bank poinformowat zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z rachunku lub
karty za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie
za niezawinione przez Bank.

VII. Prawa i obowigzki Organizatora

Bank  zobowigzuje sie powiadamia¢  Uczestnikow
o przebiegu Promocji, w szczegdlnych przypadkach lub
przypadkach  okreslonych  niniejszym  Regulaminem

na stronie internetowej Orange Finanse.

Bank ma prawo prowadzi¢ do Klienta komunikacje
bezposrednig zwigzang z Promocjg okreslong w niniejszym
Regulaminie za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej
i serwisu transakcyjnego Orange Finanse, a takze w
placowkach Orange Finanse oraz za posSrednictwem
operatorow Infolinii Orange Finanse.

Uczestnik podlega wykluczeniu z udziatu w Promocji przez
Komisje ds. Promocji powotang przez Bank, jezeli naruszy
postanowienia niniejszego Regulaminu lub:

a. prowadzi dziatania zmierzajace do usuwania lub
obchodzenia technicznych
informatycznych  programoéw
Banku lub Partneréw, w tym usituje zmienia¢

zabezpieczen
komputerowych

lub zmienia kody Serwisu Transakcyjnego lub
Aplikacji Mobilnej,

b. prowadzi dziatania godzace w wizerunek Banku,
w tym przez wykorzystaniem znakow towarowych
lub innych oznaczen Banku badz jego produktow
lub ustug bez jego zgody,

c.  przestanie spetniac¢ warunki udziatu w Promocji.

d. anuluje transakcje, ktora podlega Promogji,
po uzyskaniu Moneyback
e. Informacja o wykluczeniu z udziatu

w  Promogji Uczestnikowi
droga elektroniczna

e-mail. Wykluczenie z udziatu w Promocji nie

jest przekazywana
w  postaci wiadomosci
wptywa na prawa do Moneyback lub do innej
korzysci, nabytego przez Uczestnika Promogji
w okresie jej trwania zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Bank ma prawo zazada¢ zwrotu Moneybacku jesli zostat
on wyptacony nienaleznie, nie zostaty spetnione warunki
szczegotowe Oferty lub zaistniaty przestanki okreslone
w punkcie V ppkt. 10.



Bank zobowigzuje sie do biezacego nadzorowania ryzyka
konfliktdw intereséw pomiedzy Bankiem a

Banku lub Klientami Banku
w zwigzku z przebiegiem Promocji

wystapienia
pracownikami

VIIl. Zablokowanie dostepu do Uczestnictwa w Promogji

Dostep do Promocji zostaje zablokowany, a Uczestnik Promocji
podlega wykluczeniu z udziatu w Promocji, jezeli Bank powezmie
informacje o probie wykorzystania lub wykorzystaniu Promocji
przez Uczestnika Promocji do:

- uzyskania nieuprawnionych korzysci, w tym przekraczajacych
kwote o ktorej mowa w pkt V ppkt 10

- uzyskania korzysci przez osoby niebedace Uczestnikami
Promocji. W razie podejrzenia naruszenia przepiséw prawa
karnego Bank jest uprawniony do skierowania w ww. przypadkach
stosownego zawiadomienia do organdw scigania.

IX. Reklamacje

6.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik
Promocji moze sktadac na zasadach opisanych w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange
Finanse, z zastrzezeniem ppkt 2 ponizej

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci
e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy sktadac
z dopiskiem Promocja ,Regulamin Promocji Strefa Korzysci”.
Decyzja Organizatora rozpatrywanej
reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien

w  przedmiocie

Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczer na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
tym wystapienia z powodztwem do Sadu powszechnego.
Spory pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem
mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich. Uczestnik
Promocji
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu.
uprawnionymi do prowadzenia takich
postepowan sa Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz
Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

Uczestnik Promocji moze:

moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie

Podmiotami

a. zwrocic sie o bezptatng pomoc prawna do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,

b. ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

X. Postanowienia koncowe

1.Akceptujac zgody, o ktorych mowa w pkt Il ppkt 1 Klient
jednoczesnie akceptuje niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym
zasady Promocji w Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji
Mobilnej.

Bank bedzie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporow
powstatych na tle Regulaminu Promocji w  sposéb
ugodowy, na drodze negocjacji. Nie ogranicza to
prawa Uczestnika Promocji dochodzenia jego praw na
drodze sadowej lub pozasadowej z pominieciem etapu
negocjacji.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan
zwigzanych z niniejszg Promocja beda rozstrzygane przez
wiasciwe polskie Sady powszechne.

Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania
Promocji na stronie internetowej Orange Finanse.

a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa  dotyczacych
ustug Swiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszego Regulaminu;

b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na
skutek orzeczen sadow albo decyzji, rekomendacji
lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i
administracji publicznej wptywajgcych na ustugi
Swiadczone przez Bank na podstawie niniejszego
Regulaminu;

c. dostosowanie produktow i ustug Swiadczonych
przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu
do warunkéw rynkowych wynikajacych z postepu
technicznego i informatycznego;

d. dostosowanie produktow i
wprowadzanych w funkcjonujacym w Banku

ustug do zmian

systemie informatycznym wptywajacg na ustugi
Swiadczone przez Bank na podstawie niniejszego
Regulaminu;

e. rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci ustug
Swiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego
Regulaminuy;

Lista partnerow Promocji ulega zmianie w przypadku
dopisania lub odpisania przez Bank albo zmiany nazwy
Partnera wpisanego na liscie. Informacja o zmianie listy
partnerow jest przekazywana za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej.

Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione
Uczestnikom na 7 dni przed wejsciem w zycie zmienionego
Regulaminu za posrednictwem strony internetowej
Orange Finanse, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy  stanowig inacze;j. Bank rownoczesnie
poinformuje Uczestnikow Promocji
o zmianie Regulaminu i jego udostepnieniu.


http://www.zbp.pl/

