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Jaka jest rola regulaminu?
W regulaminie wskazali§my zasady kredytu gotowkowego dla oséb fizycznych w ramach mBanku S.A. Oddziatu Bankowosci
Mobilnej w todzi.
W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosowanie majaq:
a) umowa kredytu,
b) ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Kompakt Finanse”, dalej regulamin reklamacji.
a w dalszej kolejnosci przepisy prawa.
W przypadku odmiennych regulacji zawartych w tych dokumentach pierwszenstwo ma umowa kredytu, ten regulamin, a
nastepnie regulamin reklamaciji.

Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie
Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli osobe, z ktérg zawarliSmy umowe. Dotyczy to
rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,
b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej. Dotyczy to rowniez zdan, gdy
uzywamy stoéw takich jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.
To jest spis okreslen, ktdre majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

agent nasz przedstawiciel, ktéry dziata dla nas i w naszym imieniu.

oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna technologia, ktéra moze:
e automatycznie sktada¢ za Ciebie dyspozycje lub
e pobierac informacje o operacjach na rachunku,
pomimo, ze:
e nie my jg udostepniamy i nie stanowi podstawy ustug, ktére swiadczymy,
e nie udostepnia jej rowniez uprawniony dostawca trzeci.

aplikacja automatyzujaca

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, Oddziat Bankowosci Mobilnej.
Nazywamy go takze Kompakt Finanse lub Bankiem.
Dane rejestrowe:
KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
bank e NIP: 526-021-50-88
o kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2019 r., 169.347.928 ziotych, wptacony w catosci.
Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: Kompakt Finanse mBank S.A. Oddziat Bankowosci Mobilnej w
todzi Skr. poczt. 2108; 90-959 tédz 2
e adres e-mail: kontakt@kompaktfinanse.pl

Biuro Obstugi Klientéw, czyli nasi konsultanci, z ktérymi porozmawiasz przez telefon. W

BOK . . s L
regulaminie nazywamy je takze infolinia.

dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamosc¢, ktdrego termin waznosci nie uptynat, np.
dokument tozsamosci dowdd osobisty. Informacje o dokumentach, ktére akceptujemy znajdziesz na naszej
stronie internetowej, w BOK oraz w placéwkach.

poufny i znany jedynie Tobie cigg znakoéw, dzieki ktéremu masz wytaczny dostep do:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub
hasto ¢ BOK.
Ustalasz je odrebnie dla kazdego z tych sposobow dostepu.
Liczbe i typ znakéw hasta wskazemy Ci, gdy bedziesz je ustalat.

identyfikator poufny numer, ktoéry Ci nadaliémy, aby$ mdgt korzystac z serwisu transakcyjnego lub BOK.

numer karty debetowej lub niepowtarzalny, poufny identyfikator (nazwa uzytkownika),
identyfikator dodatkowy ktdry sam ustalasz. Mozesz go uzywac, gdy aktywujesz dostep do serwisu transakcyjnego.
Liczbe i typ znakdw identyfikatora dodatkowego wskazemy Ci, gdy bedziesz je ustalat.

indywidualne dane, ktére zapewniamy, aby$ mogt potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ lub

indywidualne dane o$wiadczenie, ktore skfadasz. Sg nimi:
uwierzytelniajace e haslo,
o kod SMS.
kod SMS ty;? hasta jednorazom{ego, ktore przesytamy na numer Twojego telefonu komdrkowego,
ktdéry zarejestrowates w naszym systemie.
kredyt kredyt gotdwkowy, ktory udzielilismy na podstawie umowy i regulaminu.
kredytobiorca osoba fizyczna, z ktérg zawarliSmy umowe.

nasza strona internetowa strona www.kompaktfinanse.pl. Nazywamy ja takze strong internetowg Banku.

oswiadczenie os$wiadczenie woli lub wiedzy, ktére moze mieé postac:
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e dyspozycji,
e zlecenia pfatniczego,
e os$wiadczenia o zawarciu lub wypowiedzeniu umowy,
e zlecenia, wniosku lub innego rodzaju polecenia
wskazanego w tym regulaminie, umowie lub innym dokumencie do produktu lub ustugi.

nasza jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi obstuge klientow.
placéwka Dane teleadresowe naszych placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej, przekaze Ci
je takze BOK.

rachunek, ktéry prowadzimy w ziotych polskich. Stuzy do sptaty kredytu, jezeli nie sptacasz

rachunek kredytowy go z konta osobistego.

regulamin ten regulamin.

nasz system transakcyjny, ktory jest dostepny na naszej stronie internetowej, pod

serwis transakcyjny adresem: https://online.kompaktfinanse.pl/or/Login.

o dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci lub

silne uwierzytelnienie . . o, .
y o dodatkowe potwierdzenie ztozenia oswiadczenia.

sposob dostepu nasza strona internetowa, serwis transakcyjny, BOK lub placowka.

System Bankowy Rejestr baza danych, ktérej administratorem danych osobowych jest Zwigzek Bankéw Polskich z
siedzibg w Warszawie przy ul Z. Herberta 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a,
02-676 Warszawa;

»Tabele stép procentowych dla oséb fizycznych w ramach Kompakt Finanse”, dokument, w

tabela ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych w banku stopach procentowych;

JTaryfa prowizji i opfat dla oséb fizycznych w ramach Kompakt Finanse”, dokument, w
taryfa ktorym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych przez bank optatach i prowizjach
zwigzanych z obstuga kredytu;

na jej podstawie udzielilismy Ci kredytu, na zasadach, ktére okreslilismy w jej tresci oraz w

umowa L.
regulaminie.

wskazany przez Ciebie sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie mobilne), na ktérym

urzadzenie zaufane . .
korzystasz z serwisu transakcyjnego.

to Twoja zdolnos¢ do terminowej sptaty kredytu wraz z odsetkami, optatami, prowizjami

zdolnos¢ kredytowa ) ) . . ) )
oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie;
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W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

Podstawowe informacje o kredycie

Szczegdtowe warunki udzielenia kredytu, terminy i sposdb jego wyptaty opisujemy w umowie.

Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach oferowanych kredytéw oraz dostepnych okresach sptaty znajdziesz na
stronie internetowej banku oraz BOK.

Oprocentowanie kredytu

Odsetki naliczamy za kazdy dzien, od kwoty zadtuzenia. Pobieramy je w okresach miesiecznych i liczymy od dnia wypfaty

kredytu, do dnia poprzedzajacego jego sptate. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.

Sposéb ustalania wysokosci oprocentowania kredytu, tryb i warunki jego zmiany okresliliSmy w umowie, przy czym:

a) jesli w przysztosci wysokos$¢ oprocentowania kredytu wyznaczana zgodnie z zasadami opisanymi w umowie byfaby
wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w Banku stawki bazowej WIBOR 1M i 16 p.p.,
bedziemy nalicza¢ odsetki wedtug oprocentowania rownego nizszej z tych wartosci (dalej: oprocentowanie maksymalne).

b) stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujaca w Banku aktualizujemy w nastepujacy sposob: na koniec kazdego miesigca
sprawdzamy stope referencyjng WIBOR 1M ogtaszang przedostatniego dnia roboczego tego miesigca. Jezeli w dniu
sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 1M bedzie wyzsza lub nizsza o 0,15 p.p. od stawki bazowej obowigzujacej w
Banku, dokonamy aktualizacji stawki bazowej, tj. przyjmiemy za stawke bazowg obowigzujacq w Banku stope
referencyjng WIBOR 1M.

c) stawke bazowa WIBOR 1M, obowigzujaca w Banku, zmieniamy pietnastego dnia roboczego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym dokonalismy jej aktualizacji.

d) zmiana wysokosci oprocentowania maksymalnego, wynikajaca ze zmiany wartosci stawki bazowej WIBOR 1M
obowigzujacej w Banku dla kredytu, ktéry uruchomilismy:

e nastapi w dniu sptaty najblizszej raty wynikajacej z harmonogramu sptat kredytu, po zmianie stawki bazowej,

e) jesli nie sptacisz kredytu w umdéwionym terminie naliczymy odsetki od naleznosci przeterminowanych w wysokosci
okreslonej w tabeli. Sposdb ustalania wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych oraz tryb i warunki jego
zmiany okreslilismy w umowie.

Stopa referencyjng WIBOR 1M administruje GPW Benchmark S.A. z siedzibqg w Warszawie (administrator). Informacje o

wysokosci stop referencyjnych, ktérymi zarzadza administrator, znajdziesz w sieci internet, w tym na stronie internetowej

gpwbenchmark.pl.
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W jaki sposob bedziesz sptacac kredyt?
Spfata kredytu oznacza zwrot kwoty udzielonego kredytu, zaptate odsetek oraz wszystkich innych naleznosci wynikajacych z

umowy.

Kredyt sptacasz w ratach miesiecznych, w terminach okreslonych w harmonogramie spfat (harmonogram). Jest on

zatacznikiem do umowy.

Kredyt mozesz sptaca¢ w ratach rownych lub malejacych.
Szczegdtowe warunki, terminy i zasady sptaty kredytu znajdziesz w umowie.

Sptata kredytu:

rachunek

¥

wysokos$¢ raty i termin splaty

\ 4

kwota spiaty

Kredyt mozesz sptaca¢ z rachunku kredytowego. Numer rachunku do sptaty
znajdziesz w umowie. Jesli sptacates$ kredyt z rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, ktéry zostat zamkniety, to z uptywem okresu wypowiedzenia umowy
tego rachunku, otworzymy Ci rachunek do obstugi kredytu. Dalsza sptata kredytu
bedzie sie odbywa¢ przez wptaty lub przelewy na ten rachunek. O zmianie numeru
rachunku i jego funkcjonalnosci, powiadomimy Cie za posrednictwem listu lub
wiadomosci e-mail.

Na wysokos¢ rat skfada sie kapitat i odsetki. Wysokosci rat oraz terminy
poszczegolnych sptat znajdziesz w harmonogramie. Mozesz je takze uzyskac za
posrednictwem serwisu transakcyjnego lub BOK. Gdy dzien sptaty to sobota lub inny
dzien ustawowo wolny od pracy, sptate mozesz zrobi¢ po tym dniu, w pierwszym dniu
roboczym.

Kredyt sptacasz zgodnie z harmonogramem. Mozesz go réwniez spfaci¢ wczesniej albo
wnioskowac o karencje. Warunki na jakich mozesz wczesniej sptaci¢ kredyt znajdziesz
w umowie.

Kiedy i w jaki spos6b mozesz wczesniej sptaci¢ kredyt?
W catym okresie obowigzywania umowy mozesz bezptatnie sptaci¢ czes¢ lub catos¢ kredytu.

Jak wyglada wczesniejsza sptata:

miejsce wczesniejszej splaty

odsetki

\ 4

skutki wczesniejszej
czesciowej splaty Kredytu

¥

skutek wczesniejszej
catkowitej spiaty Kredytu

Przedterminowej sptaty czesci lub catosci kredytu dokonasz:
. w serwisie transakcyjnym,
o za posrednictwem BOK.

W dniu wczesniejszej sptaty kredytu naliczymy i pobierzemy odsetki za okres od dnia
ostatniej sptaty raty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wigcznie.
Informacje o wysokosci naleznych za ten okres odsetek otrzymasz za posrednictwem
BOK.

Przy wczesniejszej, czesciowej sptacie kredytu zdecydujesz czy ma ona skutkowac:

. zmniejszeniem wysokosci przyszitych rat kredytu,

° zmiang, (skréceniem) pierwotnego okresu sptaty kredytu.
Po sptacie zaktualizujemy harmonogram i udostepnimy go w serwisie transakcyjnym.
Od tej pory bedziesz sptaca¢ kredyt wedtug zaktualizowanego harmonogramu.

Jesli wczesniej sptacisz catg kwote kredytu wraz z odsetkami, to dojdzie do
rozwigzania umowy, z dniem tej sptaty. Wczesniejsza sptata catosci kredytu obniza
niektore koszty, ktére sg wliczone do catkowitego kosztu kredytu. Obnizenie obejmuje
koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy, takze
gdy poniostes$ je przed tq sptata.

Przyktadowo, prowizja za udzielenie kredytu jest ptatna:

o jednorazowo,

e z kwoty kredytu,

e w dniu jego wyptaty.
Jej wysokosc nie zalezy i nie dotyczy okresu kiedy obowigzuje umowa, ani okresu
rzeczywistego kredytowania.
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Na czym polega obstuga klienta?

W ramach obstugi klienta:

a) mozesz korzystac:

e z serwisu transakcyjnego,

e z pomocy i wsparcia BOK oraz placéwek,
b) mozesz sktadac oswiadczenia i potwierdzac ich ztozenie,
c) komunikujemy sie z Toba i przekazujemy Ci informacje,

w zakresie, jaki wynika z tego regulaminu, umowy lub z przepiséw prawa.

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Co mozesz zrobi¢ za pomoca sposobow dostepu?
W kazdym ze sposobdw dostepu:
a) mozesz ztozy¢ oswiadczenia,
b) znajdziesz informacje o produktach i ustugach, z ktdérych korzystasz oraz wszystkich, ktére oferujemy.
Dodatkowo:
a) w serwisie transakcyjnym otrzymasz od nas informacje (w formie komunikatéw),
b) w BOK i w placowce otrzymasz pomoc i wsparcie dotyczace:
e sposobow dostepu,
e naszych produktéw i ustug.

Co musisz zrobié, aby korzystac¢ z danego sposobu dostepu?
Aby korzystac z placowki - wystarczy, ze sie tam udasz. Abys mogt korzystac z petnej obstugi w placowce - musimy
potwierdzi¢ Twojq tozsamosc.
Jesli bedziesz korzysta¢ w placéwce:

a) z elektronicznych sposobow sktadania i potwierdzania o$wiadczen lub

b) logowania sie do serwisu transakcyjnego,

pamietaj, aby nikomu nie ujawnia¢ (réwniez naszym pracownikom i konsultantom) swoich danych niezbednych do
zalogowania do serwisu transakcyjnego,
Aby korzystac z:

a) naszej strony internetowej,

b) serwisu transakcyjnego,

c) BOK,

musisz mie¢ odpowiedni sprzet, taki jak komputer, telefon czy inne urzadzenie mobilne wraz z niezbednym
oprogramowaniem. Wymogi techniczne jakie musi on spetnia¢, opisali$my na naszej stronie internetowej. Informacje te
otrzymasz réwniez w BOK oraz w placéwce.

Dodatkowo, aby korzystac:

a) z BOK:

o skontaktuj sie z naszym konsultantem. Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem infolinii, z ktérg potaczysz sie przez
telefon. Wszystkie numery infolinii wskazujemy na naszej stronie internetowej;

e musisz zgodzi¢ sie na nagranie rozmowy.

b) z serwisu transakcyjnego:

e potrzebny Ci aktywny dostep do niego. Aby aktywowac dostep do serwisu transakcyjnego musimy m.in. potwierdzi¢
Twojq tozsamosc¢. Szczegdty opisaliSmy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK oraz
w placowce,

e musisz sie do niego zalogowac. Zrobisz to wprowadzajac identyfikator lub identyfikator dodatkowy oraz hasto.
Podczas logowania mozemy poprosi¢ Cie takze o dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci na zasadach, jakie
opisaliSmy w rozdziale 12.

c) z petnej obstugi w BOK mozesz korzystac, jesli dodatkowo spetnisz te warunki:

e masz aktywny dostep do BOK (infolinii). Jesli chcesz korzysta¢ z BOK - musisz aktywowac ten sposob dostepu. W
tym celu musimy m.in. potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢. Szczegdty opisaliémy na naszej stronie internetowej.
Informacje te otrzymasz rowniez w BOK oraz w placéwce,

Zgoda na nagranie rozmowy jest niezbedna, aby$s mogt sktadac i potwierdzac o$wiadczenia przez telefon. Potrzebujemy
nagrania jako:

a) dowodu ich ztozenia, gdyby prawidtowos¢ oswiadczen, ktére sktadasz, budzita watpliwosci, a takze

b) w zwigzku z postepowaniem uprawnionych podmiotéw:

e organdw wymiaru sprawiedliwosci (np. sadéw),

e organdw scigania (np. policji),

e organdw nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumenckim (np. Komisji Nadzoru Finansowego),

w tym na ich zadania, w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa.
W kazdej chwili mozesz:

a) zablokowac i odblokowac¢ dostep do serwisu transakcyjnego lub BOK (infoliniii),
b) zmieni¢ hasto lub identyfikator dodatkowy.

O tym jak mozesz to zrobi¢ piszemy w Rozdziale 26.
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7) Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do serwisu transakcyjnego lub BOK (infolinii):
a) jesli podasz nam zte dane w trakcie logowania,
b) jesli nie odpowiesz prawidtowo na pytania, ktére mozemy Ci zada¢ podczas identyfikacji,
c) ze wzgledéw bezpieczenstwa, gdy:
¢ mamy podejrzenie, ze:
v nie Ty sie zalogowates,
v udostepnites identyfikator, identyfikator dodatkowy lub indywidualne dane uwierzytelniajace osobom trzecim,
e korzystasz z aplikacji automatyzujacych.
8) Jesli zablokujemy Ci dostep do:
a) serwisu transakcyjnego - dalej mozesz korzystac¢ z BOK (infolinii),
b) BOK (infolinii)- dalej mozesz korzystaé z serwisu transakcyjnego.

10. Obstuga kredytu, czyli jak mozesz ztozy¢ oswiadczenie?
1) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w zakresie, jaki wynika z tego regulaminu, z umowy lub z przepiséw prawa.

(D Oswiadczenie to nie tylko to, co znajduje sie na wniosku, w umowie lub w innym dokumencie, ktéry u nas sktadasz.
Oswiadczeniem jest takze np. polecenie przelewu, sptata raty i kazda inna czynnosé, ktérg mozesz u nas wykonac.

2) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ za posrednictwem BOK, serwisu transakcyjnego lub placéwki oraz w inny sposdb, jesli sie tak
umowimy. Szczegotowe informacje o tym, jakie czynnosci zrobisz przez dany sposéb dostepu, znajdziesz w rozdziale 26.

1. Do obstugi kredytu mozesz uzywac:
1) numeru umowy wskazanego w umowie lub
@ 2) dodatkowego, unikalnego numeru ewidencyjnego, wskazywanego przez Bank w harmonogramie oraz serwisie
transakcyjnym.
2. Powyzsze numery ewidencyjne mozesz rowniez otrzymac za posrednictwem BOK oraz w placéwkach.

3) Zanim ztozysz os$wiadczenie, co do zasady, bedziemy musieli zidentyfikowaé Twojg tozsamosc¢. W tym celu, mozemy poprosic¢
Cie abys:
a) wprowadzit:
e identyfikator i hasto lub
o identyfikator i wybrane cyfry hasta
e kod SMS.
b) pokazat Twoj dokument tozsamosci,
c) podatinne dane, ktore wskazujemy w umowie lub regulaminie.
4) W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o podanie identyfikatora, jaki od nas otrzymates. Mozemy to zrobi¢ nawet wtedy,
gdy na co dzien korzystasz z identyfikatora dodatkowego.
5) Mozemy nie zrealizowac o$wiadczenia, jesli mamy watpliwosci, czy:
a) to Ty je sktadasz,
b) jest ono autentyczne,
c) jest ono zgodne z umowag, regulaminem, lub przepisami prawa.
6) Mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie w placéwce dodatkowych dokumentdéw, ktoére potwierdzajg Twojg tozsamosc oraz
dane, ktére nam podates.
7) Gdy pozwalaja na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa, bedziesz mégt ztozy¢ oswiadczenie, bez koniecznosci
potwierdzenia swojej tozsamosci lub danych, ktére nam podates.

11. Jak mozesz potwierdzic¢ ztozenie oswiadczenia?
1) Abysmy mogli przyja¢ Twoje o$wiadczenie, co do zasady bedziemy wymagac, abys potwierdzit jego ztozenie.
2) Mozesz to zrobic:

a) Podpisem, ktory jest zgodny z wzorem podpisu, jaki posiadamy. Bedzie nim najczesciej Twdj podpis na umowie. Aby
ztozy¢ wzdr podpisu lub go zaktualizowac - przyjdz do placéwki. Jesli nie bedziemy mie¢ wzoru Twojego podpisu
mozemy wymagac:

e jego poswiadczenia (np. przez naszego agenta lub notariusza) lub
e potwierdzenia przez Ciebie o$wiadczenia elektronicznie, ustnie lub w inny sposéb wskazany w umowie lub
regulaminie.

b) elektronicznie - czyli kodem SMS, ktdéry otrzymasz na numer telefonu, ktéry nam podates,

c) ustnie - robisz to w trakcie rozmowy, ktorg nagramy i utrwalimy.

d) w inny sposdb, ktéry wskazaliSmy w umowie lub regulaminie.

3) Informacje o dostepnych sposobach, w jaki mozesz ztozy¢ i potwierdzi¢ ztozenie oswiadczenia otrzymasz, gdy bedziesz je
skfadat.

4) Jesli potwierdzisz, ze ztozyte$ oswiadczenie, uznamy ze je otrzymaliSmy i nie bedziesz mdgt juz go odwota¢. W umowie lub
regulaminie mozemy wskazac wyjatki od tej reguty.

5) Gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa mozemy nie wymagac od Ciebie potwierdzenia ztozenia
os$wiadczenia.
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12. Czym jest silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go wymagac?
1) Silne uwierzytelnienie to dodatkowe:
a) potwierdzenie Twojej tozsamosci lub
b) potwierdzenie ztozenia o$wiadczenia.
Stosujemy je wtedy, gdy wymagajq tego przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa.

(D Mozemy wymagac silnego uwierzytelnienia na przykfad wtedy, gdy bedziesz chciat zalogowa¢ sie do serwisu
transakcyjnego lub ztozy¢ oswiadczenie w BOK (infolinii).

2) Gdy bedziemy wymagac silnego uwierzytelnienia, mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie czynnosci, ktorg chcesz wykonad:
a) kodem SMS,
b) w inny sposdb, ktéry wskazaliSmy w umowie lub regulaminie.
3) Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywac takze informacje, czy sprzet, na ktérym chcesz wykonac¢ czynnos¢ za
posrednictwem danego sposobu dostepu, jest urzadzeniem zaufanym.
a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie mobilne):
o ktory zabezpieczasz w sposob, jaki wskazaliSmy w rozdziale 13,
e z ktorego korzystasz (jestes jego uzytkownikiem),
o ktory przypisaliSmy do Ciebie po przeanalizowaniu jego parametréw technicznych i ustawien oraz zainstalowanego
oprogramowania.
b) To Ty wskazujesz nam, czy chcesz aby sprzet, z ktérego korzystasz, zostat dodany do listy Twoich urzadzen zaufanych.
Informacje o tym jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na licie czynnosci w rozdziale 26.
c) W kazdej chwili mozesz usuna¢ wskazany przez Ciebie sprzet z listy urzadzen zaufanych?. Informacje o tym jak mozesz
to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 26.
d) Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych, ktére mozemy do Ciebie przypisac¢ znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

13. Jak bezpiecznie korzysta¢ ze sposobow dostepu?
1) Korzystaj ze sposobdw dostepu zgodnie z ich przeznaczeniem. Dbaj o to, aby Twoje o$wiadczenia byly prawidtowe i zgodne z
Twoja intencjg. Odpowiedzialnos$¢ za to, jak z nich korzystasz i jakie o$wiadczenia w nich sktadasz, ponosisz Ty, jako klient.
2) Gdy skonczysz korzystac:
a) z serwisu transakcyjnego - wyloguj sie.
a) z BOK (infolinii)- zakoricz potaczenie telefoniczne.
3) Indywidualne dane uwierzytelniajgce ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra zapewnia ich bezpieczenstwo. Uzyskanie
informacji o jednej z tych danych nie pozwala na réwnoczesne poznanie informacji o innej.
4) Chron swoje indywidualne dane uwierzytelniajace.
a) to informacje poufne, ktdre powiniene$ znac jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepniac¢ innym osobom, firmom czy
instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym konsultantom i pracownikom.
b) jesli ujawnisz je innym osobom, uznamy, ze jest to z Twojej strony razace niedbalstwo.
c) zadbaj o to, aby nikt nie widziat Twoich danych, gdy logujesz sie do danego sposobu dostepu.
5) Identyfikator:
a) ustalamy zgodnie z procedurg, ktdra zapewnia jego bezpieczenstwo,
b) przeznaczony jest tylko dla Ciebie. Nie ujawniaj i nie udostepniaj go nikomu, takze swoim bliskim.
6) Zapamietaj swoje indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator dodatkowy.
7) Przechowuj identyfikator oraz indywidualne dane uwierzytelniajace z zachowaniem nalezytej starannosci.

G) Przyktadem niezachowania nalezytej starannosci bedzie np. zapisanie hasta na kartce i przechowywanie go w
widocznym miejscu lub w portfelu.

8) Nie stosuj aplikacji i innych mechanizmoéw, ktére umozliwiajg ich zapamietanie na komputerze, telefonie lub innym
urzadzeniu.

9) Nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu.

10) Nie ujawniaj innym osobom zadnych dodatkowych informacji, ktére mogg postuzy¢ do potwierdzenia Twojej tozsamosci.
Takimi informacjami beda np. odpowiedzi na pytania, ktore zadajemy, gdy aktywujesz dany sposob dostepu.

11) Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktéorym korzystasz z danego sposobu dostepu, tj.:
a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,
b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz programy chronigce przed wirusami,

internetowymi robakami i spamem,

c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,

2 0 tym, od kiedy bedziesz mogt usunaé urzadzenie z listy urzadzen zaufanych poinformujemy na naszej stronie internetowej. Zmiana ta nastapi
najpozniej 31.12.2019r.
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d) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.
12) Jak najszybciej zgto$ nam (za posrednictwem BOK lub w placéwce), jesli:
a) ktos$ miat nieuprawniony dostep do Twojego identyfikatora lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
b) indywidualne dane uwierzytelniajgce poznata osoba nieuprawniona,
c) zgubites$ lub ukradziono Ci, kto$ przywtaszczyt, uzyskat nieuprawniony dostep lub uzyt w nieuprawniony sposéb:
o Twoj telefon, lub
e inne urzadzenie mobilne,
na ktoérym otrzymujesz kody SMS.
13) Jesli podejrzewasz, ze ktos$ przejat Twoje hasto, natychmiast zmien je lub zablokuj dostep do:
a) serwisu transakcyjnego lub
b) BOK.
Informacje o tym jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 26.
14) Przestrzegaj wskazdwek bezpieczenstwa, ktore przekazujemy na naszej stronie internetowej.
15) Czytaj komunikaty bezpieczenstwa, ktdre przekazujemy Ci w serwisie transakcyjnym lub na naszej stronie internetowej.
16) Szczegdtowe informacje:
a) jak bezpiecznie korzystac ze sposobdéw dostepu,
b) o aplikacjach lub ustugach firm trzecich, ktére autoryzowalismy
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w BOK. Zapoznaj sie z nimi, zanim zaczniesz korzysta¢ ze sposobéw dostepu.
Informacje te mozemy przekazac Ci takze w innej formie. O tym, jak to zrobimy, poinformujemy Cie na naszej stronie
internetowej.
17) Jesli naruszysz obowigzki, jakie wskazaliSmy w tym rozdziale dotyczace przechowywania:
a) indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
b) identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego
to nie bedziemy odpowiadali za niezawinione przez nas skutki, jakie wynikajq z ich uzycia przez nieuprawnione osoby trzecie.

14. Modernizacja, aktualizacja lub konserwacja naszego systemu bankowego
1) Mamy prawo modernizowaé, aktualizowac oraz regularnie konserwowac technicznie systemy bankowe, w tym:
a) serwis transakcyjny,
b) systemy, ktére obstugujg nasze produkty i ustugi.
2) Informacje o terminach tych dziatan przekazujemy najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac:
a) za posrednictwem naszej strony internetowej,
b) za posrednictwem BOK,
c) w placéwkach.

3) Podczas tych dziatan niektdére lub wszystkie funkcje produktdw i ustug, ktére oferujemy, moga by¢ wytaczone lub
ograniczone. Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziesz mdgt korzystaé z produktu lub ustugi lub niektérych ich funkcji.

4) Jesli dojdzie do awarii systemdéw bankowych, informacje o tym, ze rozpoczeliémy prace nad jej usunieciem, przekazujemy
nie pozniej niz wtedy, gdy je rozpoczniemy. Informacje o zakonczeniu prac przekazemy, gdy bedziemy znali termin ich
zakonczenia.

5) Jesli:

a) bedziemy modernizowa¢, aktualizowad lub regularnie konserwowac¢ technicznie systemy, ktére obstugujg produkty i
ustugi ktore oferujemy i gdy

b) poinformujemy o tym zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w tym rozdziale,

to ograniczenia w korzystaniu z naszych produktow i ustug sg niezawinione przez nas.

6) Odpowiedzialno$¢ za inne ograniczenia w dostepnosci produktu i ustugi za posrednictwem danego sposobu dostepu okreslajg
przepisy prawa.

15. Jak dbamy o bezpieczenstwo naszych ustug i Twoich pieniedzy?

1) Stale monitorujemy zagrozenia, ktore mogq wptywac na bezpieczenstwo naszych ustug i Twoich pieniedzy. Ograniczamy
ryzyko oraz stosujemy mechanizmy kontrolne, dzieki ktérym kompleksowo zarzadzamy ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem
naruszenia bezpieczefnstwa ustug ptatniczych.

2) Jesli wystapi powazny:

a) incydent operacyjny, lub

b) incydent zwigzany z naszym bezpieczenstwem w tym incydent o charakterze teleinformatycznym,

ktory ma lub moze mie¢ wptyw na Twoje interesy finansowe, to jesli bedziemy mie¢ takg mozliwos¢ - postaramy sie
ograniczy¢, jego negatywne skutki.

Incydent operacyjny lub incydent zwigzany z naszym bezpieczenstwem to niespodziewane
a) zdarzenie lub
(D b) seria zdarzen
ktore wptywajgq badz z duzym prawdopodobiernistwem mogg wptynaé niekorzystnie na integralnosé, dostepnosg,
poufnos$¢, autentycznosc, ciggtosé swiadczonych przez nas ustug ptatniczych.
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3) Jako klienta od razu powiadomimy Cie o wystgpieniu powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z naszym

bezpieczenstwem, ktory ma lub moze mie¢ wptyw na Twoje interesy finansowe.
a) Zakres informacji oraz to, jak ja przekazujemy dopasujemy do charakteru i wagi zdarzenia. Gdy wystapi incydent
zawsze powiemy Ci :
e jaki incydent wystapit i jak wptywa on na to, jak swiadczymy ustugi pfatnicze,
e co moze zrobi¢, aby ograniczy¢ jego negatywne skutki.
b) Informacje przekazemy Ci w sposob, w jaki sie z Tobg komunikujemy opisany w rozdziale 17. Mozemy wykorzystac do
tego $rodki takie jak:
¢ e-mail, SMS, telefon,
e serwis transakcyjny,
e naszq stroneg internetowa.

4) Jako klient mozesz ztozy¢ skarge zwigzana z bezpieczenstwem ustug pfatniczych, tak jak kazda inng reklamacje. Zasady ich
skfadania opisaliSmy w regulaminie reklamacji.

5) Jesli jako klient bedziesz chciat, powiadomimy Cie o nieudanych prébach dostepu do rachunku lub prébach (podjetych lub
nieudanych) wykonania transakcji. Informacje taka przekazemy Ci bezptatnie w serwisie transakcyjnym. Jesli wybierzesz
powiadomienie sms/e-mail, pobierzemy optate zgodng z taryfa.

6) Dostarczamy Ci informacje na temat tego, jak bezpiecznie korzystac z ustug ptatniczych. Opisujemy w tym procedury
bezpieczenstwa, ktére obowigzkowo powinienes$ stosowac. Udzielamy Ci takze wsparcia w BOK oraz na naszej stronie
internetowej.

7) Podejmujemy dziatania, ktére majg na celu zwiekszenie $wiadomosci w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych
z ustugami ptatniczymi, jakie oferujemy. Wsparcia i porady z zakresu bezpieczenstwa udzieli BOK.

8) Przygotowalismy wiele praktycznych materiatéw na temat tego, jak bezpiecznie korzystac z ustug ptatniczych. Znajdziesz je
na naszej stronie internetowej.

16. Co musisz zrobic jesli zmieniq sie Twoje dane?
1) Jesli zmienig sie Twoje dane, jak najszybciej je u nas zaktualizuj.
2) Jesli poprosimy Cie o uzupetnienie Twoich danych - jak najszybciej to zrdb.
3) Dane mozesz zaktualizowa¢ i uzupetnic:
a) za posrednictwem sposobdw dostepu - w sposdb jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale 26,
b) u agentow, ktorych wskazaliSmy na naszej stronie internetowej.
4) Mozemy poprosi¢ Cie o:
a) oryginaty dokumentéw, ktére potwierdzajg zmiane,
b) poswiadczone notarialnie kopie dokumentéw, ktore potwierdzajg zmiane.

17. Jak bedziesz otrzymywat od nas informacje?

1) Komunikujemy sie z Toba w jezyku polskim:
a) przez naszg stroneg internetowg, serwis transakcyjny, e-mail,
b) telefonicznie, listownie,
c) w naszych placowkach.

2) Sprawdz, czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas informacje:

i k j p
gdzie przekazujemy jakie warunki musisz spetnic?

informacje?
Musisz posiadac:
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. komputer, telefon,
na naszej stronie inne urzadzenie mobilne)
internetowej e niezbedne oprogramowanie, o ktérym piszemy na naszej stronie internetowej:

v" najnowszg wersje jednej z przegladarek internetowych
v okreslone wersje systemow operacyjnych

Musisz posiadac:
e aktywny dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. komputer, telefon,
w serwisie transakcyjnym inne urzadzenie mobilne) oraz
e niezbedne oprogramowanie, o ktérym piszemy na naszej stronie internetowej:
v" najnowsza wersje jednej z przegladarek internetowych
v okreslone wersje systemow operacyjnych

Musisz posiadac
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. komputer, telefon lub
inne urzadzenie mobilne) oraz
e niezbedne oprogramowanie, o ktérym piszemy na naszej stronie internetowej:
v' najnowsza wersje jednej z przegladarek internetowych
v okreslone wersji systemow operacyjnych

e- mailem
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i poda¢ nam adres email.

Musisz posiadac
telefonicznie e wyposazenie techniczne i sprzet (np. telefon, inne urzgdzenie mobilne)
(w tym przez SMS) e niezbedne oprogramowanie

i poda¢ nam numer telefonu.

Listownie Musisz podaé¢ nam adres korespondencyijny.

3) Jesli zmienimy katalog niezbednych
a) przegladarek oraz
b) systemdw operacyjnych,
przekazemy Ci takg informacje nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg zmian.
4) Mozemy dzwoni¢ do Ciebie bez uprzedzenia, jesli wymaga tego Twdj lub nasz uzasadniony interes.

18. Czasowe zawieszenie sptaty kapitatu

1) W okresie obowigzywania umowy, na Twdj wniosek, mozemy udzieli¢ karencji w spfacie kapitatu kredytu, dalej zwanej
karencja.

2) W czasie karencji, sptacasz wylacznie odsetki (rate odsetkowa). Po zakonczeniu karencji, wracasz do sptaty petnej raty
kredytu ktéra sktada sie z kapitatu i odsetek (rata kapitatowo-odsetkowa).

3) Kwote kapitatu, ktora zgodnie z pierwotnym harmonogramem przypadataby do sptaty w okresie trwania karencji, doliczymy
do wysokosci rat kredytu ptatnych po jej zakonczeniu.

4) Whniosek o udzielenie karencji ztozysz w serwisie transakcyjnym badz za posrednictwem BOK.

5) O karencje mozesz wnioskowac nie wczesniej niz po zaptacie pierwszych 6 rat kredytu, wynikajacych z harmonogramu.
Kolejne wnioski o udzielenie karencji mozesz ztozy¢, jesli:
a) przerwa pomiedzy poszczegolnymi okresami karencji wynosi co najmniej 12 miesiecy oraz
b) okres splaty kredytu przypadajacy po zakonczeniu ostatniej karencji bedzie co najmniej 2-krotnie dtuzszy niz czas, w

ktorym korzystates z karencji (liczba rat kapitalowo-odsetkowych przypadajacych po zakonczeniu okresu karencji bedzie
co najmniej 2 razy wieksza niz liczba rat ptatnych w czasie trwania ostatniej karencji).

6) Czas trwania karencji moze wynosi¢ od 1 do 3 miesiecy.

7) Wnhniosek o udzielenie karencji zaakceptujemy, jesli prawidtowo wykonujesz obowigzki wynikajace z umowy, spetniasz
warunki opisane w pkt. 5) oraz zawarte$ aneks do umowy.

8) Za udzielenie karencji pobieramy jednorazowa optate, ktdrej wysokosc okreslimy w aneksie do umowy, zgodnie z
obowigzujaca w dniu zawarcia aneksu taryfa.

9) W zwigzku z udzieleniem karencji czas obowigzywania umowy oraz liczba rat kredytu nie ulegaja zmianie.

10) Po zakonczeniu okresu karencji wysokos$¢ rat wzrosnie, poniewaz niesptacany w okresie karencji kapitat roztozymy
proporcjonalnie na pozostate raty. Aktualny harmonogram z nowg wysokoscig rat znajdziesz w serwisie transakcyjnym.

19. Jakie sa Twoje podstawowe obowiazki?
Do Twoich podstawowych obowigzkéw nalezq:
a) spfata rat kredytu wraz z odsetkami w umoéwionych terminach, ktére wskazujemy w harmonogramie,
b) zaptata naleznych prowizji i optat, wynikajacych z umowy,
c) powiadamianie nas o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu
cywilnego, dokumentu tozsamosci, Smierci ktéregokolwiek z kredytobiorcéw.

@ Gdy zmienisz adres po zawarciu umowy i powiadomisz nas o tym, o$wiadczenia i zawiadomienia bedziemy
przesyta¢ na nowy adres.

20. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac kredyt?

1) Jesli nie sptacisz w terminie kredytu, jego czesci badz optat i prowizji, do zaptaty ktorych jestes zobowigzany:
a) niesptacona kwota stanie sie naleznoscig przeterminowang,
b) bedziemy nalicza¢ od niej odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych, ktorych wysokos¢ i sposéb zmiany okresla

umowa.

c) zostaniesz wezwany do niezwlocznej sptaty naleznosci.

2) Jesli pomimo wezwania, nie sptacisz naleznosci w wyznaczonym przez nas terminie, bedziemy mogli prowadzi¢ windykacje
tej kwoty.

Brak sptaty kredytu w okreslonym w umowie terminie, moze skutkowac¢ zgtoszeniem Cie do Systemu Bankowy
Rejestr.

3) Wszystkie wptaty dokonywane przez Ciebie na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zaliczane sa na sptate zobowigzan
wedtug kolejnosci:
a) koszty windykacji,
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4)

21,
1)
2)

4)

5)
6)

22,
1)

3)
4)

23.
1)
2)

b) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,

c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,

d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

e) kapitat przeterminowany,

f) odsetki biezace,

g) kapitat niewymagalny.

W trakcie obowigzywania umowy powyzsza kolejnos¢ zaliczania wptat nie ulega zmianie i nie zalezy od stopy oprocentowania
kredytu.

@ Wyzej wymieniona kolejnos¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko te naleznosci, ktére zostaty
naliczone dla kredytu.

Zmiana postanowien i rozwigzanie umowy kredytu

Mozemy zmieni¢ umowe kredytu z zachowaniem formy pisemnej lub elektronicznej dla tej zmiany.

Zmiana umowy kredytu w formie elektronicznej odbywa sie za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
Informacje o dostepnej formie zmiany umowy kredytu mozesz uzyskac za posrednictwem BOK lub naszej strony
internetowej.

umowa kredytu rozwigzuje sie z chwilg, gdy:

a) splacisz wszystkie naleznosci z niej wynikajace lub

b) uptynie okres wypowiedzenia.

Wypowiedzie¢ umowe moze kazda ze stron, tj. my albo Ty. Aby bylo to skuteczne konieczna jest forma pisemna.
Okres wypowiedzenia umowy kredytu wynosi 30 dni.

Kiedy zmienia sie tabela?
w okresie obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ tabele. Zrobimy to z tych samych przyczyn co zmiany regulaminu.
Zmiana tabeli moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od wystgpienia, choc¢ jednej z
tych waznych przyczyn:
a) Bedziemy zobowigzani na mocy:
e przepis6w prawa,
o decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen organéw nadzoru:
v" nad rynkiem kapitatowym,
v finansowym,
v" konsumenckim,
e unormowan, ktére dotyczg standardéw rachunkowosci:
v do zmiany kapitatéw Banku, w tym zaktadowego,
v'do zmiany lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych,
v'do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw,
v do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,
b) wchodza w zycie nowe lub zmieniajgq sie obowigzujace przepisy prawa,
c) zmieniajq sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek:
e orzeczen sadéw lub
e decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen:
v" Narodowego Banku Polskiego,
v" Komisji Nadzoru Finansowego,
v Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
v organow wtadzy i administracji publicznej,
d) zmieniajg sie warunki rynkowe zwigzane z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
e) wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z niej ustugi i produkty,
f) zmieniamy nazwe ustug i produktéw, w tym nazwe marketingowg, ktéra nie wptywa na wysokos$¢ oprocentowania,
g) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejgcych produktdw i ustug,
h) musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe lub wprowadzi¢ zmiany porzadkowe, ktore nie wptywajg na wysokosc
oprocentowania.
Zmiana tabeli, ktorg dokonamy zgodnie z postanowieniami tego regulaminu, nie stanowi zmiany umowy.
Poinformujemy Cie o zmianie tabeli w sposob okreslony w rozdziale 25.

Kiedy zmienia sie taryfa?

Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy.

Zmiana taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od wystapienia, cho¢ jednej z

nizej wymienionych waznych przyczyn:

a) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej, ustalanych lub
ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

b) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,
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3)

4)

24,
1)
2)

25.

c) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

d) zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrod z zysku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

e) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standarddw rachunkowosci do zmiany kapitatdw Banku, w tym kapitatu zakladowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

f)  wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

g) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankdéw Polskich i organdéw wiadzy i administracji publicznej,

h) wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktéw, a takze w przypadku rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,

i)  koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych,

j)  zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

Opfata lub prowizja nie moze wzrosngé¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego

nie stosuje sie do zmiany taryfy polegajacej na:

a) wprowadzeniu nowej opfaty i prowizji,

b) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, nastepuje w kierunku przeciwnym do zmiany stopy,

b) stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktdregokolwiek ze wskaznikdéw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku - nastepuje w
kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

Kiedy zmienia sie regulamin?
Mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin.
Regulamin mozemy zmieni¢, gdy wystgpi co najmniej jedna z sytuacji, ktéra dotyczy produktow i ustug swiadczonych przez
nas na podstawie regulaminu i umowy kredytu:
a) wchodzg w zycie nowe lub zmieniajg sie obowigzujace przepisy prawa,
b) zmieniajq sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek:
e orzeczen sadoéw lub
e decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen:
v" Narodowego Banku Polskiego,
v" Komisji Nadzoru Finansowego,
v Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
v organow wiadzy i administracji publicznej,
c) zmieniajq sie warunki rynkowe zwigzane z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
d) wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z niej ustugi i produkty,
e) zmieniamy nazwe marketingowg ustug i produktow,
f) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejgcych produktdw i ustug,
g) zmieniamy system informatyczny,
h) musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢, aby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne.
Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw, ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Kiedy i jak przekazemy informacje o zmianie regulaminu, tabeli i taryfy?
1) Informacje o zmianach regulaminu, tabeli i taryfy przekazemy Ci:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze
b) na naszej stronie internetowej.
2) Informacja o zmianie jest takze dostepna w BOK.
3) Wraz z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy Ci jego nowg wersje na
trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacji regulaminu zobowigzujemy sie
jej nie zmieniac i nie usuwac.

Jak?

1) Informacje o zmianie regulaminu mozemy przekazac Ci nie pézniej niz na 14 dni
Kiedy? przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.
2) Czes$¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wytacznie
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sytuacji, gdy:

a) rozszerzamy funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje i nasze
obowigzki oraz prawa zwigzane z produktami lub ustugami z ktérych
korzystasz,

c) zmieniamy funkcje produktéw i ustug (jezeli nie ograniczajg one
dotychczasowych funkcji produktow i ustug, z ktérych korzystasz),

d) zmieniamy sposob obstugi produktdw i ustug (jezeli zmiana nie ogranicza
Twoich uprawnien),

3) O tych zmianach damy zna¢ po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe,
przez komunikat na naszej stronie internetowej.

\ g

1) Jedli akceptujesz zmiany — nie musisz nic robic.
Co z tego wynika? 2) Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe na zasadach i ze
skutkami okreslonymi w umowie i regulaminie.

26. Lista czynnosci, ktore mozesz wykonac
Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z réznych sposobdw dostepu.

Gdzie mozesz to zrobic?

co chcesz zrobic?

Serwis transakcyjny Infolinia Placowka
Zmieni¢ indywidualne dane uwierzytelniajace i sposéb potwierdzania o$wiadczen
Aktywacja dostepu do dowolnego kanatu TAK TAK NIE
Zablokowanie dostepu do dowolnego kanatu TAK TAK NIE
Aktywacja haset smsowych TAK TAK NIE
Odwotanie haset smsowych TAK TAK NIE
ZD::faai/;cshunqc sprzet z listy urzadzen TAK NIE NIE
Wykonac¢ jedna z tych czynnosci:
Uruchomienie powiadomien sms/ e-mail TAK TAK NIE
;Js\t:ir;z\glgg:, modyfikacja parametrow TAK TAK NIE
Zawieszenie powiadomien TAK TAK NIE
Odwotanie ustugi powiadomien TAK TAK NIE
Zgtoszenie reklamacji NIE TAK TAK
Zaktualizowac jedna ze Swoich danych:
Adres e-mail TAK TAK TAK
Adres korespondencyjny TAK TAK TAK
Adres zameldowania/ zamieszkania TAK TAK TAK
Numer telefonu komoérkowego NIE TAK TAK
Numer telefonu stuzbowego NIE TAK TAK
Numer telefonu stacjonarnego NIE TAK TAK
Typ dokumentu tozsamosci NIE NIE TAK
Seria i numer dokumentu tozsamosci TAK TAK TAK
tDoaitsaarv]vqy;Ziinia i waznosci dokumentu TAK TAK TAK
Typ dodatkowego dokumentu tozsamosci NIE TAK TAK
tSoezrslznlqgl;(r:\:er dodatkowego dokumentu TAK TAK TAK
Pierwsze imie NIE NIE TAK
Drugie imie (w tym usuniecie) NIE NIE TAK
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Nazwisko (w tym dwucztonowe) NIE NIE TAK

Nazwisko panienskie matki NIE NIE TAK
Numer PESEL NIE NIE TAK
Numer NIP NIE NIE TAK
Stan cywilny NIE TAK TAK
Zapis dotyczacy ptci NIE NIE TAK
Obywatelstwo NIE NIE TAK

Wyrazi¢ albo wycofa¢ zgody formalne, ktore

dotycza przetwarzania Twoich danych TAK TAK TAK

Zatatwic¢ sprawe zwiazana z Twoim kredytem gotéwkowym:

Ztozy¢ wybrane dyspozycje w zakresie obstugi

kredytu TAK TAK TAK
Wczesniej spfaci¢ kredyt TAK TAK NIE
otrzymac¢ harmonogram sptaty kredytu TAK TAK NIE
downedzllec sie o dostepnych formach zmiany NIE TAK NIE
warunkéw umowy

dowiedzie¢ sie 0 wymaganych przez bank NIE TAK NIE
dokumentach

Dowiedziec¢ sie jakie sa minimalne i

maksymalne kwoty kredytéw oraz okresy NIE TAK NIE
splaty

dowiedzie¢ sie o aktualnie oferowanych

ustugach dodatkowych oraz zasadach NIE TAK NIE
korzystania z ustug dodatkowych

dowiedziec¢ sie o wysokosci i terminach sptat TAK TAK NIE
rat

dOW|e_d2|e_c sn? o wartosci stawki bazowej NIE TAK NIE
obowigzujacej w banku

dowiedziec sie o wysokosci naleznych odsetek NIE TAK NIE

w przypadku wczesniejszej sptaty

27. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

4)

Mozemy nie wykona¢ Twojej dyspozycji, ktéra wymaga zawarcia aneksu do umowy, jesli w trakcie jej trwania dowiemy sie,
ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom panstwa obcego.

Powotanie Cie do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt 2 ustawy z
dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pdzniejszymi zmianami. W takim
przypadku nadal masz obowigzek sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w umowie.

W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Nie czesciej niz raz na rok mozemy
prosi¢ Cie o informacje i dokumenty niezbedne do oceny Twojej sytuacji finansowej i gospodarczej oraz umozliwiajgce
kontrole wykorzystania i sptaty kredytu.

Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan
przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa. Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje o Tobie i o
przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteSmy wdéwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej. O przelewie
wierzytelnosci poinformujemy Cie zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

Do zawarcia oraz wykonywania umowy stosuje sie prawo polskie.

Bedziemy porozumiewac sie z Tobg w jezyku polskim.

Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Szczegdtowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron umowy zawarliSmy w umowie.

mBank S.A Oddziat Bankowosci Mobilnej w todzi nalezy do mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18,

L 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rej dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wplaconym
° w calosci kapitale zakladowym, ktorego wysoko$¢ wediug stanu na dzien 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 zlotych (w calosci

wplacony)
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