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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

81

Regulamin swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic i Developer, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady:

1/
2/

udostepnienia Klientowi przez mBank S.A. ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic i Developer,
Swiadczenia Klientowi przez mBank S.A. ustugi mBank CompanyConnectw wersji Classic i Developer, polegajacej na integracji pomiedzy internetowym
systemem bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet mBanku S.A. (dalej: CompanyNet) oraz infrastruktura sieciowa Klienta. (wymiana plikow).

§2

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nizej podane znaczenie:

1/ administrator systemu mBank CompanyNet — wskazana przez Klienta w Umowie osoba fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet,
ijest uprawniona do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet w imieniu i na rzecz Klienta, w tym do udzielania, zmiany
lub odbierania uzytkownikom systemu mBank CompanyNet uprawnien dotyczacych sktadania zlecen, dokumentéw elektronicznych oraz uzyskiwania
informacji zwiazanych z realizacja Umowy. Oswiadczenia administratora, sktadane w ramach systemu mBank CompanyNet, zautoryzowane za pomoca tokena
lub podpisu elektronicznego, sg oswiadczeniami sktadanymi w postaci elektronicznej na postawie art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;
administrator moze by¢ uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet,

2/ Bank—mBank S.A,,

3/ certyfikat — certyfikat podpisu elektronicznego, w tym kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 1. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE,

4/ dzien roboczy —kazdy dzien z wyjatkiem sob6t oraz niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy,

5/ dzien wolny od pracy — dzier inny niz dzien roboczy,

6/ Klient — osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa; osoba prawna; jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawnag; ktora jest strong zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego),

7/ oddziat - jednostka organizacyjna Banku,

8/ podpis elektroniczny — podpis elektroniczny, w tym kwalifikowany podpis elektroniczny, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 1. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE,

9/ Portal intemetowy Grupy mBanku — serwis internetowy Grupy mBanku, ktory jest systemem stron www posadowionych na serwerze internetowym Banku
pod adresem internetowym www.mbank.pl,

10/ Regulamin mBank CompanyNet — Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

11/ Regulamin ZURB — ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A. — Czes¢ II Internetowy system
obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

12/ Strony Umowy —Bank i Klient,

13/ system ERP — system zarzadzania przedsiebiorstwem Klienta,

14/ system mBank CompanyNet — internetowy system bankowosci elektronicznej stanowiacy zespét wspétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci teleinformatyczne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

15/ token —urzadzenie kryptograficzne typu token standardowy (ActiveIDentity) albo token Display Card, generujace hasta jednorazowe, umozliwiajace
uwierzytelnienie uzytkownikéw lub kontroleréw systemu mBank CompanyNet oraz autoryzacje zlecen sktadanych w systemie CompanyNet. Dotyczy jedynie
ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer,

16/ Umowa mBank CompanyNet — zawarta pomiedzy Stronami umowa, na podstawie ktorej Bank swiadczy ustugi bankowosci elektronicznej poprzez
udostepnienie Klientowi internetowego systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet, w szczegdlnosci: ,Umowa w sprawie korzystania
z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

17/ Umowa ZURB — zawarta pomiedzy Stronami Zintegrowana umowa rachunku bankowego,

18/ ustuga CompanyConnect — ustuga dostepna w systemie mBank CompanyNet w wersji Classic i Developer, ktora stanowi osobny kanat dostepu do bankowosci
elektronicznej w modelu serwer-serwer. Ustuga nie oferuje dostepu on-line do rachunkéw w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

19/ ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych,

20/ uzytkownik systemu mBank CompanyNet — wskazana przez Klienta w Umowie osoba fizyczna, uprawniona do korzystania z systemu mBank CompanyNet
w imieniu i na rzecz Klienta, w szczegélnosci do: sktadania zlecen i dokumentow elektronicznych w systemie mBank CompanyNet, jednoosobowego
(telefonicznego lub w formie elektronicznej) zawierania, zmiany i rozwiazywania Transakcji oraz sktadania i odbierania oswiadczen woli i wiedzy wymaganych
do zawarcia zmiany i rozwigzywania Transakcji Rynku Finansowego.

§3
1. Ustuga CompanyConnect realizowana jest przez Bank na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.
2. Ustuga CompanyConnect moze byc Swiadczona na rzecz Klienta, ktory:
1/ zawart z Bankiem Umowe ZURB, albo
2/ zawart z Bankiem Umowe mBank CompanyNet
oraz zawart z Bankiem odpowiednio:
3/ aneks do Umowy ZURB dotyczacy ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic albo Developer, albo
4/ aneks do Umowy mBank CompanyNet dotyczacy ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic albo Developer, albo
5/ ztozyt Dyspozycje aktywacji/dezaktywacji ustugi mBank CompanyConnect,
6/ aktywowat ustuge w systemie mBank CompanyNet.

3. W przypadku rozbieznosci postanowien Regulaminu z ktérymkolwiek z regulaminow, o ktérych mowa w § 2 pkt 10 oraz 11, pierwszenstwo maja postanowienia
zawarte w Regulaminie.

4. Tres¢ Regulaminu udostepniana jest w oddziatach Banku, oraz w formie elektronicznej za posrednictwem Portalu internetowego Grupy mBanku.

ROZDZIAt 2

Zasady udostepniania ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic i Developer

1.

84
Warunkami udostepnienia ustugi CompanyConnect sa:
1/ aktywacja ustugi mBank CompanyConnect poprzez zawarcie z Bankiem odpowiedniej umowy wskazanej w § 3 ust. 2 pkt 1-2 oraz:
a/ zawarcie z Bankiem odpowiedniego aneksu, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3-4, albo
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b/ ztozenie Dyspozycji aktywacji/dezaktywacji ustugi mBank CompanyConnect, albo
¢/ aktywacja ustugi przez administratora Klienta w systemie mBank CompanyNet,
oraz

2/ posiadanie przez Klienta :
a/  komputera podtaczonego do sieci Internet,
b/ oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi - oprogramowania koricowego,

3/ wprzypadku Klienta, ktory bedzie korzystat z ustugi CompanyConnect w wersji Developer - podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci oraz spetnienie
wymogow okreslonych w § 5 ust. 2,

oraz spetnienie przez Klienta pozostatych wymagan okreslonych w Regulaminie.

2. Jesli Klient nie spetni warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi to podstawy do zwrotu pobranych optat lub do wytaczenia ustugi CompanyConnect przez Bank.

ROZDZIAt 3
Bezpieczenstwo korzystania z ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic i Developer

§5
1. Klient, ktory korzysta z ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic, zobowiazany jest do:
1/ korzystania z oprogramowania mBank CompanyConnect w wersji nie starszej niz dwie wersje wstecz od aktualnej,
2/ aktualizowania oprogramowania zgodnie z zaleceniami Banku zamieszczonymi na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/ lub po otrzymaniu od Banku takiej rekomendacji,
3/ zabezpieczenia oprogramowania koncowego oraz plikdw wysytanych do Banku i pobieranych z Banku za pomocg aktualnego oprogramowania
antywirusowego, firewall, anty-spyware itp, z zachowaniem nalezytej starannosci, oraz do nieudostepniania oprogramowania osobom nieuprawnionym,
4/ nie ingerowania w konfiguracje i sposéb dziatania oprogramowania koficowego zainstalowanego przez Bank - bez konsultacji z Bankiem; w przypadku
samodzielnej instalacji oprogramowania CompanyConnect Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jego nieprawidtowe dziatanie,
5/ wymiany danych z Bankiem zgodnie ze strukturami wymiany danych publikowanymi na stronie Portalu internetowego Grupy mBanku.

2. Klient (lub jego kontrahent przygotowujacy na jego zlecenie oprogramowanie koricowe), ktory korzysta z ustugi CompanyConnect w wersji Developer,
zobowiazany jest do:

1/ przygotowania swojego oprogramowania korficowego z nalezyta starannoscia i w sposéb profesjonalny zgodnie ze standardami rynkowymi w zakresie tego
typu oprogramowania,

2/ przygotowania oprogramowania, ktore nie bedzie zagraza¢ stabilnosci i dostepnosci infrastruktury sieciowej i systemow Banku,

3/ akceptacji i wykorzystania jednego z oferowanych przez Bank modeli testowania i wdrozenia oprogramowania,

4/ przeprowadzenia wdrozenia gotowego oprogramowania w ciggu 1 roku. W innym przypadku Bank moze wykluczyc¢ Klienta lub jego kontrahenta
zmozliwosci skorzystania z ustugi,

5/ przeprowadzenia testow swojego oprogramowania oraz przekazania do Banku uzupetnionego i podpisanego protokotu z testéw, zgodnie ze wzorem
wymaganym przez Bank,

6/ wymiany danych z Bankiem zgodnie ze strukturami wymiany danych publikowanymi na stronie Portalu internetowego Grupy mBanku i dokumentacjg
techniczng interfejsu Banku.

3. Klient, ktory chce skorzysta¢ w ramach ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer z certyfikatow, ktore nie sa certyfikatami kwalifikowanymi, jest
zobowigzany do:

1/ podpisania zatacznika do aneksu do Umowy ZURB albo do aneksu do Umowy mBank CompanyNet, ,Zasad bezpieczenstwa dot. stosowania certyfikatow
niebedacych certyfikatami kwalifikowanymi w ramach ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer”,

2/ przekazania na zadanie Banku informacji dotyczacych zasad bezpieczenstwa systemow informatycznych stosowanych przez Klienta, z zastrzezeniem
informacji objetych tajemnica przedsiebiorstwa Klienta.

4. Jezeli w opinii Banku korzystanie przez Klienta z ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer z wykorzystaniem certyfikatow podpisu elektronicznego,
ktore nie sa certyfikatami kwalifikowanymi, moze prowadzi¢ do naruszenia zasad i standardéw bezpieczeristwa obowiazujacych w Banku, Bank jest
upowazniony do uniemozliwienia Klientowi korzystania z tych certyfikatow oraz poinformowania o tym Klienta.

5. Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z dokumentacja techniczng oraz instrukcjami obstugi uzytkownika, doreczonymi Klientowi przez Bank, jak rowniez
z funkcjonalnoscia systemu mBank CompanyConnect w wersji Classic albo Developer.

ROZDZIAL 4
Zasady Swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect
w wersji Classic i Developer

§6
1. Wramach systemu mBank CompanyNet oraz posiadanego oprogramowania koricowego mBank CompanyConnect, Klient moze uzyskac dostep do
nastepujacych funkcji:
1/ wysuytanie i obstuga zlecen,
2/ pobieranie wyciagdw bankowych w wybranym przez Klienta formacie,
3/ pobieranie plikow MT940/MT942 — o ile zostaty one udostepnione Klientowi na podstawie osobnej dyspozycji,
4/ pobieranie kurséw walut mBanku S.A. oraz Narodowego Banku Polskiego,
5/ pobieranie raportéw o obrotach na rachunkach Klienta,
6/ pobieranie raportéw z Banku, wskazanych przez Klienta i udostepnianych przez Bank w ramach osobnych umoéw i produktow
2. W przypadku ustugi CompanyConnect w wersji Developer, Klient moze dodatkowo, oprocz funkcji wymienionych w ust. 1:
1/ sprawdzac¢ salda rachunkow,
2/ pobieraé raporty z obrotow biezacych,
3/ pobiera¢ statusy obstugiwanych zlecen,
4/ dokonywac operacji w module Karty,
5/ dokonywa¢é operacji w module Gotéwka,
6/ dokonywac operacji w mPlatformie walutowej.
3. Inicjacja ptatnosci w ramach ustugi CompanyConnect kazdorazowo wymaga potwierdzenia jej przez silne uwierzytelnienie uzytkownika w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych.
4. Dostepnos¢ poszczeg6lnych funkceji, opisanych w ust. 1-2, jest uwarunkowana posiadaniem odpowiednich uprawnien przez uzytkownika systemu mBank
CompanyNet oraz odpowiedniego oprogramowania konicowego.
5. Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzania zakresu ustugi CompanyConnect, opisanego w ust. 11 2.
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ROZDZIAL 5
Prowizje i optaty
87

1. Ztytutu korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 1, Bank pobiera od Klienta optaty jednorazowe oraz optaty miesieczne w kwotach okreslonych w aneksach
do Umowy ZURB albo do Umowy mBank Company Net lub w ,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat I - Prowadzenie
i obstuga rachunkow bankowych, ktéra stanowi integralna czes¢ odpowiednio Umowy ZURB albo Umowy CompanyNet.

2. Wuysokos¢ prowizji i optat moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci prowizji i optat uzaleznione sg w szczeg6lnosci od poziomu ponoszonych przez Bank
kosztédw obstugi operacji, w tym od majacych wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki
oprocentowania ustalane przez Narodowy Bank Polski.

87
Zmiany , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” Bank udostepnia Klientowi w sposéb i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat
odpowiednio w Regulaminie ZURB albo Regulaminie mBank CompanyNet, w zaleznosci od tego, czy Bank zawart z Klientem Umowe ZURB czy Umowe mBank
CompanyNet.

§8
Aktualne stawki , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” podawane sa do wiadomosci Klienta w salach operacyjnych Banku lub stronach
Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

ROZDZIAtL 6
Zmiana postanowien Regulaminu oraz zaprzestanie Swiadczenia ustugi CompanyConnect

§9

1. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy ZURB albo Umowy mBank CompanyNet, doreczane sa Klientowi wraz z podaniem dnia ich
wejscia w zycie. Doreczenie zmian nastepuje listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo poprzez wreczenie za stosownym pokwitowaniem.

2. Doreczenie zmian Regulaminu Klientowi moze alternatywnie nastapi¢ poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na stronach Portalu internetowego Grupy
mBanku, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu, wraz z informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy
mBanku oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Klientowi uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian
Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Wterminie 14 dni od dnia doreczenia zmian Regulaminu Klient uprawniony jest do ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie zwigzanym
z ustuga mBank CompanyConnect w wersji Classic albo Developer, wprowadzonym aneksem, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 i 4.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy ZURB lub Umowy mBank CompanyNet w zakresie zwigzanym z ustuga CompanyConnect w wersji Classic albo Developer
stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w tych Umowach, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Brak oswiadczenia woli co do przyjecia nowych warunkow Swiadczenia ustugi CompanyConnect w wersji Classic albo Developer w terminie 14 dni od daty ich
doreczenia, Bank traktuje jako przyjecie przez Klienta nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

6. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi CompanyConnect réwniez poprzez ztozenie ,Dyspozycji aktywacji/dezaktywacji ustugi mBank
CompanyConnect” albo poprzez dezaktywacje ustugi CompanyConnect przez administratora Klienta w systemie mBank CompanyNet.

7. Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych na stronach internetowych Portalu internetowego Grupy mBanku nie rzadziej
nizraz w tygodniu.

ROZDZIAL 7
Postanowienia konicowe

8§10

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie systemow ERP Klienta oraz za zabezpieczenie informacji zawartych w systemach informatycznych
Klienta, w szczegolnosci za pliki ze zleceniami, wyciagami, dyspozycjami przygotowanymi badz pobranymi z Banku przez Klienta.

2. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji dyspozycji powstate z przyczyn niezaleznych od Banku w trakcie
przekazywania dyspozycji za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej, w tym w zwigzku z korzystaniem z ustugi
CompanyConnect w wersji Classic albo Developer.

3. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezawinionych przez Bank w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z ustugi
CompanyConnect w wersji Classic albo Developer.

4. Bank moze wstrzymac Swiadczenie ustugi CompanyConnect w wersji Classic albo Developer w przypadku awarii systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku, uniemozliwiajacych Swiadczenie ustugi, do czasu usuniecia awarii.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezawinionych przez Bank w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z ustugi
CompanyConnect w wersji Classic albo Developer.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

1/ uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemoéw informatycznych Klienta lub do certyfikatéw podpisu elektronicznego przez osoby trzecie, lub
2/ btednego dziatania sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych; w szczeg6lnosci Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore sa konsekwencja wlaman
lub atakow internetowych, dziatalnosci ztosliwego oprogramowania lub niedochowania przez Klienta zasad bezpieczefistwa systemow informatycznych.

7. Wstrzymanie Swiadczenia ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 4 nie stanowi naruszenia postanowiefi Umowy ZURB albo Umowy mBank CompanyNet.

g 11
1. Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych systemu mBank CompanyNet. Bank, ze stosownym wyprzedzeniem,
poinformuje Klienta o terminie prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych, a tym samym o okresie czasowej niedostepnosci systemu mBank
CompanyNet. Informacja zamieszczona zostanie na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet albo zostanie przekazana Klientowi w inny sposob.
2. Wstrzymanie przez Bank swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic albo Developer, z powodu wskazanego w ust. 1, nie stanowi naruszenia
warunkow Umowy.

§12

Klient zobowiazuje sie nie dostarcza¢ do Banku, za posrednictwemn systemu mBank CompanyNet, tresci o charakterze bezprawnym.

§13

1. Bank jest administratorem danych osobowych Klienta, 0séb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacjgq Umowy.
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W celu zawarcia i wykonania Umowy, Bank przetwarza dane osobowe Klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta

w zwigzku z realizacjq Umowy. Podanie danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

Bank przetwarza dane dotyczace Klienta, 0sob go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacja Umowy rowniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacego prawa,
W szczegolnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ w celu przekazywania Klientowi materiatow marketingowych ustug i produktow wtasnych Banku oraz spétek wehodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku.

Bank przetwarza dane osobowe Klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz innych osob dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacja Umowy przez okres

niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia zakoficzenia Umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia

ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych okresow Bank zanonimizuje dane.

Klient, osoby go reprezentujace oraz inne osoby dziatajace w imieniu Klienta w zwiazku z realizacjgq Umowy:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Szczeg6towe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym na Portalu

internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Klient, osoby go reprezentujace oraz

inne osoby dziatajace w imieniu Klienta w zwigzku z realizacjq Umowy maja prawo wniesé skarge.

§ 14

Bank informuje, ze:

1/ realizacja przelewow zagranicznych za posrednictwern SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze
skutkowac tym, ze administracja rzadowa Stanow Zjednoczonych moze miec¢ dostep do danych osobowych Klienta, 0sob go reprezentujacych oraz innych
0s6b dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacjg Umowy. Wtadze amerykanskie zobowiazaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do
walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych,

2/ dane, w tym dane osobowe Klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz innych os6b dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacja Umowy moga zostac
ujawnione podmiotom, ktérym Bank powierza przetwarzanie danych w celu realizacji uméw o $wiadczenie ustug na rzecz Banku.

Bank ma prawo przekazywac dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Klienta, do:

1/ Systemu Bankowy Rejestr (,BR”) —bazy danych, ktorej administratorem jest Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie, dziatajacej na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie (,BIK”), dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 . o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, jezeli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ Swiadczenie albo Swiadczenia s wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank przekazujacy dane, ktory jest wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondenciji
podany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu —na adres siedziby Klienta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.

Dane Klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga byé¢ udostepniane:

1/ innym bankom,

2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

§15
Klient moze ztozyc reklamacje zwiazana ze Swiadczeniem przez Bank ustugi mBank CompanyConnect na podstawie umowy ZURB lub umowy mBank
CompanyNet.
Klient moze sktadac reklamacje w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Liste jednostek organizacyjnych Banku oraz ich adresy
Bank prezentuje w ramach portalu internetowego Grupy mBanku.
Klient moze sktada¢ reklamacje w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczeg6lnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac szczegotowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwiazania reklamacji,
numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Bank rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy
niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla Banku, o czym Bank informuje Klienta.
Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje
w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Jesli roszczenia Klienta wynikajace z reklamacji nie zostana uwzglednione, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od
daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinien ztozyé w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.
Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisoéw prawa.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 16

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wiazacy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2019 . wynosi 169.347.928 ztotych.
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