Regulamin

Swiadczenia ustug finansowych
za posSrednictwem internetowego
systemu prezentacji faktur

Warszawa, Kwiecien 2017 r.

&

c |

»
y

mBank.pl



Spis tresci:

ROZdZial T POSTANOWIENIA OGOINE ......couimieiicicicireireieiseeiseie e tise st ssees st ssseb s s s eb st et ettt et sae 3
Rozdziat IT Zawarcie UMOwWY i UAOSEEPNIENIE SYSTEIMIU.......c.ccviuimriuicireintireeicetseieti sttt es sttt sesnenne 3
ROzdziat IIT ZaSady DEZPIECZENSTWA ..........cuvueeierierieieieiseiseisie ettt stssess e et ts st bttt bttt st bbb s st s b b e bt sessssassassnans
Rozdziat IV Ustugi finansowe Swiadczone za posrednictwem Systemu...

Rozdziat V OdpowiedzialNOSE STION UTNOWY .....c..c.ccieureurieeicineieisessietsessessesetsessessesstssesessessessesesss et sssssesesa s sssssessssssasssssessssassacssessssesssssssscssenns
Rozdziat VI Ograniczenia w realizacji 0SWiadCzen WOLL KHENTA. ..ottt sses st sssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
ROZAZIat VII WUNGGTOAZENIE .......ueeecereiniriecireieiseeisetse ettt ssse st sse s sse st s s st et et et ettt ettt bt sae 5
Rozdziat VIII Zmiana postanowienn UMOWY 0Taz TOZWIAZANIE UIMIOWY.........cccueuierimrimeieirerresnieeiesessessessssessessessessssesessessesessssscssessssessessessessenne 6

R0zAziat IX POSTANOWIENIA KONICOWE ...........cucvveeeectcreteeetete ettt s bt s bbb a s s s b as s bbb b s e sassesesessesasasaesesesebasasastesesenasasasans 7



Rozdziat I
Postanowienia og6lne

81
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:
1/ zawierania, rozwigzywania oraz dokonywania zmian warunkow zawartej z Klientem przez mBank Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie ,Umowy
o0 Swiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur”,
2/ udostepniania Klientowi internetowego systemu prezentacji faktur,
3/ Swiadczenia Klientowi przez mBank Spotke Akcyjna ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur.
2. W sprawach nieuregulowanych w ,Umowie o swiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur” oraz w niniejszym
Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/ alias — zastepczy i unikalny w ramach Systemu identyfikator uzytkownika Systemu, definiowany przez Klienta,

2/ Bank-mBank S.A. z siedziba w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 18,

3/ Faktura —wprowadzony do Systemu elektroniczny obraz wierzytelnosci, udokumentowanej fakturg VAT lub faktura VAT wraz z fakturami korygujacymi, faktura
VAT MP lub fakturg VAT MP wraz z fakturami korygujacymi, fakturg handlowa (dokument wystawiany w przypadku importu i eksportu za granice towaru albo
ustugi) lub faktura handlowa wraz z fakturami korygujacymi, wystawiong zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

4/ identyfikator staty — unikalny identyfikator uzytkownika Systemu, definiowany przez Bank i okreslany w tresci Umowy,

5/ informacja handlowa — informacje handlowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

6/ Klient - osobe fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa; osobe prawna; jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP (rezydent) albo identyfikator nadany przez System ICT
(nierezydent),

7/ oddziat —wskazana w Umowie jednostke organizacyjna Banku,

8/ Portal — Portal internetowy Grupy mBanku, bedacy systemem stron www posadowionych na serwerze internetowym Banku pod adresem internetowym
www.mbank.pl,

9/ Regulamin —niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur”,

10/ relacja — powiazanie tworzone za posrednictwem Systemu pomiedzy Klientami wystepujacymi jako wystawca Faktur lub jako odbiorca Faktur, warunkujace
mozliwos¢ korzystania z ustug finansowych w ramach Systemu,

11/ System —internetowy system prezentacji faktur mBank InvoiceNet, za posrednictwem ktérego Bank Swiadczy Klientowi ustugi finansowe na podstawie
Umowy,

12/ token —urzadzenie kryptograficzne, generujace hasta jednorazowe, wydawane Klientowi na podstawie Umowy, umozliwiajace dostep do Systemu oraz
autoryzacje oswiadczen woli,

13/ Umowa — ,Umowe o $wiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur”,

14/ umowa produktowa — umowe zawartg pomiedzy Bankiem a Klientem, dotyczaca poszczegdlnego produktu oferowanego przez Bank i realizowana
za posrednictwem Systemu, na warunkach okreslonych w tej umowie,

15/ uzytkownik Systemu — osobe fizyczna posiadajaca uprawnienia do korzystania z Systemu w imieniu i na rzecz Klienta, w zakresie oznaczonym w Umowie,

16/ VAT - podatek od towaréw i ustug.

83

Na podstawie Umowy Bank zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Klienta, za posrednictwem Systemu, ustug finansowych okreslonychw § 11.

Rozdziat II
Zawarcie Umowy i udostepnienie Systemu

84
1. Podstawa udostepnienia Klientowi Systemu jest Umowa pomiedzy Bankiem a Klientem.
2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z chwila jej podpisania przez osoby upowaznione do sktadania odwiadczen woli
w zakresie praw i obowiazkow majatkowych stron.

85
Warunkiem korzystania przez Klienta z Systemu jest posiadanie przez Klienta dostepu do komputera klasy PC z MS Windows (XP, Vista, 7, 8), podtaczonego do sieci
Internet, korzystajacego z przegladarki internetowej: Internet Explorer wersja 7.0 lub wersji wyzszej tej przegladarki.

86
1. Banknadaje identyfikator staty dla kazdego uzytkownika Systemu. Uzytkownik Systemu ma mozliwos¢ zdefiniowania alias’u.
2. Bank przekazuje Klientowi, we wskazanej liczbie, tokeny chronione kodami PIN.

87
Tokeny, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, doreczane sa, w sposob uzgodniony z Klientem, osobie wskazanej przez Klienta w tresci Umowy jako ,,0soba uprawniona
do odbioru tokenow”:
1/ za posrednictwem pracownika Banku, w szczegolnosci wreczane sa Klientowi w oddziale, albo
2/ poczta kurierska lub polecona.

§8
1. Po otrzymaniu tokenow, Klient zobowiazany jest sprawdzi¢, czy kazdy z otrzymanych tokenoéw akceptuje kod PIN w postaci ,,0000”.
2. Wprzypadku, gdy:
1/ kazdy z tokenow akceptuje kod PIN w postaci ,,0000”, Klient powinien wypetni¢ i podpisa¢ formularz odbioru tokenéw, przekazany wraz z tokenami, i ztozyé
go w oddziale,
2/ ktorykolwiek z tokendw nie akceptuje kodu PIN w postaci ,0000”, Klient powinien niezwtocznie zawiadomic oddziat, celem dokonania wymiany tokena.
3. W celu zabezpieczenia tokena przed nieuprawnionym uzyciem, Klient zobowigzany jest do nadania nowego kodu PIN, ré6znego od znakéw ,0000”.
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Rozdziat III
Zasady bezpieczenstwa

89
Bank w ramach Systemu identyfikuje Klienta przy pomocy identyfikatora statego, zas jego uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy hasta jednorazowego
generowanego przez token.

2. W miejsce identyfikatora statego dopuszczalne jest zamienne uzycie alias'u.
§10

1. Klient zobowiazuje sie do zabezpieczenia identyfikatorow statych, alias'éw, tokenéw oraz kodéw PIN przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o utracie lub kradziezy tokena. Klient dokonuje zawiadomienia telefonicznego, zgtaszajac utrate
lub kradziez tokena pod numerem telefonu wskazanym na stronach Portalu. Po ztozeniu zawiadomienia Bank uniemozliwi dostep do systemu bankowego
z wykorzystaniem utraconego lub skradzionego tokena.

3. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, Klient powinien niezwtocznie potwierdzi¢ pismem ztozonym w oddziale.

4. Na podstawie pisemnego potwierdzenia Klienta o utracie lub kradziezy tokena Bank wydaje Klientowi nowy token. W takim przypadku § 6 ust. 2 oraz §§ 7-8
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat IV

Ustugi finansowe swiadczone za posrednictwem Systemu

§11
Za posrednictwem Systemu Bank umozliwia Klientowi korzystanie z nastepujacych ustug finansowych, w zaleznosci od uprawnien Klienta okreslonych
w Umowie (Karta uprawnien Klienta w ramach internetowego systemu prezentacji faktur, stanowiaca zatacznik do Umowy):
1/ zgtaszania za posrednictwem Systemu zamiaru korzystania z poszczegolnych produktéw oferowanych przez Bank i zawarcia z Bankiem stosownej umowy
produktowej,
2/ zarzadzania relacjami z podmiotami korzystajacymi z Systemu,
3/ wprowadzania przez Klienta, wystepujacego jako wystawca Faktury, elektronicznych opiséw wierzytelnosci (w postaci elektronicznych obrazéw Faktury),
przystugujacych Klientowi w stosunku do dtuznikow wierzytelnosci korzystajacych z Systemu, w celu:
a/ przedstawienia wierzytelnosci do akceptacji dtuznikowi wierzytelnosci korzystajacemu z Systemu,
b/ przedstawienia wierzytelnosci do nabycia przez Bank i wydtuzenia terminu sptaty tej wierzytelnosci dla dtuznika korzystajacego z Systemu,
¢/ zarzadzania wierzytelnosciami,
4/ wprowadzania przez Klienta wystepujacego jako odbiorca Faktury, elektronicznych opisow wierzytelnosci (w postaci elektronicznych obrazow Faktury),
przystugujacych wystawcom Faktury w stosunku do Klienta, w celu:
a/ zarzadzania zobowiazaniami, w tym m. in. akceptowania lub odmowy akceptacji zobowigzan, ktérych elektroniczny opis zostat wprowadzony
do Systemu,
b/ przedstawianie zaakceptowanych wierzytelnosci do nabycia Klientowi wystepujacemu jako wystawca faktury.
¢/ zarzadzania ptatnosciami za zobowiazania, ktorych elektroniczny opis zostat wprowadzony do Systemu,
5/ przekazywania i otrzymywania informacji i zawiadomien dotyczacych realizacji Umowy oraz uméw produktowych.
Klient moze korzystac z produktéw oferowanych przez Bank za posrednictwem Systemu po zawarciu z Bankiem, na wniosek Klienta, odrebnej umowy
produktowej, na warunkach okreslonych w tej umowie.
Tresci informacji i zawiadomien otrzymywanych za posrednictwem Systemu beda uznawane jako zgodne z istniejacym stanem faktycznym i prawnym.

§12
Do sktadania oswiadczen woli za posrednictwem Systemu uprawnieni sa uzytkownicy Systemu, ktorym Klient, zgodnie z warunkami Umowy, przyznat
uprawnienia do sktadania oSwiadczer woli danego rodzaju.

Oswiadczenia woli Klienta ztozone zgodnie z postanowieniami Umowy uwaza sie za ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta.

Za zakres uprawnien przydzielonych danemu uzytkownikowi Systemu, zgodnie z warunkami Umowy, odpowiada wytacznie Klient nadajacy uprawnienia.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére moga powstac na skutek zachowania uzytkownika Systemu dziatajacego zgodnie z zakresem
uprawnien okreslonym w Umowie.

W trakcie trwania Umowy Klient moze zmieni¢ (rozszerzyc¢ lub ograniczyc) uprawnienia poszczegolnych uzytkownikéw Systemu, co zostanie potwierdzone

w ramach ,Karty uprawnien Klienta internetowego systemu prezentacji faktur” lub ,Karcie schemat6w autoryzacji”, stanowiacych zataczniki do Umowy.

§13

Oswiadczenia woli Klienta dotyczace ustug finansowych, o ktérych mowa w § 11, moga by¢ sktadane przez Klienta za posrednictwem Systemu przez 24 godziny
na dobe, zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.

§14

Do Systemu moga by¢ wprowadzane opisy wytacznie wierzytelnosci istniejacych i niewadliwych, udokumentowanych wystawionymi lub otrzymanymi przez
Klienta Fakturami, z tym zastrzezeniem ze:

1/

2/

3/

4/

Klient, wystepujacy jako wystawca Faktury na podstawie Umowy elektronicznego dyskonta wierzytelnosci, wprowadza do Systemu elektroniczny opis
wierzytelnosci, stwierdzonej Faktura, ktora spetnia nastepujace warunki:

a/ data wystawienia Faktury jest data wczesniejsza badz rowng dacie wprowadzenia faktury do Systemu, oraz

b/ data wystawienia Faktury jest datg poZniejsza niz data utworzenia relacji pomiedzy wystawca Faktury a odbiorca Faktury;

Klient, wystepujacy jako wystawca Faktury na podstawie Umowy elektronicznego nabycia wierzytelnosci w programie elektronicznego finansowania odbiorcow
Vendor Finance, wprowadza do Systemu elektroniczny opis wierzytelnosci, stwierdzonej Faktura, ktorej data wystawienia jest data wczesniejsza badz rowna
dacie wprowadzenia faktury do Systemu;

Klient, wystepujacy jako wystawca Faktury na podstawie Umowy nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcow lub jako odbiorca
Faktury na podstawie Umowy finansowania Dostawcow (wersja elektroniczna), wprowadza do Systemu elektroniczny opis wierzytelnosci, stwierdzonej Faktura,
ktora spetnia nastepujace warunki:

a/ datawystawienia Faktury jest datg wczesniejsza badz rowna dacie wprowadzenia faktury do Systemu, oraz

b/ data wystawienia Faktury jest datg pozniejsza niz data utworzenia relacji pomiedzy wystawca Faktury a odbiorca Faktury;

Klient, wystepujacy jako odbiorca Faktury na podstawie Umowy elektronicznej zaptaty za zobowiazania dtuznika, wprowadza do Systemu elektroniczny opis
wierzytelnosci, stwierdzonej Faktura, ktora ktorej data wystawienia jest datg wczesniejsza badz rowng dacie wprowadzenia Faktury do Systemu.
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§15

Oswiadczenia woli sktadane przez Klienta za posrednictwem Systemu autoryzowane sa wytacznie hastami jednorazowymi generowanymi przez token.

§16

1. Akceptacja (przyjecie) Faktury za posrednictwem Systemu, przez Klienta bedacego dtuznikiem wierzytelnosci, jest rownoznaczna z uznaniem dtugu
W rozumieniu Prawa cywilnego, a w szczeg6lnosci, co do kwoty, waluty i terminu ptatnosci. Dokonane uznanie obejmuje caty dtug opisany w zaakceptowanej
Fakturze.

2. Dokonujac akceptacji Faktury (w postaci elektronicznego obrazu), dtuznik wierzytelnosci potwierdza, ze wierzytelnosci objete Faktura nie podlegaja zadnym
kompensatom ani potraceniom z wierzytelnosciami przystugujacymi dtuznikowi wobec wystawcy zaakceptowanej Faktury, a jakiekolwiek roszczenia,
wynikajace z zastrzezen jakosciowych lub ilosciowych dotyczacych towardéw i ustug nabytych zgodnie z trescig Faktury, dtuznik wierzytelnosci zobowiazuje sie
dochodzi¢ od wystawcy Faktury.

3. Podokonaniu akceptacji (przyjecia) Faktury przez dtuznika wierzytelnosci korzystajacego z Systemu, Klient nie moze wprowadzi¢ do Systemu obrazu faktury
korygujacej dotyczacej zaakceptowanej wierzytelnosci.

8§17
Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescig informacji zamieszczanych przez Bank na stronach internetowych Systemu, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Rozdziat V
Odpowiedzialnosé Stron Umowy

§18
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za poniesiong szkode wynikia z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank przewidzianych w Umowie
zobowigzan, pozostajacego w adekwatnym zwiazku przyczynowo-skutkowym z wystapieniem szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci.

§19
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

1/ jakichkolwiek decyzji Klienta podjetej na podstawie elektronicznego opisu wierzytelnosci (elektronicznego obrazu Faktury) wprowadzonego do Systemu,
2/ realizacji oSwiadczenia woli ztozonego przez Klienta za posrednictwem Systemu, zgodnie z trescig tego osSwiadczenia.

§ 20

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub znieksztatcenia oSwiadczenia woli Klienta ani za zwtoke w realizacji tresci oSwiadczenia woli ztozonego
przez Klienta za posrednictwem Systemu, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku w trakcie przekazywania oSwiadczenia woli Klienta za pomoca
jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowe;j.

2. Nazasadach, okreslonych w ust. 1, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych importowanych przez Klienta z internetowego systemu prezentacji
Faktur lub eksportowanych przez Klienta do internetowego systemu prezentacji Faktur.

§ 21
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczeg6lnosci dziataniem sity wyzszej lub czynnosciami
wiadz publicznych.

§ 22
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za poniesiong szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta przewidzianych w Umowie
zobowigzan, pozostajacego w adekwatnym zwiazku przyczynowo-skutkowym z wystapieniem szkody, w szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialnosé z tytutu
naruszenia postanowien § 10 Regulaminu.

§23

1. Klient, wystepujacy jako wystawca Faktury, ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wprowadzanych przez siebie do Systemu elektronicznych opisow
wierzytelnosci, przystugujacych Klientowi wobec 0séb trzecich (elektronicznych obrazéw Faktur), z trescig przystugujacych mu wierzytelnosci i wystawianych
przez siebie Faktur.

2. Klient, wystepujacy jako odbiorca Faktury, ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ wprowadzanych przez siebie do Systemu elektronicznych opisow
wierzytelnosci, przystugujacych wystawcom Faktur w stosunku do Klienta (elektronicznych obrazéw Faktur), z trescia wierzytelnosci i otrzymanych przez siebie
Faktur.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za istnienie i brak wad wierzytelnosci, wskazanych w ust. 1-2, na podstawie ktérych wystawiane sa Faktury.

Rozdziat VI
Ograniczenia w realizacji oSwiadczen woli Klienta

8§24
1. Jezeli osSwiadczenie woli Klienta jest niezgodne z Umowa, niniejszym Regulaminem, umowa produktowa lub przepisem prawa, Bank odmawia realizacji tego
oswiadczenia woli (dyspozycji).
2. Bank odmawia przyjecia do realizacji oswiadczenia woli (dyspozycji) sktadanego z wykorzystaniem nieprawidtowego hasta jednorazowego.

Rozdziat VII
Wynagrodzenie

§ 25
Z tytutu Umowy Klient zobowiazuje sie ptaci¢ na rzecz Banku wynagrodzenie za korzystanie z Systemu obliczone przez Bank wedtug stawek okreslonych
w obowiazujacej , Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

§ 26

1. Dla Klientow, nieposiadajacych rachunku bankowego prowadzonego przez Bank, Bank kazdorazowo po uptywie danego okresu rozliczeniowego, w terminie
siedmiu dni od jego zakonczenia, ustali wysokos¢ naleznego wynagrodzenia i wystawi fakture VAT obejmujaca wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy oraz
niezwtocznie przesle ja Klientowi.
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2. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

3. Faktury VAT beda wystawiane przez Bank z 14-dniowym terminem ptatnosci od daty wystawienia.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie powiekszane w tresci faktur VAT o podatek VAT, zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w dniu
wystawienia danej faktury VAT.

5. Zadzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku Banku.

8§27

1. DlaKlientow posiadajacych rachunek bankowy prowadzony przez Bank, Bank kazdorazowo po uptywie danego okresu rozliczeniowego, w terminie siedmiu dni
od jego zakonczenia, ustali wysokos¢ naleznego wynagrodzenia, obciazy rachunek Klienta kwotg naleznego wynagrodzenia i wystawi fakture VAT obejmujaca
wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy oraz niezwtocznie przesle ja Klientowi.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

3. Faktury VAT beda wystawiane przez Bank z terminem ptatnosci w dacie obcigzenia rachunku Klienta w Banku.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie powiekszone w tresci faktur VAT o podatek VAT, zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w dniu
wystawienia danej faktury VAT.

5. Zadzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien obciazenia rachunku Klienta w Banku.

§ 28

1. Niezaleznie od wynagrodzenia za korzystanie z Systemu, wskazanego w § 25, Klient zobowiazuje sie ptaci¢ na rzecz Banku jednorazowg optate za przystapienie
do korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 11, przez kazdego nowego uzytkownika Systemu. Optata bedzie pobierana przez Bank wedtug stawek okreslonych
w obowiazujacej , Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

2. Do pobierania przez Bank optaty, o ktorej mowa w ust. 1, przepisy §§ 26-27 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 29

1. Aktualne stawki , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie stawek podawane sa do wiadomosci Klienta
na stronach internetowych Portalu oraz w salach operacyjnych Banku.

2. Wuysokos¢ wynagrodzenia z tytutu niniejszej Umowy moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci wynagrodzenia sa uzaleznione w szczeg6lnosci od poziomu
ponoszonych przez Bank kosztéw obstugi operacji, w tym od majacych wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe,
referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

Rozdziat VIII

Zmiana postanowien Umowy oraz rozwigzanie Umowy

§ 30
Zmiana Regulaminu, dokonywana w czasie obowiazywania Umowy, nastepuje poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na stronach internetowych
Systemu prowadzace do stron internetowych Portalu, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odestaniem (hipertaczem), na stronach
internetowych Systemu udostepniana bedzie informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian.

Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Klientowi uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu.

W terminie 14 dni od dnia doreczenia zmian Regulaminu, Klient uprawniony jest do ztozenia oSwiadczenia woli 0 wypowiedzeniu Umowy, zgodnie z trescia § 32
ust. 1i3.

Brak oswiadczenia woli Klienta, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od daty doreczenia zmian Regulaminu, Bank traktuje jako przyjecie przez Klienta
nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

§ 31
Zmiana postanowien Umowy, z zastrzezeniem ust. 2-4 ponizej, § 5 ust. 3 Umowy oraz z wytaczeniem zmian Regulaminu, moze zosta¢ dokonana wytacznie

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana tresci ,Karty uprawnien Klienta internetowego systemu prezentacji faktur” lub ,Karty schematoéw autoryzacji” w zakresie zmiany lub usuniecia
uprawnien uzytkownikéw Systemu moze nastapic¢ w formie okreslonej w ust. 1 albo po zaakceptowaniu przez Bank elektronicznego wniosku o zmiane/
usuniecie uprawnien ztozonego przez Klienta w ramach Systemu. Elektroniczny wniosek o zmiane/usuniecie uprawnien autoryzowany jest przez Klienta hastem
jednorazowym generowanym przez token.

Zmiana Umowy na podstawie elektronicznego wniosku ztozonego przez Klienta, w zakresie wskazanym w ust. 2, staje sie skuteczna z chwilg jego akceptacji
przez Bank.

Elektroniczny wniosek sktadany przez Klienta nie moze dotyczy¢ uprawnien do sktadania tego wniosku. Uprawnienia do sktadania elektronicznego wniosku
okresla wytacznie ,Karta uprawnien Klienta internetowego systemu prezentacji faktur” sporzadzona w formie pisemne;j.

§32
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie
od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie.
W przypadku zaistnienia waznych powod6éw Bank moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. W szczegdlnosci waznym powodem
wypowiedzenia Umowy jest:
1/ razace naruszenie przez Klienta postanowien Umowy, umowy produktowej lub przepisow prawa,
2/ podanie przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu lub zmianie Umowy lub umowy produktowej,
3/ ujawnienie przez Klienta informacji o dziataniu Systemu, ktérych ujawnienie moze spowodowa¢ brak skutecznosci mechanizméw zapewniajacych
bezpieczenstwo Systemu,
4/ wytaczenie Systemu z eksploatacji.
Wypowiedzenie Umowy przez kazda ze stron nastepuje w formie pisemnej poprzez ztozenie oswiadczenia woli przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank z waznych powodow, Klient jest informowany
0 przyczynie wypowiedzenia Umowy.
W okresie wypowiedzenia Umowy Klient traci uprawnienie do wprowadzania elektronicznych opisow wierzytelnosci (w postaci elektronicznych obrazoéw Faktur),
do zgtaszania zamiaru korzystania z dodatkowych produktéw oraz do zarzadzaniami wierzytelnosciami lub zobowigzaniami.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 4 powyzej, przez okres 6-ciu miesiecy od dnia rozwigzania Umowy, Bank umozliwi Klientowi dostep do podgladu
elektronicznych obrazéw Faktur wprowadzonych do Systemu w okresie obowiazywania Umowy wraz z mozliwoscia zarzadzania ptatnosciami za zobowigzania.

§33

Po rozwigzaniu Umowy Klient odpowiada wobec Banku za wszelkie zobowigzania powstate w trakcie obowigzywania Umowy i zwigzane z jej wykonaniem.
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Rozdziat IX
Postanowienia konicowe

8§34
1. Klient odpowiada za dokonywanie niezwtocznej aktualizacji danych osobowych przez kazdego uzytkownika Systemu w zakresie oznaczonym Umowie.
2. 0Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, dokonuja aktualizacji swoich danych osobowych w oddziale. W celu przeprowadzenia aktualizacji —na zadanie Banku —
konieczne jest okazanie dokumentu tozsamosci.

§ 35

Klient zobowigzuje sie nie dostarcza¢ do Banku, za posrednictwem Systemu, tresci o charakterze bezprawnym.

§36

1. Klient wyraza zgode na przesytanie przez Bank, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, skierowanej do Klienta informacji handlowej. Informacja
handlowa moze by¢ przesytana w szczeg6lnosci za posrednictwem Systemu.

2. Klient, w kazdym czasie moze odwotac zgode, o ktorej mowa w ust. 1, poprzez pisemne oSwiadczenie ztozone w oddziale.

§ 37

1. Bank moze wstrzymac $wiadczenie ustug finansowych, o ktérych mowa w § 11, w przypadku awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego Banku,
uniemozliwiajacych swiadczenie tego typu ustug, do czasu usuniecia awarii.

2. Wstrzymanie Swiadczenia ustug z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia postanowien Umowy.

§ 38
Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych Systemu, co moze powodowac czasowa niedostepnos¢ ustug finansowych
Swiadczonych na podstawie Umowy. O czasowej niedostepnosci ustug finansowych swiadczonych na podstawie Umowy Bank poinformuje Klientéw na stronach
internetowych Portalu.

§ 39

1. Klient moze ztozyc reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.

2. Reklamacje moga byc sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami
prezentowana jest w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczeg6lnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazda reklamacja powinna zawierac szczegotowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwiazania reklamacji,
numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imig, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

5. Bankrozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien
by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni, o czym Bank informuje Klienta.

6. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana
jest w formie pisemnej, za pomoca innego trwatego nosnika informaciji, albo —w przypadku Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej - poczta elektroniczna.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni
od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 40
1. Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych, informuje, ze
w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane osobowe Klienta, 0sob jego reprezentujacych oraz dane osobowe uzytkownikow Systemu oraz ,,0soby
uprawnionej do odbioru tokenéw”, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu, w celu wywiazania sie z zawartej Umowy.
2. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Klientowi, osobom go reprezentujacym, uzytkownikom Systemu i ,,0sobie uprawnionej do odbioru
tokenow”, o ktorej mowa w § 7 Regulaminu, przystuguje prawo:
1/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
2/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Banku.

8§41
Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wiazacy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2017 . wynosi 169.120.508 ztotych.
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