k mBank.pl

UMOWA N ......covuecminrcnnee
o Swiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur (,Umowa”)

Wdniu__/__/____pomiedzy mBankiem S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokoS¢ wg stanu na dzienN.............enes
WUNOS v evrerecserinesessnieesy

Oddziat (,oddziat"),

/nazwa oraz doktadny adres/

zwanym dalej Bankiem,

reprezentowanym przez:

1.

/imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe/
2.

/imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe/
oraz

/nazwa Klienta/

z siedziba w.

/doktadny adres/

reprezentowana/ym przez:

1.

/imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe/
2.

/imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe/
3.

/imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe/

bedaca/ym strong zawartej z Bankiem w dniu .. .. umowy rachunku bankowego nr ..... ... (rodzaj rachunku biezacy/pomocniczy),!

zwana/ym dalej ,Klientem”,

zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

g1
Na podstawie Umowy Bank zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Klienta za wynagrodzeniem ustug finansowych za posrednictwem internetowego syste-
mu prezentacji faktur (,System”), w zakresie i na zasadach okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowe-
go systemu prezentacji faktur”, zwanym dalej takze ,Regulaminem”.

§2

Umowa jest umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

§3
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja postanowienia Regulaminu oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
2. Klient odwiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z trescia ,Regulaminu Swiadczenia ustug finansowych za posrednictwem interneto-
wego systemu prezentacji faktur”, stanowiacego zatacznik do Umowy i bedacego jej integralng czescia, zgadza sie z jego postanowieniami oraz, ze przyj-
muje te postanowienia do stosowania.

84

1. Ztytutu Umowy Klient zobowiazuje sie ptaci¢ na rzecz Banku wynagrodzenie na zasadach okreslonych w ,Regulaminie”.

2. *Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego nr prowadzonego przez Bank,
wynagrodzeniem naleznym Bankowi z tytutu niniejszej Umowy.
W przypadku, gdy pokrycie zobowiazan Klienta wobec Banku wynikajacych z niniejszej Umowy nie jest mozliwe z rachunku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, sptata tych zobowiazan nastapi poprzez obciazenie przez Bank dowolnego innego rachunku prowadzonego dla Klienta w Banku. Wybor
rachunku, z ktérego nastapi sptata, nalezy do Banku. Klient nieodwotalnie upowaznia niniejszym Bank do obciazania wybranego przez Bank rachunku
Klienta kwota odpowiadajaca wysokosci zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowuy. Jezeli rachunek jest prowadzony w innej walucie niz waluta
zobowigzania Klienta, wowczas Bank dokona odpowiedniego przewalutowania, zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami wymiany i konwersji walut,
z zastosowaniem kursow z Tabeli kurséw walut mBanku S.A., obowiazujacej w dacie obciazenia, przy czym:

1 Prosze skresli¢, jezeli Klient nie jest strona zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego biezacego/pomocniczego.
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1/ jezelirachunek prowadzony jest w ztotych, a zobowigzanie jest wyrazone w innej walucie wymienialnej, Bank obciazy taki rachunek rownowartoscia
ztotowa zobowiazania, stosujac kurs sprzedazy dla waluty zobowigzania;

2/ jezelirachunek prowadzony jest w walucie wymienialnej, a zobowiazanie jest wyrazone w innej walucie wymienialnej, Bank ustali rownowartos¢
zobowigzania w ztotych, po kursie sprzedazy dla waluty zobowiazania i obciazy wskazany rachunek rownowartoscig zobowigzania w walucie
rachunku, ustalona z zastosowaniem kursu kupna;

3/ jezelirachunek prowadzony jest w innej walucie wymienialnej, a zobowiazanie jest wyrazone w ztotych, wowczas Bank obciazy taki rachunek
réwnowartoscia zobowiagzania w walucie rachunku, ustalong z zastosowaniem kursu kupna dla waluty, w jakiej prowadzony jest rachunek. /  *

* Klient zobowiazuje sie do wptat kwot wynagrodzenia naleznych Bankowi z tytutu Umowy na rachunek Banku

nr 2

Strony ustalaja, ze wszelkie rozliczenia pomiedzy Bankiem i Klientem wynikajace z uzytkowania Systemu przez Klienta oraz korzystania z ustug udo-

stepnianych w ramach Systemu na podstawie odrebnych uméw beda dokongwane poprzez * rachunek, o ktérym mowa w ust. 2 / * rachunek Klienta nr

prowadzony w

* Klient oswiadcza, iz posiada Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) ..., /* Klient posiada nadany przez System unikalny numer ICT
§5

0Osobg uprawniong do obioru tokenow (w imieniu Klienta) jest ... .., PESEL/data urodzenia nierezydenta ....

Osobie, o ktorej mowa w ust. 1, zostang doreczone tokeny w liczbie ... ., Za posredmctwem pracownika Banku / poczta kunerskq lub poleconq

Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 1-2, staje sie skuteczna z dniem z{ozema w Banku pisemnego zawiadomienia Klienta (pod rygorem niewaznosci),
zawierajacego zmienione dane.
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Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.
Klient lub Bank moga rozwiazac niniejsza Umowe na zasadach okreslonych w ,Regulaminie”.
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Integralna czes¢ niniejszej Umowy stanowia zataczniki:

1/
2/
3/
4/

,Karta uprawnien Klienta internetowego systemu prezentacji faktur”,

,Karta schemat6w autoryzaciji”,

,Karta identyfikacyjna uzytkownika internetowego systemu prezentacji faktur wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”,
,Regulamin $wiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentacji faktur”.

§8
Klient oswiadcza, iz wyraza zgode, aby informacja o zawarciu Umowy zostata udostepniona przez Bank innym klientom korzystajacym z internetowego
systemu prezentacji faktur.

Dodatkowo strony postanawiaja, co nastepuje (opis dodatkowych uzgodnien miedzy stronami):

§9
Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana postanowien Umowy moze zosta¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 oraz z zastrze-
zeniem wyjatkow okreslonych w postanowieniach ,Regulaminu swiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu prezentaciji
faktur”.

§ 10

Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, informuje, ze

w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane Klienta oraz 0s6b go reprezentujacych, dane uzytkownikéw Systemu oraz ,0soby uprawnionej

do odbioru tokenow”, o ktérych mowa w Regulaminie, w celu realizacji warunkéw umoéw zawartych z Bankiem.

Bank ma prawo przekazywaé dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu niniejszej Umowy do:

1/ Systemu Bankowy Rejestr —bazy danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankow
Polskich z siedziba w Warszawie, utworzonej i funkcjonujacej na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie, utworzonego i funkcjonujacego na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jezeli:

a/  taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ swiadczenie albo Swiadczenia s wymagalne od co najmniej 60 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondencji
wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu —na adres siedziby Klienta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie
o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura,

Dane Klienta, zgromadzone w Systemie Bankowy Rejestr prowadzonym przez Zwigzek Bankow Polskich oraz w Biurze Informacji Kredytowej S.A., moga

by¢ udostepniane:

1/ innym bankom,

2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

4/ biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie, na podstawie wnioskéw tych biur i w zakresie w nich okreslonym.

Ponadto Bank informuje, ze w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkdw Banku zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych

dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane do podmiotéw, wskazanych w ust 2 powyzej, oraz innych instytucji ustawowo upowaznionych do udziela-

nia kredytéow w przypadkach, zakresie i celu okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Klientowi, osobom go reprezentujacym, uzytkownikom Systemu oraz ,0sobie uprawnionej

do odbioru tokenéw”, o ktérych mowa w Regulaminie przystuguje prawo:

1/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

2 W przypadku, gdy Klient nie posiada rachunku w mBanku nalezy wskaza¢ rachunek przeznaczony do wptat optat i prowizji
3 W przypadku, gdy Klient nie posiada rachunku w mBanku nalezy wskaza¢ rachunek Klienta w innym banku
4 Niepotrzebne skreslic.
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2/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych Banku.

§11
Klient moze ztozy¢ reklamacje zwiazana ze swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.
Reklamacje moga byc¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz
z adresami prezentowana jest w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku.
Reklamacje moga byc sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie elek-
tronicznej, w szczegélnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji,
numer rachunku bankowego i nazwe, REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacije (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powi-
nien by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni, o czym Bank informuje Klienta.
Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywa-
na jest w formie pisemnej, za pomoca innego trwatego nosnika informacji, albo —w przypadku Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - pocztg elektroniczna.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie
14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych
mowa w ust. 4.
Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.
Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§12
W przypadku dotkniecia niewaznoscia poszczegdlnych postanowien niniejszej Umowy - pozostate sa nadal wiazace dla stron.

W przypadku gdyby Bank nie domagat sie wykonania ktéregokolwiek z postanowien Umowy, nie bedzie to oznaczac zrzeczenia sie uprawnien Banku
wynikajacych z tego postanowienia lub jakiegokolwiek innego postanowienia niniejszej Umowy.

§13

Wszelkie spory pomiedzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy beda rozpatrywane przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby oddziatu wskazanego
w komparycji niniejszej Umowy.

§ 14

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W imieniu W imieniu Banku
/petna nazwa Klienta/

/pieczatka firmowa i podpisy za Bank/
/stempel firmowy oraz podpisy 0sob upowaznionych do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw
1 obowiazkéw majatkowych w imieniu Klienta/

Formularz Umowy sprawdzono®:

/data, pieczatka imienna i podpis pracownika Banku/

Numer ICT nadano®:

/data, pieczatka imienna i podpis pracownika Banku/

5 Prosze skresli¢ na formularzu Umowy przeznaczonym dla Klienta.
6 Prosze skresli¢ na formularzu Umowy przeznaczonym dla Klienta.
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