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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

g1
Niniejszy Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania elektronicznego rachunku zastrzezonego w mBanku S.A., zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki:
1/ otwierania, prowadzenia i zamykania Rachunkow zastrzezonych na Platformie internetowej,
2/ dostepu do Rachunkoéw portfelowych oraz Rachunkéw zastrzezonych poprzez Platforme internetowa.

§2
Warunkiem zawarcia oraz obowigzywania Umowy ramowej elektroniczny rachunek zastrzezony jest posiadanie w mBanku S.A., zwanym dalej ,Bankiem”, rachunku
biezacego lub pomocniczego z dostepem do systemu mBank CompanyNet.

§3

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/ Autoryzacja —zgode Klienta lub upowaznionego Uzytkownika na dokonanie danej czynnosci na warunkach okreslonych w Regulaminie,

2/ ID Transakcji — unikalny identyfikator Transakcji, definiowany przez Bank,

3/ Inicjator Transakcji — Uczestnika Transakcji inicjujacego Transakcje,

4/ Klient — osobe fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osobe prawna albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiadaja
zdolnos¢ prawnag, z ktérg Bank zawart Umowe ramowa,

5/ Kontrakt — umowe pomiedzy Uczestnikami, bedaca podstawa do rozliczen, ktére Uczestnicy zamierzajg zrealizowa¢ za posrednictwem Rachunku zastrzezonego,

6/ Nowe Rozliczenie — dodatkowa wyptata srodkow w trakcie trwania Transakcji,

7/ Platforma internetowa — elektroniczna platforme, za posrednictwem ktérej Bank umozliwia dostep do Rachunkéw zastrzezonych,

8/ Posiadacz Rachunku zastrzezonego — Uczestnika, na rzecz ktérego prowadzony jest Rachunek zastrzezony,

9/ Potencjalny Uczestnik —jedna z proponowanych stron zawieranej Transakcji, wskazywana przez Inicjatora Transakcji,

10/ Rachunek portfelowy — pomocniczy rachunek bankowy Klienta prowadzony na podstawie Umowy ramowej, stuzacy do rozliczen Transakcji,

11/ Rachunek zastrzezony —rachunek bankowy, prowadzony na podstawie Umowy ramowej w celu realizacji Transakcji, na ktorym przechowywane sg srodki
pieniezne wptacone przez Uczestnika lub osobe trzecig - przeznaczone do wyptaty w ramach rozliczenia Transakcji po spetnieniu warunkow okreslonych
w Transakcji,

12/ Regulamin —Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania elektronicznego rachunku zastrzezonego w mBanku S.A.,

13/ Rozliczenie —wyptate srodkow z Rachunku zastrzezonego, po spetnieniu warunkéw wyptaty, okreslonych w Transakcji,

14/ Sposéb Rozliczenia — sposob wyptaty srodkéw z Rachunku zastrzezonego, okreslony w Transakcii,

15/ Strony Umowy ramowej — Klienta oraz Bank,

16/ System BRESOK — Elektroniczny System Obstugi Klienta BRESOK mBanku S.A,

17/ System mBank CompanyNet — internetowy system bankowosci elektronicznej, stanowiacy zespét wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci teleinformatyczne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

18/ Transakcja — porozumienie zawarte pomiedzy Bankiem a Uczestnikami, okreslajace zasady wyptaty srodkéw z Rachunku zastrzezonego,

19/ Uczestnik —jedng ze stron Transakcji, majaca zawartg z Bankiem Umowe ramowa,

20/ Umowa ramowa — Umowe ramowa elektroniczny rachunek zastrzezony, okreslajaca zasady otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych za
posrednictwem Platformy internetowej w mBanku S.A. oraz okreslajaca zasady dostepu do nich poprzez Platforme internetowa,

21/ Uzytkownik —osobe fizyczna uprawniona do dziatania na Platformie internetowej jako:
a/ uprawniony do podgladu, lub
b/ wprowadzajacy, lub
¢/ dokonujacy Autoryzaciji, lub
d/ Administrator biznesowy,

22/ Zakonczenie Transakcji — termin, po ktérym nastepuje zwrot nierozliczonych srodkéw zdeponowanych na Rachunkach zastrzezonych danej Transakcji,
zgodnie z warunkami Transakcji oraz zamkniecie Transakcji.
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W ramach Umowy ramowej Bank prowadzi Rachunki portfelowe oraz Rachunki zastrzezone.

Zasady i tryb prowadzenia rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, reguluje Umowa ramowa oraz niniejszy Regulamin.

Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy ramowej i jest wigzacy dla wszystkich stron przez okres trwania Umowy ramowej.

W sprawach nieunormowanych Umowa ramowa oraz Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

Prawo bankowe oraz ustawy o ustugach ptatniczych.

Umowa ramowa jest Umowa ramowa W rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.

6. W zakresie ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie Umowy nie stosuje sie przepisoéw Dziatu I Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(za wyjatkiem art. 32a) oraz nie stosuje sie przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja
wymienione przepisy.
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ROZDZIAL I1
Zawarcie Umowy ramowej

§5

Umowa ramowa zawierana jest w formie pisemnej.

§6

1. Do zawarcia Umowy ramowej w formie pisemnej maja prawo osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
w imieniu Klienta.

2. Zawarcie Umowy ramowej przez petnomocnika Klienta moze nastapic¢ po ztozeniu petnomocnictwa w formie pisemnej z poswiadczonymi notarialnie
podpisami/podpisem 0s6b upowaznionych do sktadania oSwiadczen woli w zakresie praw i obowiazkdow majatkowych w imieniu mocodawcy, przy czym
pelnomocnictwo to powinno byc petnomocnictwem do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju lub petnomocnictwem do wykonania poszczegolnej
czynnosci (tzn. do zawarcia Umowy Rachunku zastrzezonego). W przypadku nierezydentéw dokument petnomocnictwa musi byé¢ uwierzytelniony
i przettumaczony na jezyk polski.

3. Bank stwierdza tozsamos¢ osob podpisujacych Umowe ramowa na podstawie okazanych przez te osoby dokumentow tozsamosci.
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§7

Zawarcie Umowy ramowej w formie pisemnej nastepuje z data jej podpisania przez Strony.

ROZDZIAL III
Zasady korzystania z Platformy intermetowej

88
1. Platforma internetowa dostepna jest w zaktadce ,Produkty” w Systemie mBank CompanyNet.
2. ZPlatformy internetowej moze korzystaé Uzytkownik, ktéry zostat wskazany w Umowie ramowej w formie pisemnej, i zostat uwierzytelniony w ramach
Systemu mBank CompanyNet.

§9
1. Bank za posrednictwem Platformy internetowej umozliwia Klientowi dostep do Rachunkéw zastrzezonych i Rachunkéw portfelowych, w szczegélnosci
umozliwia:
1/ tworzenie/zawarcie Transakcji,
2/ zarzadzanie Transakcjami:
a/ zapraszanie Potencjalnych Uczestnikéw do Transakcji,
b/ akceptacje i odrzucenie Transakcji zaproponowanych przez innego Uczestnika,
¢/ modyfikowanie warunkéw Transakcji,
d/ tworzenie i Autoryzacje Rozliczen w ramach Transakcji,
3/ przekazywanie i otrzymywanie informacji oraz zawiadomien dotyczacych realizacji Transakcji.
2. Tresciinformacji i zawiadomien, otrzymywanych przez Bank od Klienta za posrednictwem Platformy internetowej, Bank uznaje jako zgodne z istniejacym
stanem faktycznym i prawnym.

§ 10

1. Do sktadania oswiadczen woli za posrednictwem Platformy internetowej uprawnieni sa Uzytkownicy, ktorym Klient, zgodnie z warunkami Umowy ramowej,
przyznat uprawnienia do sktadania oswiadczen woli danego rodzaju.

2. Oswiadczenia woli Klienta, ztozone zgodnie z postanowieniami Umowy ramowej, uwaza sie za ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta.

3. Zazakres uprawnien przydzielonych danemu Uzytkownikowi, zgodnie z warunkami Umowy ramowej, odpowiada wytacznie Klient nadajacy uprawnienia. Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktore moga powstac na skutek zachowania Uzytkownika, dziatajacego zgodnie z zakresem uprawnien
okreslonym w Umowie ramowe;j.

g 11

1. W trakcie trwania Umowy ramowej Klient moze nada¢, rozszerzyé, ograniczyc lub odebra¢ uprawnienia poszczegdlnym Uzytkownikom Platformy internetowe;j.

2. Zmiana uprawnien, zgodnie z ust. 1, nastepuje przez zaakceptowanie przez Bank nowej tresci zatacznika Karta uprawnien uzytkownika elektronicznego
rachunku zastrzezonego — Nowa definicja.

ROZDZIAL IV
Zasady bezpieczenistwa

§12

1. Bank identyfikuje na Platformie internetowej Klienta i Uzytkownikéw przy pomocy identyfikatora statego, zas jego uwierzytelnienie realizowane jest przy
pomocy hasta dostepu albo hasta jednorazowego generowanego przez token lub certyfikatu. W przypadku Klienta i Uzytkownikow, korzystajacych z Platformy
internetowej za pomoca urzadzenia mobilnego, Bank dodatkowo identyfikuje tego Klienta badz Uzytkownikéw, przy pomocy unikalnego identyfikatora
urzadzenia mobilnego.

2. Wmiejsce identyfikatora statego dopuszczalne jest zamienne uzycie alias’u.

§13

1. Klient zobowiazuje sie do zabezpieczenia identyfikatoréw statych, alias'6w, haset dostepu, tokendw, haset do certyfikatow i kodéw PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w szczegodlnosci przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym.

2. Klient zobowiazuje sie z nalezyta starannoscia zabezpieczaé wszelkie urzadzenia wykorzystywane do realizacji przez Bank ustug Swiadczonych na Platformie
internetowej, w tym urzadzenia mobilne, w szczegblnosci za pomoca odpowiedniego oprogramowania oraz poprzez nieudostepnianie tych urzadzen osobom
nieuprawnionym.

3. W zakresie korzystania z Platformy internetowej Klient zobowiazuje sie do stosowania zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen wykorzystywanych do
realizacji ustug, w szczegélnosci do zachowania zasad bezpieczeristwa przedstawianych przez Bank na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo.

4. Klient ponosi odpowiedzialnosé za niewtasciwe funkcjonowanie urzadzen, o ktérych mowa w ust. 2, w zwiazku z aktywnoscia ztosliwego oprogramowania
zainstalowanego na tych urzadzeniach.

8§14

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu tokena lub certyfikatu. Klient
zgtasza utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie tokena lub certyfikatu, dokonujac zawiadomienia telefonicznego w ramach Contact Center
lub dokonujac zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej w ramach Systemu mBank CompanyNet lub Systemu BRESOK.

2. Po ztozeniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zablokuje dostep do systemu bankowego z wykorzystaniem tokena lub certyfikatu objetego
zawiadomieniem.

3. Bank ma prawo zablokowac token lub certyfikat:
1/ zuzasadnionych przyczyn, innych niz wskazane w ust. 1, zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu mBank CompanyNet,
2/ wzwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu mBank CompanyNet lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o zablokowaniu tokena lub certyfikatu.

5. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, Klient powinien niezwtocznie potwierdzi¢ pismem ztozonym w Oddziale Banku.

§ 15
1. Bank, z zastrzezeniem § 15ust. 2, odblokowuje token lub wydaje Klientowi, na podstawie ztozonej Dyspozycji wymiany tokenow/wydania nowych tokenow,
nowy token, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
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2. Napodstawie pisemnego potwierdzenia Klienta o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu tokena, Bank wydaje Klientowi nowy token.
3. W przypadku zgtoszenia odblokowania zastrzezonego tokena, dokonanego w innej formie niz pisemna, Klient zobowiazany jest do potwierdzenia tego
zgtoszenia pismem ztozonym w Oddziale Banku.

§16

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu urzadzenia mobilnego. Klient
zgtasza utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie urzadzenia mobilnego dokonujac zawiadomienia telefonicznego w ramach Contact Center
lub dokonujac osobiscie dezaktywacji urzadzenia mobilnego w Systemie mBank CompanyNet.

2. Po ztozeniu zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank zablokuje dostep do systemu transakcyjnego Banku z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego
objetego zawiadomieniem.

3. Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do Systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego:
1/ zuzasadnionych przyczyn, innych niz wskazane w ust. 1, zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu mBank CompanyNet,
2/ wzwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu mBank CompanyNet lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

4. Bank niezwtocznie informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do Systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego.

8§17

1. Bank dokonuje weryfikacji adresow IP urzadzen, za pomoca ktorych Klient nawiazuje potaczenie z Bankiem, korzystajac, w szczeg6lnosci, z list zawierajacych
adresy IP, stanowiace potencjalne zagrozenia dla bezpieczenstwa Klienta albo Banku, w szczeg6lnosci, adresy IP wykorzystywane w celu wytudzania danych,
rozsytania automatycznych powiadomien email w formie SPAM albo wykorzystywanych w innej formie, niezgodnej z obowiazujacym powszechnie prawem.

2. Bank ma prawo dokona¢ blokady adresu IP wykorzystywanego przez Klienta w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, o czym informuje Klienta w przypadku braku
mozliwosci uzyskania przez Klienta potaczenia z Platforma internetowa.

3. Odblokowanie adresu IP, o ktorym mowa w ust.2, nastepuje w terminie miesiaca od dokonania blokady przez Bank, po uprzedniej weryfikacji przez Klienta
zablokowanego adresu IP, podjeciu dziatan zmierzajacych do wyeliminowania zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz przestaniu do Banku pisemnej
informacji o pozytywnym zakonczeniu podjetych dziatan.

§18
W przypadku zaistnienia podejrzenia, iz czynnos¢ na Platformie zostata dokonana na skutek oszustwa lub naduzycia, Bank ma prawo wstrzymac¢ wykonanie
danej czynnosci i uzaleznic jej realizacje od dodatkowego potwierdzenia poprzez kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem Platformy internetowej, uprawnionym do
Autoryzacji. Wstrzymanie realizacji czynnosci na Platformie do czasu uzyskania dodatkowego potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi
naruszenia warunkéw Umowy ramowe;j.

§ 19

1. Klient zobowiazuje sie, iz dane dotyczace Uzytkownikéw podane w Umowie ramowej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych, w tym numery
telefonéw oraz adresy email, beda aktualne, a w przypadku zmiany tych danych Klient zobowigzany jest dokonaé¢ ich niezwtocznej aktualizaciji.

2. Aktualizacja danych nastepuje w Systemie mBank CompanyNet.

3. Banknie odpowiada za szkody powstate w wyniku naruszenia zobowiazania, wskazanego w ust. 1.

§ 20

1. Opis zasad bezpieczenistwa oraz obowiazkow Klienta, zwigzanych z tymi zasadami, Bank przedstawia na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku
pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/ oraz na stronie logowania do Systemu mBank
CompanyNet.

2. Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescig informacji dotyczacych zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 1, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia postanowien §§ 13-19 oraz § 20 ust. 2 Regulaminu, w szczegélnosci Klient odpowiada za czynnosci
dokonane w zwiazku z naruszeniem tych postanowien oraz zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 13 ust. 3.

ROZDZIAL V
Rachunki zastrzezone i Rachunki portfelowe

§ 21
1. Bank otwiera i prowadzi Rachunki zastrzezone oraz Rachunki portfelowe w PLN oraz w walutach obcych: EUR, USD, CHF i GBP.
2. Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1, sa nieoprocentowane.

§22
Z chwilg zawarcia Umowy ramowej Bank otwiera dla Klienta Rachunek portfelowy w PLN.
W przypadku zawarcia Transakcji w walucie obcej, o ktorej mowa w § 21 ust. 1, Bank otwiera dla Klienta Rachunek portfelowy w walucie danej Transakcji.
Klient ma prawo swobodnie dysponowa¢ srodkami na Rachunku portfelowym.
Bank zamyka Rachunek portfelowy z chwilg rozwigzania Umowy ramowej.

Hwne

8§23
Rachunek zastrzezony otwierany jest z chwila zawarcia Transakcji dla Klienta, wskazanego jako Posiadacz rachunku zastrzezonego w danej Transakcji.
Rachunek zastrzezony otwierany jest w walucie okreslonej w warunkach Transakcji.
W ramach jednej Transakcji Bank otwiera co najmniej jeden Rachunek zastrzezony, zgodnie z §§ 21-22 oraz ust. 1-2.
W ramach jednej Transakcji dopuszcza sie mozliwos¢ otwarcia wiecej niz jednego Rachunku zastrzezonego.
Posiadaczem wszystkich Rachunkéw zastrzezonych w ramach jednej Transakcji jest jeden Uczestnik.
Swoboda dysponowania srodkami na Rachunku zastrzezonym jest ograniczona w sposob wynikajacy z warunkow Transakcji.
Bank zamyka Rachunek zastrzezony z chwila Zakonczenia Transakcji.

NouHwN e

ROZDZIAL VI
Zasady zawarcia i realizacji Transakcji
8§24
1. Do zawarcia Transakcji na Platformie internetowej konieczne jest wprowadzenie i Autoryzacja przez Inicjatora Transakcji nastepujacych parametrow:

1/ przedmiotu i planowanej wartos¢ Kontraktu, z zastrzezeniem § 26,
2/ Potencjalnych Uczestnikéw Transakcii,
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3/ Rachunkéw zastrzezonych Transakcji oraz Posiadacza Rachunkéw zastrzezonych,
4/ Sposobu Rozliczenia,
5/ Terminu, po ktérym nastepuje Zakonczenie Transakcji, oraz rachunkow bankowych do zwrotu Srodkéw pozostatych na Rachunkach zastrzezonych
w przypadku Zakonczenia Transakcji,
6/ Planowanej wartosci Kontraktu.
Inicjator Transakcji zobowiazuje sie poinformowac Potencjalnych Uczestnikow o wykorzystaniu ich danych osobowych w postaci adresu e-mail oraz numeru
telefonu przed wprowadzeniem ich na Platforme internetowa.

§ 25
Inicjator Transakcji wskazuje Potencjalnych Uczestnikow, dla kazdego z nich wpisujac role w Transakcji, numer telefonu, adres e-mail oraz dodatkowo REGON

i NIP w przypadku os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej.

Wskazanie o ktérym mowa w ust. 1, oznacza ze Inicjator Transakcji poinformowat Potencjalnych Uczestnikow o wykorzystaniu ich danych osobowych w celu
zawarcia Transakcji.

Inicjator Transakcji wyraza zgode na przestanie przez Bank powiadomienia o zamiarze zawarcia Transakcji przez Inicjatora Transakcji do Potencjalnych
Uczestnikow.

Na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 1, Platforma internetowa wysyta do Potencjalnych Uczestnikéw na wskazane numery telefonu oraz adresy e-mail
powiadomienia o zamiarze zawarcia Transakcji przez Inicjatora Transakcji.

W celu akceptacji lub odmowy akceptacji zawarcia Transakcji, Potencjalny Uczestnik powinien zawrze¢ Umowe ramowa, chyba ze jest juz strong tej umowy.
Akceptacja lub odmowa akceptacji Transakcji, powinna nastapic¢ w terminie 2 dni od dnia Autoryzacji Transakcji przez Inicjatora Transakcji. Po uptywie terminu
do akceptacji lub odmowy akceptacji Transakcji przez Potencjalnych Uczestnikow, Transakcja zostaje automatycznie anulowana.

Do zawarcia Transakcji wymagana jest akceptacja przez wszystkich Potencjalnych Uczestnikow, wskazanych w ust. 1, w terminie okreslonym w ust. 6.

§ 26
Zawierajac Transakcje Uczestnicy Autoryzuja przedmiot Kontraktu wybrany z predefiniowanej listy udostepnionej przez Bank albo samodzielnie okreslony
przez Uczestnikow, z tym zastrzezeniem ze, w przypadku samodzielnego okreslenia przez Uczestnikéw przedmiotu Kontraktu, Bank ma prawo odmoéwic
realizacji Transakcji w czasie 24 godzin od momentu akceptacji Transakcji przez wszystkich Uczestnikow danej Transakcji.

Okreslona przez Uczestnikow planowana wartos¢ Kontraktu w sekcji optat w parametryzacji Transakcji oraz przedmiot Kontraktu, posiadaja jedynie charakter
informacyjny dla Uczestnikéw. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okreslenia przez Uczestnikow przedmiotu oraz wartosci Kontraktu. Bank nie
dokonuje weryfikacji podanej wartosci Kontraktu z wysokoscia srodkow jakie beda rozliczane w ramach Transakcji.

8§27

W ramach Transakcji Inicjator Transakcji w sekcji Rozliczenie Srodkéw ma mozliwos¢ wskazania nastepujacych Sposobow rozliczenia Transakcji:

1/ Wuyptata z potwierdzeniem — wielokrotna wyptata srodkow, inicjowana w dowolnym momencie trwania Transakcji przez jednego z Uczestnikow. Wyptata
z potwierdzeniem powinna zosta¢ Autoryzowana przez wszystkich Uczestnikéw wskazanych jako ,Strona potwierdzajaca” w warunkach Transakcji. Wyptata
jest inicjowana dla wszystkich lub tylko wskazanych w Transakcji Rachunkow zastrzezonych i podlega Autoryzacji dla tych rachunkéow,

2/ Wuyptata bez potwierdzenia - kwotowa —jednokrotna wyptata srodkow w okreslonej kwocie, realizowana bez dodatkowej Autoryzacji, po wptywie na
wskazany rachunek lub grupe rachunkéw, srodkéw wystarczajacych na dokonanie wyptaty, niezwtocznie albo we wskazanej dacie,

3/ Wyptata bez potwierdzenia - procentowa — jednokrotna lub wielokrotna wyptata srodkéw przy okreslonym podziale procentowym kwoty, realizowana bez
dodatkowej Autoryzacji, po wptywie dowolnej kwoty na wskazany rachunek, niezwtocznie albo we wskazanej dacie. W przypadku braku wskazania daty,
wyptata bez potwierdzenia z podziatem procentowym realizowana jest na zakonczenie kazdego dnia kalendarzowego.

Dla danego Rachunku zastrzezonego mozna okresli¢ tylko jeden Sposob rozliczenia, wskazany w ust. 1.

W przypadku gdy Sposob Rozliczenia nie okresla daty dokonania Rozliczenia i na ktérymkolwiek z Rachunkow zastrzezonych dla tego Sposobu Rozliczenia

nie bedzie srodkéw wymaganych do jego realizacji, to wyptata nastepuje na koniec dnia kalendarzowego po wptywie wystarczajacych srodkéw na Rachunki

zastrzezone dla tego Sposobu Rozliczenia.

W przypadku gdy Sposob Rozliczenia okresla date dokonania rozliczenia i w dacie wskazanej w Rozliczeniu Srodkow, na ktérymkolwiek Rachunku zastrzezonym

nie bedzie srodkéw wymaganych do realizacji Sposobu rozliczenia, to préba Rozliczenia bedzie sie odbywac¢ w kolejnych trzech nastepujacych po sobie dniach

kalendarzowych od wskazanej daty w Rozliczeniu srodkow.

8§28
Kazda Transakcja ma okreslony termin, po uptywie ktérego nastepuje automatyczny zwrot srodkéw z danego Rachunku zastrzezonego na wskazany rachunek
bankowy.
W dniu zwrotu Srodkéw nastepuje Zakoriczenie Transakcji.

§ 29

W trakcie trwania Transakcji, Uczestnicy, niezaleznie od Rozliczenia Srodkéw wskazanego w warunkach Transakcji, moga wykonac Nowe rozliczenie, ktore
wymaga Autoryzacji wszystkich Uczestnikow.

Nowe rozliczenie nie stanowi modyfikacji dotychczasowych Sposobow Rozliczenia Transakcji.

Nowe rozliczenie ma pierwszenstwo w stosunku do dotychczasowych warunkéw Rozliczenia, wskazanych w Transakcji.

§ 30
W trakcie trwania Transakcji, Uczestnicy moga zmodyfikowaé warunki Transakcji z wytaczeniem:

1/ usuniecia strony bedacej Inicjatorem Transakcji,

2/ usuniecia strony bedacej Posiadaczem Rachunku zastrzezonego,

3/ usuniecia i zmiany Rachunkoéw zastrzezonych,

4/ zmiany Rozliczen, ktore zostaty juz wykonane,

5/ zmiany istniejacego Sposobu Rozliczenia.

Modyfikacje warunkéw Transakcji proponuje wytacznie jeden z Uczestnikow.

Modyfikacja warunkow Transakcji wymaga Autoryzacji wszystkich Uczestnikow.

Modyfikacja warunkéw Transakcji wejdzie w zycie, jesli w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia jej Autoryzacji przez pierwszego Uczestnika modyfikacja
zostanie Autoryzowana przez Uczestnikow oraz Potencjalnego Uczestnika, jesli nowy Uczestnik wiaczany jest do Transakcji, z tym zastrzezeniem ze modyfikacja
warunkéw Transakcji prezentowana jest Potencjalnemu Uczestnikowi dopiero po Autoryzacji modyfikacji warunkéw Transakcji przez wszystkich Uczestnikow. Po
uptywie wymienionego wyzej terminu i braku Autoryzacji zgodnie ze zdaniem poprzednim, modyfikacja bedzie odrzucana przez Platforme internetowa.
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ROZDZIAL VII
Odpowiedzialnos¢ stron Umowy ramowej

§ 31

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i jest zobowiazany zapewni¢ ich nalezyta ochrone.

§ 32
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za poniesiona szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank przewidzianych w Umowie
ramowej zobowigzan, z wytaczeniem utraconych korzysci.

§ 33

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1/ za skutki jakichkolwiek dziatan Klienta lub Uczestnikow, podjetych na Platformie internetowej, w tym za prawdziwos¢ oswiadczen ztozonych przez Klienta lub
Uczestnikow za posrednictwem Platformy internetowej oraz za prawidtowos¢ danych podawanych przez Klienta lub Uczestnikéw na Platformie internetowej,

2/ za prawidtowos¢ realizacji przez strony Kontraktu postanowien Kontraktu.

8§34
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub znieksztatcenia oswiadczenia Klienta ani za zwtoke w realizacji tresci oswiadczenia ztozonego przez Klienta
za posrednictwem Platformy interetowej, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku w trakcie przekazywania oswiadczenia Klienta za pomoca jakichkolwiek
urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowe;j.

8§35
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczegélnosci dziataniem sity wyzszej lub czynnosciami
wtadz publicznych.

§ 36

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za poniesiong szkode, wynikia z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta przewidzianych

w Umowie ramowej zobowigzan, w szczeg6lnosci Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w Rozdziale Zasady
Bezpieczenstwa.

8§37
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ wprowadzanych przez siebie do Platformy internetowej danych, w szczegélnosci danych pozostatych Uczestnikow
oraz warunkow Transakcji.

ROZDZIAL VIII
Wyciagi z Rachunkoéw zastrzezonych oraz Rachunkéw portfelowych: potwierdzenie sald

§ 38

1. Bank ustala saldo po kazdej zmianie stanu rachunku.

2. Bank prowadzac Rachunek portfelowy zobowiazany jest, po kazdym miesiacu kalendarzowym, przekazac¢ Klientowi wyciag z podaniem salda, chyba ze
w Umowie ramowej postanowiono inaczej.

3. Bank prowadzac Rachunek zastrzezony zobowiazany jest, po kazdym miesiacu kalendarzowym, przekazac Posiadaczowi Rachunku zastrzezonego wyciag
z podaniem salda, chyba ze w Umowie ramowe]j postanowiono inaczej.

4. Wyciagi bankowe zawieraja w szczegolnosci informacje o zrealizowanych dyspozycjach ptatniczych, przeprowadzonych z tego tytutu rozliczeniach oraz
prowizjach i optatach pobranych przez Bank z Rachunkéw portfelowych lub Rachunkéw zastrzezonych.

5. Wuyciagi udostepniane sg Klientowi droga elektroniczna w formie plikow elektronicznych i dostepne do pobrania na Platformie internetowej.

6. Uprawnienia do odbioru i podgladu wyciagow uzyskuja w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Klienta w Umowie ramowej:

1/ uzytkownicy uprawnieni przez Administratora biznesowego, albo
2/ uzytkownicy wskazani przez Klienta w tresci Umowy ramowej.

7. Wuyciagi udostepniane przez Bank droga elektroniczna sa dokumentami zwigzanymi z czynnosciami bankowymi, ktore zostaty sporzadzone na elektronicznych
nosnikach informacji. Do wyciagéw dotaczane sa dane identyfikujace w postaci daty danego wyciagu oraz ostatnich dwunastu cyfr danego numeru rachunku
bankowego Klienta, z ktérego wygenerowany zostat wyciag.

8. Zadzien otrzymania wyciagu przez Klienta uwaza sie dzien, w ktérym wyciagi bankowe zostaty udostepnione Klientowi droga elektroniczng w sposoéb,
okreslony w ust. 3.

9. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowac Bank o braku mozliwosci dostepu do tresci wyciagoéw udostepnionych przez Bank droga elektroniczng
pomimo zachowania przez Klienta wymagan, okreslonych w Regulaminie.

10. Na zyczenie Klienta Bank sporzadza odptatnie odpisy wyciagdow w uzgodnionym przez Strony Umowy ramowej terminie.

§ 39

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda, Klient zobowiazany jest zgtosic ten fakt w ciagu 14 dni od daty otrzymania wyciagu. Bank bada zgtoszong
reklamacje, udziela niezbednych informacji oraz dokonuje korekty (storna) btednego zapisu, o ile btad nastgpit wskutek pomuytki Banku. Niezgtoszenie uwag do
wyciagu w terminie 14 dni od daty jego otrzymania oznacza potwierdzenie przez Klienta zgodnosci obrotéw i salda rachunku.

2. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej trescia. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi odpowiada Klient. Bank nie dokonuje storna na
rachunku na skutek btedu Uzytkownika w tresci autoryzowanej dyspozycji. Ewentualne spory z tym zwigzane sg zatatwiane miedzy stronami bez udziatu Banku.

§ 40

1. Bank wysyta Klientowi zawiadomienie o stanie prowadzonych na jego rzecz Rachunkéw portfelowych oraz Rachunkéw zastrzezonych na koniec roku
kalendarzowego, w dwoch egzemplarzach. Klient - na dowod potwierdzenia zgodnosci salda - podpisuje jeden egzemplarz zawiadomienia i zwraca go do Banku
w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak zwrotu podpisanego egzemplarza zawiadomienia w tym terminie uwazany jest przez Bank za
potwierdzenie zgodnosci salda.

2. W razie powstania niezgodnosci salda Bank sprawdza przyczyne niezgodnosci. W przypadku pomuytki Banku dokonuje on stosownej korekty i wysyta ponownie
zawiadomienie o skorygowanym saldzie.
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8 41
1. W przypadku dokonania, z winy Banku, nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do anulowania takiego zapisu bez zgody
Klienta.
2. Bank powiadamia - w formie wyciagu bankowego - Klienta o dokonanej korekcie zapisu na rachunku (o jego obcigzeniu/uznaniu).

ROZDZIAL IX
Prowizje i optaty

§ 42
1. Ztytutu zawarcia oraz realizacji Transakcji, Bank pobiera prowizje w wysokosci ustalonej dla Inicjatora Transakcji (prowizja od Transakcji).
2. W przypadku gdy Inicjator Transakcji i Bank nie uzgodnili w Umowie Ramowej inaczej, prowizja od Transakcji pobierana jest od kazdej wptaty na Rachunek
zastrzezony, poprzez obciazenie kwotg prowizji Rachunku zastrzezonego, na ktory jest dokonywana wptata, w dniu dokonania wptaty.
3. Informacja o stawce procentowej prowizji dla danej Transakcji podawana jest w informacii o tej Transakcji.

ROZDZIAL X
Zmiany postanowienn Umowy ramowej oraz rozwigzanie Umowy ramowej

§ 43

1. Postanowienia Regulaminu moga by¢ w czasie trwania Umowy ramowej zmienione.

2. Doreczenie nowego tekstu Regulaminu bedzie nastepowata poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na Platformie internetowej prowadzace do stron
internetowych Banku, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odestaniem (hipertaczem) na Platformie internetowej udostepniana bedzie
informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu na stronach oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Klientowi uwaza
sie 6smy dzien liczac od dnia umieszczenia hipertacza na Platformie internetowej oraz publikacji Regulaminu na stronach internetowych Banku.

3. W terminie 14 dni od dnia doreczenia zmian Regulaminu, Klient uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy ramowej, zgodnie
ztreScig § 44 ust. 11 4.

4. Brak oSwiadczenia woli Klienta, o ktorym mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od daty doreczenia zmian Regulaminu, Bank traktuje jako przyjecie przez Klienta
nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

5. Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescia informacji publikowanych na Platformie internetowej, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§ 44

1. Kazda ze Stron Umowy ramowej moze rozwigza¢ Umowe ramowa z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 4. Bieg
terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie Umowy ramowej.

2. Wypowiedzenie Umowy ramowej przez Klienta moze nastapi¢ bez podania przyczyn.

3. Wypowiedzenie Umowy ramowej przez Bank moze nastapic tylko i wytacznie z waznych powodéw. W szczegblnosci waznym powodem wypowiedzenia Umowy
ramowej jest:

1/ razace naruszenie przez Klienta postanowien Umowy ramowej lub przepisow prawa,

2/ podanie przez Klienta nieprawdziwych informacji lub ztozenie nieprawdziwych oswiadczen przy zawieraniu Umowy ramowej lub w trakcie jej realizacji,

3/ wuystapienie podejrzenia prowadzenia lub prowadzenie przez Klienta dziatalnosci niezgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
wykorzystanie rachunku bankowego niezgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa lub w celu obejscia prawa,

4/ podejmowanie przez Klienta dziatan wywotujacych szkode po stronie Banku,

5/ ujawnienie przez Klienta informacji o dziataniu Platformy internetowej, ktérych ujawnienie moze spowodowa¢ brak skutecznosci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczefistwo Platformy internetowej,

6/ wuytaczenie Platformy internetowej z eksploatacji.

4. Wypowiedzenie Umowy ramowej przez kazda ze Stron nastepuje w formie pisemnej poprzez ztozenie oswiadczenia woli przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych. W przypadku wypowiedzenia Umowy ramowej przez Bank z waznych powodoéw, Klient jest
informowany o przyczynie wypowiedzenia Umowy ramowe;j.

5. Wypowiedzenie Umowy ramowej przez ktorgkolwiek ze Stron nie wyptywa na waznosci Transakcji zawartych przed uptywem okresu wypowiedzenia, do ktorych
maja zastosowanie postanowienia Umowy ramowej oraz Regulamin.

6. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Klient nie ma prawa zawierania ani uczestniczenia w nowych Transakcjach oraz nie ma prawa dokonywania Modyfikacji
zawartych Transakcji.

7. Zzastrzezeniem § 45, po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank umozliwi Klientowi podglad aktywnych Transakcji na Platformie internetowej do dnia
Zakonczenia Transakcji wraz z mozliwoscig Autoryzacji w ramach warunkéw aktywnych Transakciji.

8. Rozwigzanie Umowy ramowej nastepuje nie wczesniej niz w dniu Zakonczenia Transakcji, w ktorych Klient jest Uczestnikiem, z wytaczeniem przypadku
o ktorym mowa w § 45.

§ 45

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy ramowej wraz z wypowiedzeniem umowy, na podstawie ktorej Klient posiada w Banku rachunek biezacy lub pomocniczy
lub korzysta w Banku z Systemu mBank CompanyNet, po uptywie okresu wypowiedzenia Umowa ramowa ulega rozwigzaniu.

2. Zchwila rozwiazania Umowy ramowej, zgodnie z ust. 1, Klient traci dostep do Platformy internetowej, w tym traci prawo podgladu, wprowadzania danych oraz
Autoryzacji.

3. Transakcje zawarte w ramach Umowy ramowej pozostaja w mocy do czasu Zakonczenia Transakcji i zostang rozliczone na zasadach okreslonych w warunkach
Transakcji oraz Umowie ramowej, z tym zastrzezeniem ze nie beda realizowane Wyptaty z potwierdzeniem, a srodki na Rachunku zastrzezonym, ktérego
dotyczy Wyptata z potwierdzeniem zostana zwrocone w trybie okreslonym w § 28.

§ 46

Zmiana postanowien Umowy ramowej, z wytaczeniem zmian Regulaminu, moze zosta¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL XI
Postanowienia konnicowe
§ 47

Klient zobowiazuje sie nie dostarcza¢ do Banku, za posrednictwem Platformy internetowej, tresci o charakterze bezprawnym.
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§ 48

1. Jesli przeciw Posiadaczowi Rachunku Zastrzezonego toczy sie postepowanie egzekucyjne i dojdzie do zajecia przez organ egzekucyjny wierzytelnosci
z Rachunku portfelowego i Rachunku zastrzezonego, Bank stosuje postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

2. Napodstawie zawiadomienia o zajeciu Bank zaprzestaje wyptat z Rachunkéw Portfelowych oraz Rachunkéw Zastrzezonych do wysokosci egzekwowanej
naleznosci wraz z kosztami egzekucji i przekazuje je zgodnie z dyspozycja organu prowadzacego postepowanie egzekucyjne.

3. W przypadku zamkniecia rachunku na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego rachunku przekazuje sie zgodnie z poleceniem zawartym w tym orzeczeniu.

8§ 49
1. Bank moze wstrzymac Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 12, w przypadku awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego Banku,
uniemozliwiajacych swiadczenie tego typu ustug, do czasu usuniecia awarii.
2. Wstrzymanie Swiadczenia ustug z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia postanowien Umowy ramowej.

§ 50
Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych Platformy internetowej, co moze powodowa¢ czasowa niedostepnos¢ ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy ramowej. O czasowej niedostepnosci ustug Swiadczonych na podstawie Umowy ramowej Bank poinformuje Klienta na stronach
internetowych Banku lub poprzez Platforme internetowa.

§51

1. Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, zwanej dalej ,Ustawa o BFG”, podlegaja depozyty (ztotowe lub walutowe) nastepujacych
deponentow:

1/ 0s6b fizycznych,

2/ 0s6b prawnych,

3/ jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, o ile posiadajg zdolnos¢ prawna,
4/ szkolnych kas oszczednosciowych,

5/ pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

2. W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku os6b (rachunek wspoélny), deponentem jest kazda z tych os6b —w granicach okreslonych
w umowie rachunku, a w przypadku braku postanowien umownych lub przepisow w tym zakresie — w czesciach rownych.

3. Zasadniczo, z zastrzezeniem wuyjatkow okreslonych w Ustawie o BFG, Srodki sg objete ochrong gwarancyjna w Banku od dnia ich wniesienia na rachunek
w Banku, nie pdzniej jednak niz w dniu poprzedzajacym dzien spetnienia warunku gwarancji, a w przypadku naleznosci wynikajacych z czynnosci bankowych,
o ile czynnosc¢ ta zostata dokonana przed dniem spetnienia warunku gwarancji, do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro —w catosci.

4. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

5. Kwota rownowartosci w ztotych 100 000 euro okresla maksymalna wysokos¢ roszczen deponenta w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach w jednym banku posiadat on srodki pieniezne lub z tytutu ilu wierzytelnosci przystuguja mu
naleznosci od banku.

6. Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarancji.

7. Ochrong Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nie sg objete srodki pieniezne i naleznosci:

1/ Skarbu Panstwa,

2/ Narodowego Banku Polskiego,

3/ bankoéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie - Prawo bankowe,

4/ spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowa i Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,

5/ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

6/ instytucji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 1. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, dalej
,Tozporzadzenie nr 575/2013”,

7/ firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia,

8/ 0s6b i podmiotow, ktore nie zostaty zidentyfikowane przez podmiot objety systemem gwarantowania depozytéw,

9/ krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen oraz krajowych i zagranicznych zaktadéw reasekuraciji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia
2015. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,

10/ funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatow towarzystw inwestycyjnych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych towarzystw

emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych),

12/ jednostek samorzadu terytorialnego,

13/ organéw wtadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwa trzeciego, w szczeg6lnosci rzadow centralnych,
regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych parstw.

11

~

§ 52

1. Bank jest administratorem danych osobowych Klienta i 0s6b go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow oraz os6b do kontaktu.

2. W celu zawarcia i wykonania Umowy ramowej, Bank przetwarza dane osobowe Klienta i 0séb go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow oraz oséb do kontaktu.
Podanie danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

3. Bank przetwarza dane dotyczace Klienta i 0sob go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow oraz oséb do kontaktu, rowniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkow wynikajacych z obowiazujacego prawa,
W szczegolnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ w celu przekazywania Klientowi materiatow marketingowych ustug i produktoéw wtasnych Banku oraz spétek wehodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl.

4. Bank przetwarza dane osobowe Klienta i 0s6b go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow oraz osob do kontaktu, przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania
Umowy ramowej, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia Umowy ramowej lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych
roszczen. Po uptywie powyzszych okreséw Bank zanonimizuje dane.

5. Klient oraz osoby go reprezentujace, w tym Uzytkownicy oraz osoby do kontaktu:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz
2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
6. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
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7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym na Portalu
internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Klient oraz osoby go reprezentujace,
w tym Uzytkownicy oraz osoby do kontaktu, maja prawo wnies¢ skarge.

§53
1. Bankinformuje, ze:

1/ realizacja przelewow zagranicznych za posrednictwern SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze
skutkowac tym, ze administracja rzadowa Stanow Zjednoczonych moze mie¢ dostep do danych osobowych Klienta i 0sob go reprezentujacych, w tym
Uzytkownikéw oraz osob do kontaktu. Wtadze amerykanskie zobowiazaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do walki z terroryzmem,

z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych,

2/ dane, w tym dane osobowe, Klienta oraz 0sob go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow oraz osob do kontaktu, moga zosta¢ ujawnione podmiotom,
ktérym Bank powierza przetwarzanie danych w celu realizacji umoéw o Swiadczenie ustug na rzecz Banku.

2. Bankma prawo przekazywac dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy ramowej, w tym dane osobowe Klienta, do:

1/ Systemu Bankowy Rejestr (,BR”) —bazy danych, ktorej administratorem jest Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie, dziatajacej na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie (,BIK”), dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, jezeli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ Swiadczenie albo Swiadczenia s wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondencji
wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu —na adres siedziby Klienta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie
o0 zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.
3. Dane Klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga byé¢ udostepniane:

1/ innym bankom,

2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

8§54

1. Klient moze ztozyc reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.

2. Reklamacje moga byc¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami
prezentowana jest w ramach portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga byé sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazdareklamacja powinna zawierac szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwiazania reklamacji,
numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

5. Bankrozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla Banku, o czym Bank informuje Klienta.

6. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest
w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od
daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2018 1. wynosi 169,248,488 ztotych.
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